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ZASTOJI V PROCESU- VMESNA EVALVACIJA

V procesu akcijskega raziskovanja se marsikdaj zgodi, da proces zastane, da se izgubi jasnost namena in ciljev. Zdi se, da proces zaide v slepo ulico. Zdi se, da imamo pred seboj skoraj nepremagljiv problem in člani morda že razmišljajo o razpustu skupine. Takrat lahko spodaj opisani postopek, natančno voden po opisanih korakih, pomaga ponovno oživiti proces. 

Proces lahko vodimo s skupino, tako da ima vsak posameznik pred seboj list, na katerega zapisuje odgovore na vprašanja, ki jih zastavljamo. Pomembno je, da vsak odgovori najprej zase, potem pa odgovore predstavi (lahko po vsakem vprašanju, lahko pa po sklopu odgovorjenih vprašanj) tudi ostalim v skupini. Kadar se to metodo izvaja v skupini, naj moderator skrbi za to, da se udeleženci zares poslušajo in se izogibajo komentiranja drugih in drugačnih mnenj in stališč. V vzajemnem spoštljivem odnosu, se bodo člani skupine počutili varno in sprejeto. Zato je potrebno na začetku izreči morda za večino samoumevna pravila korektnega komuniciranja.   Proces naj končajo z refleksijo in v njej napravijo prostor tudi povratnim informacijam in  izmenjavi izkušenj. 

Izkušnje so pokazale, da ima tako vodena vmesna evalvacija zelo pozitiven vpliv na procese in na odnose v skupini.

ČUDEŽNO VPRAŠANJE KADAR SE ZATAKNE

1. Povzemi (če je potrebno) problem z istimi besedami, kot so ga predstavili člani skupine.
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0= ko je bil njihov problem največji (preden so te poklicali)

10= lahko obvladujejo »ta problem«in so zadovoljni s tem

2. Kje ste zdaj na tej skali?

3. Kaj ste naredili, da ste (že)! tam?

4. Kje bi radi bili čez ____________?

5. Kaj bo takrat drugače?(konkretna slika, vsak naj pove svojo sliko, kaj še, kaj še…)?

6. Iščite izjeme. 

· Povejte mi primer, ko je bil ta problem vsaj malo manjši? 

· Kaj je bilo takrat drugače? 

· Kaj ste takrat delali drugače?

· Kaj je takrat pomagalo?

7. Čudežno vprašanje: Zamislite si, da ste šli zvečer spat. Ker spite, ne veste, da se je med tem zgodil čudež in je problem izginil.

8. Kaj bi bila prva stvar, po kateri bi ugotovili, da se je ponoči zgodil čudež?

9. Recimo, da bi problem izginil, kako bi vi delovali (mislili) drugače?

10. Recimo, da ste sposobni narediti vse, kar bi želeli, kako bi takrat rešili ta problem.

11. Kaj bi lahko od tega naredili kot prvi korak?
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