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KAKO DO SPODBUDNEGA IN
VARNEGA UCNEGA OKOLJA?

Odgovori na vprasanja in dileme iz prakse
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Gradivo ponuja povzetek razliénih strokovnih izhodiS¢é za spodbudno in varno
ucéno okolje. Nanasa se na preventivno delovanje (kako lahko ugitelj vklju¢ujoce
vodi razred in kako lahko Sola gradi kulturo dobre skupnosti) in na odziv in
ravnanje v primerih nezelenega vedenja (kako se na licu mesta odzvati ob
nekaterih najbolj perec€ih vzgojnih izzivih in dilemah in kako zasnovati dolgoro¢no
podporo). Predstavljeno je tudi, kaj in kako lahko naredi ucitelj sam, kdaj in kako
naj deluje preventivno, kdaj in kako kurativnho, kdaj naj se opre na svetovalno
sluzbo in razsirjeni tim, kaj lahko naredimo na ravni Sole, kdaj pa se obrnemo za
pomo¢ na zunanje institucije.

1. Kaj je znacilno za spodbudno in varno uéno okolje?
UcCenci pri pouku sodelujejo in izrazajo manj nezelenega vedenja, ko se vanj Cutijo
vkljuCene, ko:

* vedo, kaj se od njih pricakuje, kako si sledijo dejavnosti in dobijo jasna
navodila,

* ko so jim jasna pravila in posledice,

* ko se pocutijo varno, ker se lahko zanesejo, da jih bo ucitelj pravoCasno
zascitil oz. omogocil mirno reSevanje nesporazumov,

* obcutijo, da so sprejeti in spostljivo ter pravicno obravnavani,

» obcutijo pozitivha realna pri€akovanja in dobijo dovolj ustreznih spodbud
in pohval,

* prepoznajo svoja mocna podrocja in zaupajo v lastne zmoznosti, hkrati
pa dobijo podporo ucitelja na Sibkih podrodjih,

» Cutijo, da so sprejeti in razumljeni v svojih posebnostih, da ima ucitelj
dober stik z njimi in jim zaupa,

* obcutijo smiselnost in koristnost tega, kar se ucijo,

« obcutijo, da lahko imajo vpliv na pomembne zadeve,

* obcutijo sodelovalno vzdusje v razredu.

Praviloma k boljSemu sodelovanju u€encev pri pouku prispeva vnaprej$nja pozitivha
naravnanost ter spodbuden odnos ucitelja — tudi v t. i. »zahtevnejSih« razredih. V teh se
namre¢ pogosto zgodi, da ucitelj priCakuje »tezave«, zato vnaprej poostri ukrepe: je
strog, kara, oCita in poducCuje, kar ima lahko zaCasen ucinek (lahko tudi nasproten), ni
pa dolgorocno ucinkovito za dober odnos z uciteljem in za razvijanje avtoregulativnosti
ucencev.

2. Kaj je najpomembnejsi preventivni dejavnik pri vodenju razreda?

Za uspesno preventivno disciplino je v obi€ajnih okolis¢inah klju€en dober stik uCitelja z
razredom 0z. njegova povezanost z njim. Dober odnos z u€enci si zagotovimo s svojo
celotno naravnanostjo oz. z nacinom, kako med poucevanjem vodimo razred, kako
komuniciramo z ucenci in kako podpiramo njihovo vkljuCevanje v pouk. Dober stik je
trajen, prevladujo€ odnos ucitelja z razredom oz. u€enci in je najboljSa preventiva pred
»nedisciplino«. Celo v primerih zahtevnejSih vedenjskih in Custvenih motenj je eno od



prvih priporocil, da tisti, ki dela z u¢encem, Ce je le mogoce, vzpostavi z njim dober stik,
saj je v dobrem stiku odziv ucenca boljsi.

3. Kako vzpostavimo dober stik z u¢enci, z razredom?

Dober stik si u€itelj dolgoro¢no izgrajuje s tem, da je spostljiv, spodbuden, odprt, odziven
na potrebe uCencev, praviCen, da izraza pozitivha pricakovanja do u€enceyv, jih podpira
in kaze, da mu je mar zanje. Pri tem je odloCen in zna jasno postaviti meje, ki so
uCencem osmisljene in pojasnjene. Dober stik temelji na vzajemnem zaupanju in
soudelezbi uCencev — ucitelj jim zaupa in spodbuja njihovo vkljuCevanje v dejavnosti in
odlocCitve.

UcCenci najbolj cenijo uCitelje, ki izrazajo vrline in osebnostno moc¢, kot so modrost in
znanje, ClovecCnost in empatija, spro$€enost, strpnost in proznost, spostljivost ter
pravi¢nost. Govorimo o t. i. odnosni kompetenci, ki je za ucitelja zelo pomembna. Ucitel]
Ze s svojim nastopom, komunikacijo oz. odnosom lahko ugodno vpliva na konstruktivnho
vedenje in sodelovanje u€encev. Bolj ko obc&uti zaupanje v svojo zmozZnost vodenja
razreda, bolj je prepricljiv tudi za u€ence.

Pri tem ne potrebuje zunanijih, celo razburjenih izrazov, ampak predvsem odlo¢no
izraZanje svoje prisotnosti (»prezence«) in obCutka, da je polozaju kos. S tem si pridobi
spostovanje u€encev in njihovo pripravljenost za sodelovanje, medtem ko s prehitrim
impulzivnim pristopom sicer lahko zaCasno utiSa razred, vendar ne vzbuja zaupanja v
to, da ga ucinkovito vodi. Med tem, ali se u€enci ucitelja bojijo ali pa ga spostujejo, je
odlocilna razlika. Ucitelji se s tem v zvezi spraSujejo ali naj iskreno pokazejo svoja Custva
(npr. jezo) ali naj jih »potladijo«. Njihovo stisko lahko olajSa to, da sku$ajo razumeti, kaj
se dogaja (v) u€encu in v njih samih, kar omogoc¢a bolj premisljeno izbiro reakcij. Sicer
pa ucenci cenijo, ¢e ucitelj z njimi o tem odkrito spregovori (npr.: »Ob tem, kar ste
naredili, sem se precej vznemiril ...«), saj je tudi to znak dobrega stika.

4. Kaj lahko naredimo za vec€jo vkljuéenost uéencev med poukom?

K dobri vklju€enosti u€encev in njihovi uni zavzetosti odloCilno prispevajo: zanimiv
pouk, ki ga u€enci doZivljajo kot smiselnega in vrednega zavzemanja, uc¢ni proces, v
katerega so ucinkovito vklju€eni, dober odnos oz. stik uCitelja z u€enci in ucinkovito
vodenje razreda. UCitelj k vecji vkljuCenosti oz. t. i. »preventivni disciplini«, prispeva
tako da:

* S0 njegova priCakovanja ter pravila jasna, utemeljena in razumna (najbolje,
da jih oblikuje skupaj z u€enci),

* obvlada organizacijske postopke in daje jasna navodila, prilagojena
zmoznostim ucenceyv,

* je pozoren na izklju€ene in jih nevsiljivo vkljuCuje ter individualizira pristop,

* uporablja u€ne metode, ki podpirajo angazirano ucenje in aktivhost
ucencev, vzbuja njihovo zanimanje in spodbuja njihovo odgovornost za
ucenje in omogoca pravocasno konstruktivno povratno informacijo (npr. s
formativnim spremljanjem),



* izvaja metode skupinskega dela, ki vklju€ujejo u€ence v dogovarjanje in
oblikovanje skupnih pravil varne skupnosti,

* kakovostno komunicira z u€enci in si prizadeva za pozitivne in spostljive
odnose, pri cemer je kot odrasli in kot pedagog tisti, ki je za zgled (tudi ko
se ucenci tega ne zmorejo drzati),

* poskrbi, da pri odstopanju od pravil s strani uCencev sledijo dogovorjene
posledice in prevzemanje odgovornosti,

« v pravem trenutku poiSCe podporo svetovalnega delavca ali strokovnega
tima za uporabo svetovalnih in vedenjskih metod za ucence, ki to
potrebujejo.

5. S katerimi praksami in strategijami u€¢inkovito vodimo razred?
Ob vodenju uénega procesa je zelo pomembno vodenje razreda kot skupine, zlasti
naslednje aktivnosti:

» Vstop v razred oz. sprejem ucencev.

* Nastop (,spodbudna odlo¢nost®).

* Umirjanje, pridobivanje pozornosti.

* Ureditev razreda in sedeznega reda za varnost, ucinkovito u€enje in
vodenije.

* Smiselna umestitev aktivnih in sodelovalnih oblik, obvladovanje le-teh.

» Ucinkovita priprava u¢encev na delo.

* Razumljivo, postopno pojasnjevanje pomembnih informacij, navodil,
postopkov ter moznost razjasnjevanja .

* Obvladovanje smiselnih in tekoCih prehodov (pri pouku) ter premikov.

* Sooblikovanje smiselnih pravil, izpostavljenih na vidnem mestu, sklicevanje
nanje.

+ Spremljanje vseh u€encev, celotnega dogajanja.

* Pozornost na potencialne tezave in uéno / vzgojno zahtevne ucence ali
skupine.

» Prilagajanje nacinov vkljuCevanja uCencev glede na njihove potrebe.

* Premisljena uporaba signalov (o¢esni stik, priblizevanje, ne-verbalno).

UCinkovito vodenje skupine zmanjSa moznost pojava nezelenega vedenja, vseeno pa
se to pri posameznikih lahko pojavi. V takih primerih nekaterim u¢encem pomaga, da
jih spomnimo na pravila (prim. naprej — stopnjevanje signalov), nekateri pa za take
ukrepe niso dostopni, zato je potreben drugacen pristop.

6. Kako ravhamo ob pojavu nemira ali drugih blazjih oblik nezelenega
vedenja posameznika ali skupine?

S strategijo stopnjevanja signalov u¢enca oz. u¢ence opomnimo na dogovorjena pravila
in jih odlo€no pozovemo k ustreznemu vedenju ter jih pri tem podpremo; govorimo o t.
i. »korektivni disciplini« (oziroma neke vrste »vzgajanju«), ki je u€inkovita predvsem pri
vodenju skupine pri blazjih odstopanjih od pri€akovanj (npr. ko »razred zajame nemir«



— ko za¢nejo u€enci klepetati, vstajati, ne sodelujejo vec ...) ter pri vzgojno zanemarjenih
ucCencih, ki potrebujejo tesnejSe spremljanje in odloCno vodenije.

* (Ne)besedni signali: pokazem, da sem opazil, usmerim pogled, spomnim
na dogovore/pravila.

* Uporaba premora: preneham poucevati.

» Okrepljeni neverbalni signali: stopnjujem kontakt, npr. se priblizam.

* Razjasnjevanje: zastavim dobronamerno poizvedovalno vprasanja (npr.,
kaj se dogaja, kaj potrebujes, da bos lahko spremljal pouk, Zeli$ kaj vprasati
ali si razjasniti ...).

« Sklicevanje na odgovornost: ob sklicevanju na pravila dam moznost, da
lahko spremeni(jo) vedenje; podam predloge in navodila.

* Napoved posledic: odlo¢no pozovem k prenehanju, napovem posledice.

* lzvajanje dogovorov: ravham v skladu z dogovori.

+ Timsko sodelovanje: po potrebi se povezem s svetovalno sluzbo in starsi

Najprej ugotovimo glavi razlog nemira, o tem povprasamo u¢enca/ucence in Ce je v nasi
moci, skusamo vplivati na razlog (npr. ¢e se u€enci dolgocasijo, prilagodimo pristop, ¢e
je vroCe, odpremo okna, ¢e so nemirni zaradi dolgotrajnega sedenja, naredimo par
sprostitvenih vaj, ¢e je nekdo v stiski, mu prisluhnemo, preden bo v jezi izbruhnil ...). Na
prvi pogled se to zdi Casovno potratno, vendar se na dolgi rok obrestuje, ker pravo€asno
prepreCimo razra$€anje veCjega nemira in se ognemo avtoritarnim postopkom. Ti
dolgoro¢no Skodijo klimi in kvarijo odnos z wucenci in zmanjSujejo njihovo
avtoregulativnhost. Predpogoj za tako strategijo pa je vnaprejSnje ozaveSc€anje (na ravni
razreda in Sole), kaj je nezeleno vedenje in okvirni dogovor z u€enci o tem (meje,
dogovori, pravila, bonton ...). Pomembno je tudi, da sami uzavestimo, kaj nas moti,
kaksSna prepri€anja, vrednote in izkusnje so za tem in kakSne so meje nase tolerance.

7. Kaj naj upostevamo pri pojavu nezelenega vedenja

Pri pojavu nezelenega vedenja v razredu je kljuCna modra presoja »koliko Cesa kdaj«:
kdaj se odzvati, Ce sploh, kako intenzivno, kaj reSevati »na samem, kaj pa javno. Po
eni strani je pomembno, da se takoj, ko opazimo odstopanje od pravil, odzovemo. S tem
sporocimo, da spremljamo dogajanje in skrbimo za upoStevanje dogovorov. Po drugi
strani pa ni treba na vsako motnjo intenzivno odreagirati. Dovolj je ze, da pokazemo, da
smo odstopanje zaznali, in preudarno stopnjujemo pozornost. Pri tem smo odlocni in
vztrajni, vendar to naredimo ¢im bolj spotoma in spontano, kar kaze na to, da smo izzivu
kos. Pomembno je tudi, da naCrtujemo dogovore in strategije za zeleno vedenje skupaj
z ucenci.

Ko pride do nezelenega vedenja:

1. Presodimo resnost in zahtevnost pojava:

« Ce gre za blag pojav nezelenega vedenja, ni treba takoj sproziti vseh moznih
ukrepov in zaostriti komunikacije, ampak je priporocljivo premisljeno dozirati
odziv (prim. nazaj)

- Ce pa gre za vedenije, ki ogroza uéenca samega, uditelja ali druge uéence, je
potreben takojSen ustrezno izbran odziv (npr. e gre za nasilno vedenije, je



priporoceno ravnanje v skladu z Navodili ... — prim. naprej, Ce gre za
samoogrozujoCe vedenje, je potrebna dodatna zascita in pomoc s strani
svetovalnega delavcai. p. d.)
2. Razumemo neZeleno vedenje (kar ne pomeni odobravanja vedenja):
* Razloge zanj (npr. utrujenost, dolg€as, pomanjkanje interesa, slabe u¢ne
navade, motnje pozornosti, Custvene stiske ...)
» Sprozilne situacije in okolis€ine, v katerih se pojavlja
» Vire in zmoznosti, na katere se lahko opre(mo) pri izboljSevanju vedenja
» Pa tudi to, ali u¢enec ne zna, ne zmore ali noCe ravnati drugace (prim. naprej,
sistem ABC).
3. lzberemo ustrezen odziv in nacrtujemo strategijo.

8. Kako izpeljemo pogovor z uéencem z nezelenim vedenjem?
Takoj, ko se pojavi nezazeleno vedenje, lahko storimo naslednje:

« Ce je uenec zmozen in &e presodimo, da bo to najbolje, mu ponudimo
pogovor o tem, kaj se dogaja

« Ce bi pogovor na licu mesta prispeval k burnej$im &ustvom, napovemo, da
se bomo o tem pogovorili pozneje, npr. reCemo: » To vedenje nas moti. Zdaj
se vrni k delu, potem pa se bova v miru pogovorila o tem.«

« Ce pa je ugenec tako zelo razburjen, da je potrebno najprej zaéititi njega
ali druge, v vsakem primeru pogovor izvedemo kasneje, ko je v boljSem
stanju.

Za pogovore ponavadi upostevamo nacela 4R ali/in uporabimo sistem ABC, ki pomaga
ugotoviti ozadje vedenja in prispeva k ucenja spretnosti za uravnavanje vedenja. (Vec
v priro€niku Vklju€ujoCa Sola, 3. in 4. zvezek)

4 R — pravila odzivanja ob (lazjih) »disciplinskih« tezavah/nezazelenem
vedenju:

1. Razumno se odzovem: vzdrzim se nepremisljenih in impulzivnih odzivov.

2. Razlikujem vedenje od osebe.

3. Razumem dogajanje in ga ne vzamem osebno (kot napad nase), na primer:
razumem Custva, ki so za vedenjem, in to pomagam razumeti tudi u€¢encu.

4. Reagiram odlo¢no, a konstruktivho, usmerjeno v resitve, in spodbujam
u€encevo prevzemanje odgovornosti in iskanje nadomestnih veden;.

ABC sistem povezovanja €ustev in vedenja

UcCenec, ki kaze nezazelena vedenja, najvecCkrat pred tem Cuti strah, jezo, krivdo,
sram, manjvrednost, dolgoCasje, zaskrbljenost in Zalost. Teh Custev pa ne
zna/zmore/zeli izraziti na socialno sprejemljiv nacin, zato jih lahko podpremo:

- Ce tega ne zna- ga uéimo,

- Ce tega ne zmore- mu nudimo oporo/pomagamo



- Ce tega node- ga spodbudimo (z razli¢nimi sprejemljivi oblikami socialnega pritiska
in pogojevanja, da bo otrok doloCeno vedenje pokazal), predvsem pa ugotovimo
vzroke za to, da vedenja ne zeli pokazati, Ceprav ga zna in zmore.

K temu, da se ustrezno odzovemo na Custva ucencev in ga podpremo pri bolj
socialno sprejemljivem izrazanju neprijetnin Custev, nam lahko pomaga
razumevanije, kaj nam sporocajo Custva, ki jih uCenec kaze (pogosto kot nezeleno
vedenje, npr. jeza, razburjenost). Ce v danem trenutku prepoznamo &ustvo, ki ga
Cuti uCenec in se ustrezno odzovemo, lahko preprecimo velik del nezazelenih veden;
in mu pomagamo, da je v prihodnje bolj pozoren na to.

A: Kaj natan¢no se je zgodilo ? (iS€emo sprozilno situacijo)

B: Kaj si takrat pomislil o tem, sebi, drugemu? Kako si to razumel ? (iSéemo
pomen) Zakaj ti je to tako pomembno? (Katera tvoja psiholoska potreba ali
vrednota je ogrozena ali potrjena?) (iS¢éemo psiholosko potrebo, vrednoto)

C: Katero custvo/kaj si obcutil? (iSéemo Custvo).

Ko pridobimo odgovore na gornja vprasanja naredimo ABC povzetek, v katerem
strnemo in povezemo elemente v zgodbo: Zgodilo se je to (A) in ti si to razumel
tako in ker je tebi to pomembno (B), si ob¢util (C).

Dodamo lahko Se krepitev nadomestnega vedenja: Kaj zeli§ spremeniti, kaj
lahko naredis naslednji¢ (drugace)?

Povzeto po priro¢niku VkljuCujo€a Sola, 4. zvezek, str. 18, 19)

9. Kaj Se lahko naredimo pri obravnavi blagih oblik nezelenega
vedenja?

Pri pojavu ponavljajo€ih se blaZjih oblik nezelenega vedenja lahko u€enca na osnovi
ugotovitev iz pogovora sistematicno podpremo s pomocjo preprostih strategij. Za to sta
potrebna njegova pripravljenost in zmoznost za sodelovanje. Pri tem upoStevamo
razloge za nezeleno vedenje, ki smo jih ugotovili iz razgovora in se z u€encem
dogovorimo, kako lahko nezeleno vedenje izboljSa, katera nadomestna vedenja bo
razvil in kako mu lahko pomagamo mi kot ucitelji (celoten razredni uciteljski zbor
usklajeno).

Primer: Ce udenec pogosto glasno klepede/glasno govori, se lahko z njim za zacetek
dogovorimo za nadomestno vedenje, npr. da vstane takoj, ko zacuti potrebo po
klepetanju/glasnem govorjenju (0z. naredi tisto, kar on prepozna kot tisto, kar bo najbolj
delovalo). Nekaterim u¢encem to lahko pomaga do vecdjega samonadzora in selekcije
tega, kar »morajo nujno povedati«. Ce se uéenec pogosto vznemiri in se pri tem
impulzivho odziva, se lahko dogovorimo za uporabo opozorilnega znaka (na primer
prometni znak za nevarnost ali kaj kreativhega ali celo Saljivega, denimo karikatura



razjarjenega obraza), ko ucCenec pri sebi zaCne prepoznavati znake prvega
vznemirjenja.

Klju€no je torej, da skozi pogovor:

* pomagamo ucencu ozavestiti razloge za nezeleno vedenje, okolis€ine in sprozilce

* skupaj z njim poiskati nadomestne strategije in vedenja

* omogociti €Cim vec priloznosti za krepitev njegovega obcutka lastne vrednosti in zaupanje
v lastne zmoznosti.

V zahtevnejsih primerih se lahko posvetujemo s svetovalnim delavcem ali pa ga prosimo
za pomoc, vendar se moramo zavedati, da lahko za otroka veliko naredimo tisti, ki smo
Z njim najve¢ Casa.

10. Kako ravhamo ob pojavu izrazitih oblik nezelenega vedenja?

V primerih, ko ne pomaga niti stopnjevanje signalov z odlo¢nimi pozivi k prenehanju oz.
k ustreznejSim oblikam vedenja niti prilagajanje potrebam ucenca, je ravnanje odvisno
od primarnega razloga. Ce gre za posebne potrebe (hiperaktivnost, vedenja, ki izvirajo
iz avtizma, Custvene in vedenjske motnje ...), je potrebna intervenca, ki je naravnana na
te potrebe in to na tak nacin, da se zavaruje in pomirja tako u¢enca, ki se mu to dogaja,
kot ostale. Tudi tu lahko ukrepe oz. obravnavo stopnjujemo (oz. presodimo, kaj od
nastetega je v danem primeru najbolj primerno):

* Uc€enca skuSamo umiriti na nacin, ki pri njem deluje.

+ Z uCencem se skuSamo v miru pogovoriti (tehnika 4R, sistem ABC ...), Ce je dostopen
za pogovor.

« Ce se nikakor ne more umiriti, ga povabimo v prostor za umirjanje in po potrebi
prosimo za pomoc¢ svetovalnega delavca ali kogarkoli, za kogar vemo, da ima dober
stik z u¢encem in vpliv nan;j.

Ce ogroza sebe in druge, poskrbimo za varovanije in se v skrajnem primeru obrnemo na
vodstvo, ki po potrebi kontaktira nujno medicinsko pomoc ter starSe, v res izjemnih
primerih (predvidenih s Solskim protokolom) pa tudi policijo.

Zavedati se je treba, da pri u€encih s posebnimi potrebami (zlasti tistih z nevrolosko
osnovo) v primerih akutne stiske ne pomaga niti odlo¢no sklicevanje na dogovore niti
prijazno prigovarjanje in da v skrajnih primerih ni mozno vzpostaviti stika ali pa s svojim
ukrepanjem izzovemo Se huj$o reakcijo. Obi¢ajno burne reakcije trajajo krajsi €as — do
pomiritve. V umirjenem stanju pa nato uCenca podpremo pri samouravnavanju OZ.
oblikovanju Zelenega vedenja, kar je najboljSi nacin za prepreCevanje ponovnega
pojava nezelenega (prim. naprej).

11. Kako lahko zmanjsujemo pojav nezelenega vedenja z u€enjem
nadomestnega vedenja
Podobno kot pri obravnavi blagih oblik nezelenega vedenja ima u€enje nadomestnega



vedenja dober ucinek tudi pri bolj izrazitih oblikah neZelenega vedenja. Osnovno nacelo
je, da u€enca nauc€imo drugacnega odzivanja na sprozilce, ki ima isto funkcijo kot
nezeleno vedenje, le da je bolj sprejemljivo in da prek njega ucCenec krepi
samouravnavanje.

Primer: Ce ima uéenec pogoste agresivne vedenjske izbruhe in z njimi doseze, da
zapusti ucilnico (kar mu v Soli omogocijo, da se umiri), to raje omogoc¢imo pod
nadzorovanimi pogoji. Z uCencem se vnaprej dogovorimo za znak oz. nacin, na katerega
javi, da potrebuje odmor, ko je v stiski. To ni popu$Canje, ampak prispevek k
samouravnavanju oz. samonadzoru in zmanjSevanju agresivnega vedenja. (Vec o tem
Jurisié, Center Pika)

12. Kako dolgoro¢no podpiramo u¢enca s ponavljajo¢im se
nezelenim vedenjem?
V primerih ponavljajoCega se neZelenega vedenja, so potrebni:

1. dosledni usklajeni ustrezni interventni odzivi— za katere se je priporocljivo vnaprej
pripraviti (prim. zgoraj — uzavestiti 4 R in ABC)
2. sistematiCna timska obravnava z naCrtovanjem dolgoroCne strategije.

Ce otrok nima odloébe in kaZe Eustvene in vedenjske teZave ter Ze pridobi vzgojni ukrep
(OS), strokovni tim izdela individualni oz. individualizirani vzgojni naért za delo z
njim. V sodelovanju z u€encem (v skladu z njegovimi zmoznostmi) v njem opredelimo
nacrt podpore socialno sprejemljivemu vedenju. V tem nacrtu preu¢imo sprozilce,
okolis¢ine in odzive okolja ter po potrebi vplivamo nanje in jih spreminjamo (prim zgoraj,
ABC sistem). Skupaj z u¢encem se opremo na njegova mocna podroc¢ja in nacrtujemo
nadomestno oz. socialno sprejemljivo vedenje (npr.: »Namesto tega, da bi soSolcem
Jjemal predmete brez njihove privolitve, jih bom vprasal, ali smem ...«, »Ko se me zacne
lotevati jeza, bom ucitelju takoj odkrito povedal, da se zaCenja, da mi pomaga«).

Nadomestne oblike vedenja se najprej nanasajo na manjSe spremembe, kasneje pa tudi
na vecje. Za tak nacCin dela je potrebna pripravljenost u¢enca, h kateri prispeva umirjen,
odlo€en, spodbuden in zaupanja vreden pristop podpornih odraslih. Zato na nacrtu
delamo, ko je u€enec dovzeten in v mirnem stanju. V nadaljevanju pa je potrebna redna
in dosledna podpora ucencu pri izvajanju in spremljanju nacrta z namenom, da trajno
usvoji socialno sprejemljivo vedenje in samouravnavanje. Tak pristop ne vkljuCuje le
svetovalnega delavca, ampak je klju¢no, da so del njega vsi, ki delajo z uCencem in
usklajeno delujejo, zaZelena je tudi podpora starSev (prim. naprej).

Za spremljanje in obravnavo ucencev s ponavljajo¢im se nezelenim vedenjem, ki imajo
odlocbo, pa strokovna skupina v individualiziranem programu (IP) opredeli razumevanje
Custvenih in vedenjskih odzivov otrok, opredeli kratkoroCne cilje u€enja vescin izraZzanja
Custvenih in vedenjskih odzivov, nacine, strategije, metode in tehnike ucenja ter
spremlja in evalvira svoje delo.

V zelo zahtevnih primerih je priporocljiva ¢im prejSnja napotitev v obravnavo v ustrezno,
za to specializirano zunanjo institucijo, in ustanovitev multidisciplinarnega tima. Vsi, ki
u€enca poucujejo ali kakorkoli obravnavajo (po moznosti vkljuéno s starSi — prim.
naprej), naj delujejo enotno po priporoéilih tega tima. Ce je na 3oli ve& uéencev z



zmanjSano zmoznostjo samouravnavanja 0z. z impulzivnim reagiranjem, je priporocljiva
dodatna skupinska obravnava (npr. skupinski trening kontrole jeze). Ucitelje, ki
poucujejo tako zahtevne ucence, pa je treba podpreti in opolnomoditi (prim. naprej).

13. Kaj storiti, ko uéenec s ponavljajo¢im se nezelenim vedenjem ni

zmozen ali pripravljen sodelovati?

V redkih primerih u€enec zaradi zahtevne problematike kljub vsem nasim poskusom ni
zmozen dobrega stika ali pa ni pripravljen na sodelovanje. V tem primeru skuSamo
zasScCiti vse vpletene ter Cim prej poiS€emo podporo ustreznih strokovnjakov.

Zavedati se moramo, da nekateri primeri niso dostopni in resljivi, oz. niso veC€ v nasi
moci in pristojnosti ter da od doloCene toCke dalje, ko je narejeno vse prej omenjeno,
ustrezno ukrepanje ni veC uciteljeva odgovornost ali odgovornost Sole. Odgovornost se
nanasa na pravocasno prepoznavo in ustrezno reagiranje, na zascito vseh vpletenih in
na pravoCasno pobudo za dolgoro¢no razSirjeno strokovno obravnavo — po potrebi v
ustrezni zunanji instituciji; ucitelj pa ni pristojen in usposobljen za terapevtsko ali
psihiatricno obravnavo in se od njega to ne sme pri¢akovati. V kratkem €asu se nacrtuje,
da bodo v ta namen Solam v podporo posebni strokovni centri oz. interventni timi.

V skrajnih primerih je potrebna premestitev u€enca v drug oddelek ali v drugo VIZ ali
preusmeritev v institucijo, ki je v danih razmerah primernejSa za njegovo obravnavo in
zaSCito ostalih. Preusmeritev ne pomeni, da smo se vdali in ne vidimo vec reSitve, Se
manj gre pri tem ukrepu za kaznovanje, ampak za iskanje bolj ustrezne celovite
obravnave za njegovo dobrobit in zascCito, ker trenutno obiCajni ukrepi niso dovolj
ucinkoviti.

14. Kaksna je pri delu z uéencem z nezelenim vedenjem vloga starsev?
Odnos starSev do otrok in njihove vzgojne prakse so lahko klju€ni preventivni dejavnik
pred nezelenim vedenjem, pogosto pa se izkaze, da starsi tudi sami potrebujejo pomo¢.
Zato je toliko bolj pomembno, da so od zaCetka Solanja povabljeni k sodelovanju
(preventivno, spoznavno, sodelovalno) in da se dodatno podpira vzgojno SibkejsSe
starSe. Res je, da so prav ti zaradi razliCcnih razlogov (neurejene sluzbe, bolezni,
psihosocialne in druge tezave, kulturne in jezikovne ovire ...) manj odzivni, a je zato
toliko pomembneje vztrajati in iskati poti do njih, tudi z ve€ poudarjanja mocnih podrodij
pri u€encih (ne le klicanja v $olo zaradi problemov).

Starsi lahko posredno prispevajo k nezelenemu vedenju, npr.: z agresijo, neprimernim
kaznovanjem in zastraSevanjem k Custvenim stiskam, nevroti¢nosti ali pa upornistvu, z
zanemarjanjem k obCutkom nevrednosti in prek tega k depresivnosti ali neprimernim
oblikam iskanja pozornosti in uveljavljanja, z razvajanjem in pretiranim zascitnistvom k
temu, da uCenec ne prevzema odgovornosti in ne razvije delovnih navad ... Zato je
sodelovanje starSev in usklajena obravnava izjemnega pomena. StarSe se pritegne v
(timsko) nacrtovanje in podpiranje njihovega otroka, po potrebi tudi v svetovalni proces
(ki ga izvaja svetovalna sluzba), pri katerem se jih strokovno in hkrati z vso potrebno



obcutljivostjo podpre pri spreminjanju problemati¢nih vzgojnih praks, po potrebi pa
vkljuci Se CSD.

Ce starsi ne Zelijo sodelovati ali niso dovzetni za spremembe, je toliko bolj pomembno,
da u€enca podpremo na vseh drugih podrocjih (vrstniSkem, s strani svetovalnega
delavca, razrednika, vkljuCevanje v prostoCasne dejavnosti, skupine — npr. za krepitev
socialne in Custvene pismenosti, tabore ...) in mu pomagamo naijti osebo, na katero se
lahko opre in ji zaupa ter socialno mrezo, ki ji pripada.

15. Kaksna je razlika med konflikti in nasiljem in zakaj se ukrepanje
razlikuje?

Praviloma gre pri konfliktih za nasprotne poglede in interese ob ravnovesju moci vseh
vpletenih. Konflikti se lahko kazejo kot bolj ali manj burno verbalno soo¢anje, v najhujsih
primerih se lahko konlikti izte¢ejo v nasilje

Pri nasilju pa gre za praviloma dalj Casa trajajoCe trpinCenje s strani moCnejSega nad
Sibkejsim, ki je zaradi tega v stiski. Ta je Se posebej velika, Ce si je zrtev ne upa izraziti.
Zato je pozornost na trpinCene otroke in pojav nasilja toliko pomembnejSa.

Zaradi razli¢ne dinamike, pojavnosti in razmerja moci, se konflikte in nasilje obravnava
drugace.

16. Kako ravnati v primeru konfliktov?

Ce se konflikt e odvija, lahko odrasli u¢encu ali uéencem omogod¢i varen in umirjen
prostor za izrazanje pogledov in potreb (da uvidijo, kako je konflikt privedel do
impulzivhega vedenja). Kljuéna pri tem je spoStljiva in pomirjujo€a raziskovalna
naravnanost posrednika (“mediatorja”), ki s svojo dobronamernostjo in nepristranskostjo
odpre prostor izraZanju, razumevanju, sporazumevanju in kon¢no — dobremu stiku (z
njim in med stranmi, ki so v konfliktu). Kljuéno vprasanje je: kako je mozno to, kar se
(vama) dogaja, razumeti? Ce ne gre za enostransko agresijo moénej$ega nad Sibkejsim
(ko lahko govorimo o medvrstniSkem nasilju), govorimo o delezih pri konfliktih in ne o
krivdi in v tem primeru delujemo posrednisko oz. mediacijsko.

Strategija za posredovanje ob konfliktih v 10 korakih (prirejeno po Mrgole, seminar 2015):

1. ustavimo in po potrebi zavarujemo,

2. izkazemo raziskovalno nepristranskost (Ce ne gre za nasilje):
kaj se dogaja, kdo je vpleten, kaj je privedlo do tega ...,

3. omogoc¢imo poslusanje in izrazanje pogledov in (psiholoskih) potreb:
kako ti vidiS to, kaj si obcutil, kaj si potreboval oz. Zelel,

4. omogoc€imo razumevanje (ki ne pomeni strinjanje) deleza vseh vpletenih: kakSen je
delez A, delez B, kako je mogoce razumeti A, B,

5. prevajamo ravnanja (jih povezemo s potrebami):
“Ce prav razumem, je to, da x, pri tebi privedlo do y”, “Ce prav razumem, te je razjezilo
/zmotilo /prizadelo ...”,

6. podpremo iskanje nadomestnih resitev:



kakSne moznosti Se imas, kaj bi bilo bolje narediti prihodnji¢, kako lahko drugace
izrazi$ svoje nestrinjanje ...,

7. spodbudimo retribucijo/poravnavo:
kako lahko popravi$/povrnes Skodo (materialno in psiholosko), kaj lahko zdaj naredis,
kaj lahko spremenis, kako lahko prispevas k boljSemu odnosu,

8. povabimo k povezanosti s samim seboj:
kaj za ta namen potrebujes, kako ti lahko pomagam, na koga se lahko opres,

9. ink povezanosti drug z drugim:
kako lahko razumeta drug drugega, kako lahko upoStevata potrebe drug drugega, kaj
cenita drug pri drugem, kaj je vajina sti¢na tocka,

10.sklenemo dogovor
kako zeliva, da bi to potekalo v prihodnje, kaj sva pripravljena narediti za to, komu
bova odgovorna.

Primer »prevajanja« z iskanjem nadomestnih reSitev:.

,Pravis, da te zelo moti, ker te A nenehno spraSuje po snovi in te moti s presedanjem in
godrnjanjem. Razumem, da si zaradi tega vznemirjen in da te to celo razjezi. Ni pa ok,
da potem tako glasno zavpijes, kaj Sele, da si vrgel stol po razredu. Kako lahko na to,
kar te zmoti, opozoris na bolj sprejemljiv nacin? Kaj lahko naredi$ naslednji¢?“

Ucencem, ki se pogosto zapletejo v konflikte, lahko pomaga organiziranje priloZnosti,
kjer lahko na neskodljiv nacin izkaZejo svojo moc, dobijo potrditev in postanejo bolj vidni
v pozitivnih vlogah, s Cimer pridobijo na obCutku lastne vrednosti.

17. Kako ravnati v primeru nasilnega vedenja?

V nasprotju s prej omenjenim ravnhanjem v primerih konfliktov, je pri nasilnem vedenju
poudarek na takojsSnji prepoznavi nesorazmerja med mo¢mi udelezenih, zasciti zrtve ter
dolgoro€nem obravnavanju obeh: zrtve in povzrocitelja. Ob tem pa je potrebno zastaviti
tudi preventivnho delovanje na ravni Sole in pri obravnavi rizicnih u¢encev. Oba vidika:
kurativnega (takojSnja intervenca in dolgoroCna obravnava) ter preventivho delovanje
obravnavajo Navodila za ravnanje v primeru nasilja, pripravljena na ZRSS (2015).

TakojsSnja intervencija:

- takojSnja ustavitev nasilja in zaScCita zZrtve nasilja (vsak zaposleni)

Procesna intervencija

-z zZrtvijo (glede na kompetence strokovnega delavca)

- delo s povzrociteljem

- delo z razredom

- vklju€itev drugih institucij (policija, CSD, ZD ...)

- ustanovitev tima, ki vkljuCuje ravnatelja, svetovalnega delavca, razrednika in po
potrebi drugega ucitelja ali strokovnega delavca (npr. izvajalca DSP)takojSnja
ustavitev nasilja in za&cita Zrtve nasilja (vsak zaposleni)




Navodila so objavljena na spletni strani https://www.zrss.si/strokovne-resitve/digitalna-
bralnica/podrobno?publikacija=124.

TakojSnja intervencija se nanasa na zaSCito otroka zrtve in nudenje pogovora in
Custvene podpore, obvesd€anje in zapis dogodka (ki se ga izro€i svetovalni sluzbi).
»Svetovalna sluzba nato po potrebi oblikuje nacrt za preprecitev nadaljevanja nasilja,
lo€eno se pogovori z otrokom Zrtvijo in povzrociteljem nasilja ter po potrebi z opazovalci
dogodka in izdela zapis pogovora z namenom razjasnitve situacije.« V odsotnosti Solske
svetovalne sluzbe ali Ce ta oceni, da je to potrebno, loCene pogovore opravi ravnatelj ali
pomocnik ravnatelja.«

Procesna intervencija pa se nanasSa na nadaljnje naloge Solske svetovalne sluzbe
(svetovalno delo z otrokom Zrtvijo in povzrociteljem nasilja ter razgovor s starsi) in
naloge tima (nadaljnje aktivnosti, npr. nacrt pomoc¢i za Zrtev, vzgojno ukrepanje (z
nacrtom ucCenja spretnosti uravnavanja vedenja) za povzroCitelja, delo s starsi,
oddelkom, zunanjimi institucijami i. t. n.).

V navodilih so opredeljene tudi vloge in pristojnosti razlicnih sluzb: »koga v takih
primerih obveSs€amo, katere informacije zapiSemo v zapis zaznave nasilja, kakSno naj
bo nadaljnje ukrepanje, kdo oblikuje tim, kakSne so vloge posameznih strokovnih
delavcev v timu, kdo in na kakSen nacin dela z Zrtvijo, povzro iteljem, opazovalci in
starsi ter v katerih primerih je potrebno sodelovanje z zunanjimi institucijami«.

18. Kaj vse vpliva na pojav nezelenega vedenja?

Pomemben dejavnik ponavljajoCih se oblik nezelenega vedenja so lahko pretekli vzgojni
oz. druzinski vplivi: odkrite in prikrite fiziCne ali duSevne zlorabe in pritiski, zelo slabi
odnosi, npr. sovraznost, agresivnost ali redno pojavljanje konfliktov, pretirano
avtoritarna, kaznovalna in ustrahovalna vzgoja, asocialni vzorci in krSenje druzbenih
norm, ekstremna revsc¢ina in/ali razmere v sicer dobro situiranih druzinah, v katerih pa
starsi zaradi lastne prezaposlenosti popuscajo otrokovim zahtevam in mu ne postavljajo
nobenih omejitev.

Kot posledica se pri otrocih pojavijo Custvene stiske, povezane z obCutkom manjSe
vrednosti in nezmoznosti, ki pri nekaterih vodijo v umik in depresivnost, pri drugih pa v
navzven opazne nezelene oblike vedenja, ki sluzijo pridobivanju pozornosti ali pa
izraZanju jeze in agresivnosti in se stopnjujejo v Custvene in vedenjske motnje. Zato jim
je treba omogocati priloznosti za sprejemljive potrditve in krepitev obCutka lastne
vrednosti na konstruktiven nacin. Poleg razumevajoCe podpore ucitelja potrebujejo
strokovno timsko obravnavo na Soli, po potrebi pa tudi izven nje, zaZeleno pa je tudi
sodelovanje starSev.

Sicer pa so za nezelenim vedenjem lahko tudi nevroloSke motnje in druga bolezenska
stanja, duSevne motnje ali bolezni, razvojni zaostanki, avtizem in druge posebne
potrebe, ne glede na to, ali so pri u€encih diagnosticirane (so razvrsceni z odlocbo) ali
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pa ne, kar terja posebno obcutljivost pri obravnavi oz. sodelovanje z zunanjimi
strokovnjaki.

19. Kako lahko ugcitelje u¢inkovito podpremo v stiski?

UCiteljem, ki so posebej izpostavljeni (imajo ve€ primerov uencev s ponavljajo€im se
nezelenim vedenjem ali enega, ki pa je izrazito zahteven), je potrebno priskrbeti pomo¢
svetovalnega delavca, izvajalca DSP ali jih kako drugaCe podpreti pri sooanju s
problemskimi situacijami. Hkrati pa jim, Ce je to potrebno, omogo€imo moznost umika,
pocitka in regeneracije ter druge oblike podpore: usposabljanje, svetovanje, kolegialno
podpiranje, coaching, supervizijo, intervizijo oz. podporne skupine ...

20. Kako lahko na Soli dolgoro€éno poskrbimo za spodbudno in varno
ucéno okolje?

S sistemati¢no skrbjo za klimo na ravni celotne Sole lahko prispevamo h krepitvi kulture
dobre skupnosti. Pomembno je, da v razpravo o tem ter k oblikovanju strategij in
dogovorov ravnatelj povabi vse ucitelje. Prav tako je pomembno, da so v razpravo o
vseh kljuénih zadevah povabljeni tudi u€enci, prilagojeno njihovi razvojni stopnji. S
soudelezbo vseh vpletenih v pomembne dogovore in aktivnosti se povecCata njihova
zavzetost in odgovornost (t. i. razporejeno, tudi vkljuCujoCe oziroma inkluzivno vodenije).
Sistemati¢nim dejavnostim, povezanim z izboljSevanjem klime oz. zagotavljanjem
spodbudnega in varnega u¢nega okolja, je treba nameniti dovolj Casa in pozornosti ter
skupaj s kolektivom na vklju€evalen nacin pripraviti premisljeno strategijo (ve¢ o tem v
5. zvezku priroénika Vkljudujoca $ola), v OS lahko v povezavi z vzgojnim nadrtom.
Strategija mora vklju€evati dovolj rednih povezovalnih izkuSenj, da se omogoci varna
klima in zaupanje tako v kolektivu kot v razredih. Smiselno je tudi takSno nacrtovanje
internega usposabljanja, ki na sistematiCen nacin prispeva h krepitvi odnosnih
kompetenc pri uciteljih.

Pomemben izziv in preventivni dejavnik za Solo je sistemati¢na skrb za razvoj Custvene
in socialne pismenosti ter solidarnosti pri uciteljin in u€encih. Ta lahko poteka na
kurikularni  ravni (vkljuCevanje odnosnih tem in ciliev v pouk pri predmetih,
medpredmetno in kroskurikularno) in v posebej za to namenjenih dejavnostih (delavnice
za ucence med razrednimi urami, ki jih lahko izvajajo razredniki ali delavnice za posebne
skupine uc€enceyv, ki jih lahko izvajajo svetovalni delavci, izvajalci DSP ali pa zunaniji
izvajalci, specializirani za to podrocje-npr. interakcijske igre, delavnice za
komunikacijske ves€ine, izrazanje in samouravnavanje Custev, obvladovanje jeze ...).
Razli¢ne programe socialnega in Sustvenega opismenjevanja pri nas izvajajo ZRSS, PI,
ZRC in nevladne organizacije in drustva. (VeC€ o tem v 4. zvezku priroCnika VkljuCujoCa
Sola).
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