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Uvodnik

Dobrobit in blagostanje v vzgoji in
izobrazevanju

V svetu, ki se nenehno spreminja in razvija, je iskanje ravnovesja med de-
lom, osebnim Zivljenjem in dusevnim zdravjem postalo klju¢nega pomena.
Revija Vodenje v vzgoji in izobrazevanju z osrednjo temo dobrobit in bla-
gostanje si prizadeva biti v ospredju raziskav, ki osvetljujejo te kompleksne
in vec¢plastne teme. Cilj je zdruzZiti strokovnjake z razli¢nih podrocij, da bi
skupaj raziskali, kako lahko izbolj$amo kakovost zivljenja posameznikov in
skupnosti na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja.

V tej Stevilki se osredotocamo na inovativne pristope k merjenju in izbolj-
sanju dobrobiti. Raziskave kazejo, da ni enotnega recepta za dobrobit in
blagostanje - kar deluje za eno osebo ali skupnost, morda ni primerno za
drugo. Zato predstavljamo $irsi spekter analiz, ki odrazajo raznolikost izku-
Senj in perspektiv. Razli¢ni stili vodenja razli¢no vplivajo na dobrobit zapo-
slenih. Od transformacijskega vodenja, ki zaposlene navdihuje k doseganju
vedjih ciljev, do servisnega vodenja, ki postavlja potrebe zaposlenih na prvo
mesto, vsak stil ima svoje prednosti in izzive. Vloga ravnateljev je pri tem
zelo pomembna. Ucinkovito vodenje lahko znatno prispeva k dobrobiti za-
poslenih, saj ustvarja okolje, ki spodbuja osebno in poklicno rast. Ravnate-
lji, ki so osredotoceni na dobrobit, se zavedajo, da je njihova odgovornost
vec kot le doseganje kratkoro¢nih ciljev - gre za gradnjo kulture, ki podpira
dolgoro¢no zdravje in zadovoljstvo zaposlenih.

V anglesko-slovenskem slovarju je beseda wellbeing definirana kot stanje
udobja, zdravja in srec¢e. Ponekod uporabljajo pojme, kot so velnes, prospe-
riteta ali kakovost Zivljenja. Lahko re¢emo, da je wellbeing osebe tisto, kar je
dobro zanjo in kar je v njenem interesu. Beseda ima pozitivno in negativno
konotacijo, kakor jo pa¢ uporabljamo.

Rdeca nit te revije je dobrobit in blagostanje - ¢lanki kazejo, kako vpliva na
vse pore zivljenja v vrtcih in Solah. Pogledi avtorjev so usmerjeni v teorijo
in prakso. Ko zdruzimo oboje, dobimo vsaj nekaj idej, kako zaceti ali pa
nadaljevati na to temo tudi v nasi organizaciji.



Pred nekaj leti se je zdelo, da je to ena od tabu tem, v katere se praviloma ne
vtikamo, kljub temu pa smo jo razvijali in nadgrajevali do stopnje, kjer smo
sedaj, ko se skoraj vsak posameznik zaveda, da je najprej sam odgovoren za
svoj dobrobit in svoje blagostanje.

V reviji se sprehodimo od poglobljenih analiz uc¢inkovitosti delovnih mest
do raziskovanja vpliva okolja na psihi¢no zdravje. Vsak ¢lanek v tej $tevilki
prispeva k celostnemu razumevanju dobrobiti in vpliva na vodenje v vzgoji
in izobrazevanju. Verjamemo, da je s sodelovanjem in izmenjavo znanja mo-
goce oblikovati politike in prakse, ki ne samo da izbolj$ajo posameznikovo
dobrobit in blagostanje, ampak tudi spodbujajo trajnostno in vkljucujoco
druzbo.

Mag. Polonca Pe¢ek in mag. Katja Arzensek Konjajeva
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Izvlecek

V zadnjem ¢asu se vse pogosteje pogovarjamo o dusevnem zdravju ter dobro-
biti posameznikov v razli¢nih (delovnih) okoljih. Vedno bolj poudarjamo tudi
dusevno zdravje posameznikov, ki so udelezeni v razli¢nih izobrazevalnih pro-
gramih (najpogosteje otroci, mladostniki), manj aktivno pa naslavljamo dusevno
zdravje strokovnih in vodilnih delavcev. Obenem le redko zasledimo raziskave o
povezavah med prepricanji o dusevnem zdravju ter aktivnostmi, ki se na podlagi
slednjih ter notranje kulture tudi implementirajo. V organizacijskih okoljih se na
tem podrodju velik pomen pripisuje vodilnim delavcem, kar se do dolo¢ene mere
odraza tudi v vzgojno-izobrazevalnem okolju. Namen doti¢nega prispevka je bil
zato v okviru znanstvene literature preuciti omenjeno ter izpostaviti dobre prakse
v razli¢nih delovnih okoljih, ki lahko vzgojno-izobrazevalnim ustanovam poma-
gajo pri nagovarjanju dusevnega zdravja vseh vkljucenih. Prispevek zato vkljucuje
tudi priporodila za razli¢ne skupine deleznikov ter spodbuja bralca k implemen-
taciji celostnih, trajnih in podpornih aktivnosti, ki lahko dolgoro¢no prispevajo k
dobrobiti celotne druzbe.

Klju¢ne besede: dudevno zdravje | dusevne tezave | vodenje | ravnatelji | ucitelji

Mental health and mental health problems in education - the
role of managers and implications for mental health promotion
activities

Masa Androjna, Profil d.o.o.

Abstract

In recent discussions, the mental health and well-being of individuals in various
(work) settings have gained significant attention. Increasing emphasis is being placed
on the mental health of individuals involved in educational programs, particularly
children and adolescents, while the mental health of professionals and managers is less
[frequently addressed. Additionally, there is limited research on the relationship betwe-
en mental health beliefs and the activities performed based on these beliefs and inter-
nal culture. Within organisational settings, managers play a crucial role in this area,
a fact that is also somewhat evident in educational settings. The present paper aims to
explore these issues within the context of the scientific literature and to highlight best
practices in different work environments that can assist educational institutions in
addressing the mental health of all participants. The paper also provides recommen-
dations for various stakeholder groups, encouraging the implementation of holistic,
sustainable, and supportive activities that can contribute to the long-term well-being
of society as a whole.

Keywords: mental health | mental health problems | leadership | principals | teachers



Dusevno zdravje in dusevne tezave v vzgoji in izobrazevanju

Uvod

Problematika dusevnega zdravja in dusevnih tezav je zadnjih nekaj let precej
pereca, zato jo skusamo kot druzba tudi vse bolj naslavljati. Po zadnjih po-
datkih Svetovne zdravstvene organizacije in Evropskega parlamenta (World
Health Organization, 2022; Amand-Eechout, 2023) se ve¢ kot 84 milijo-
nov posameznikov v Evropski uniji soo¢a z dusevnimi tezavami, k ¢emur sta
dodatno prispevali tudi pandemija kovida 19 in gospodarska kriza. Danes je
problematika dusevnega zdravja ena izmed klju¢nih, ki jo je treba nasloviti
v razli¢nih (delovnih) okoljih ter ustanovah.

Eno izmed tovrstnih okolij so ravno $ole in druge vzgojno-izobrazevalne
ustanove, saj z vsakodnevnim stikom z velikim $tevilom posameznikov pri-
spevajo k oblikovanju kompetentne in zdrave druzbe. Vendar pa je treba
upostevati, da so vzgojno-izobrazevalne ustanove tako varovalni dejavnik
kot tudi dejavnik tveganja na podro¢ju dusevnega zdravja. Otroci in mla-
dostniki (kot klju¢ni predstavniki udelezencev vzgojno-izobrazevalnih pro-
gramov) sicer navadno dozivljajo manj dusevnih tezav kot odrasli (slednje
se je sicer nekoliko obrnilo med pandemijo, ko so mladostniki in mladi na
prehodu v odraslost ve¢ porocali o simptomih depresije in anksioznosti kot
odrasli), a kljub temu veljajo za ranljivo skupino; dusevno zdravje v otrostvu
in mladostni$tvu je namre¢ pomemben napovednik dusevnega zdravja v
odraslosti, obenem pa je povezano tudi z delovno uspesnostjo, medosebnim
vidikom delovanja posameznika in doseganjem razvojnih mejnikov (Klan-
$¢ek idr., 2018; Ravens-Sieberer idr., 2008).

V Zelji po krepitvi zdravja otrok in mladostnikov je v vedini vzgojno-izobra-
zevalnih ustanov predvidena $portna vzgoja, ki podpira predvsem fizi¢no
zdravje ucencev, manj pa kurikul za zdaj nagovarja dusevno zdravje, kar v
¢asu, ko se vse ve¢ otrok in mladostnikov spopada z dusevnimi stiskami in
tezavami, vzbuja precej$njo skrb. Ocene zadovoljstva z zivljenjem (ki so eden
izmed kazalnikov dusevnega zdravja) in samoocene zdravja mladostnikov v
raziskavi HBSC so v letih 2021/22 namre¢ precej nizje kot ocene v letih
2017/18, kar kaze na nizjo raven dusevnega zdravja teh starostnih skupin
(Cosma idr., 2021). Vectina vzgojno-izobrazevalnih ustanov sicer ima svojo
svetovalno sluzbo, s katero do dolo¢ene mere nagovorijo dusevno zdravje oz.
dusevne stiske ucencev, nekatere v svoje programe vklju¢ujejo tudi tematiko
promocije in preventive na podro¢ju dusevnega zdravja in dusevnih tezav,
vendar to ne velja za vse tovrstne ustanove, saj ti programi niso obvezni.
Obenem je pomembno tudi dejstvo, da se sreCujemo s precejsnjim izzivom
na podrodju svetovalnih sluzb, saj je stisk veliko, zaposlenih svetovalnih de-
lavcev pa premalo.
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Na drugi strani vse ve¢ stisk in dusevnih tezav doZivljajo tudi zaposleni v
vzgojno-izobrazevalnih ustanovah — tako strokovni kot vodilni delavci, ki
so obenem tudi klju¢ni pri prepoznavanju stisk ucencev, predvsem pa pri
ustvarjanju dusevno zdrave klime. Posebej zanimiva skupina so ravno vodil-
ni delavci (ravnatelji, podravnatelji ipd.), ki veljajo za odgovorne osebe tako
v smislu samega delovanja vzgojno-izobrazevalne ustanove kot tudi zago-
tavljanja socialne in psiholoske varnosti vseh vklju¢enih. Zahteve, s katerimi
se soocajo vodilni delavci, se mo¢no prekrivajo z zahtevami, s katerimi se
soocajo vodilni kadri v drugih poklicnih/organizacijskih okoljih, a so zaradi
svojega dela tudi precej unikatni — skrbijo tako za izobrazevalni segment in
doseganje rezultatov kot tudi za samo delo z otroki in mladostniki, ukvarja-
jo se s star$i in skupnostjo, skrbijo, da se upostevajo politi¢ne/drzavne smer-
nice, obenem pa so odgovorni tudi za dobrobit vseh zaposlenih, uc¢encev,

star$ev in drugih deleznikov (Marsh idr., 2023).

Ceprav je raziskav o dusevnem zdravju v vzgoji in izobraZevanju vse vec,
je presenetljivo malo raziskav o dusevnem zdravju ravnateljev oz. vodilnih
delavcev, kaj nanj vpliva in kako se povezuje z implementacijo aktivnosti
za krepitev dusevnega zdravja v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah. Namen
doti¢nega prispevka je zato pregledati znanstveno literaturo ter oceniti tre-
nutno stanje duSevnega zdravja razli¢nih deleznikov (otrok, mladostnikov,
strokovnih in vodilnih delavcev) ter ob koncu podati tudi nekaj idej glede
aktivnosti, ki bi prispevale h krepitvi dusevnega zdravja vseh vkljucenih v
vzgojno-izobrazevalni proces, saj le tako lahko povisamo pismenost na po-
dro¢ju dusevnega zdravja in dusevnih tezav ter sistemsko pristopimo k rese-
vanju problematike. Prej ko bomo namre¢ dvignili raven zavesti na podro-
¢ju dusevnega zdravja in zmanjsali stigmo na podroc¢ju dusevnih tezav, lazje
in kakovostneje bomo kot posamezniki in kot druzba delovali v danasnjem
precej stresnem (delovnem) okolju.

Pismenost na podrocju dusevnega zdravja

Ena izmed klju¢nih problematik, ki otezuje ustrezno in pravocasno nasla-
vljanje dusevnega zdravja in dusevnih tezav v razli¢nih delovnih okoljih,
tudi vzgojno-izobrazevalnih, je pismenost na podro¢ju dusevnega zdravja.
Ta je tako pri nas kot v tujini precej nizka, navezuje pa se predvsem na
stopnjo izobrazenosti in ozave$¢enosti o dusevnem zdravju in dusevnih te-
zavah (OECD, 2015). Koncept pismenosti na podro¢ju dusevnega zdravja
je razvil dr. Anthony Jorm, in sicer iz $irSega koncepta splo$nega zdravja.
Gre predvsem za prepricanja, ves¢ine in znanja, ki nam pomagajo pri ra-
zumevanju informacij s podro¢ja dusevnega zdravja in dusevnih tezav ter
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nam olajsajo njihovo prepoznavo, obvladovanje in prevencijo, ¢e se z njimi
kadarkoli v Zivljenju sre¢amo (Jorm, 2000); zato je tudi klju¢no, da se s
pismenostjo zaénemo ukvarjati ze pri otrocih in mladostnikih. Dr. Jorm
pismenost opredeljuje v sklopu petih komponent:

1. znanja in prepri¢anja o vzrokih za nastanek dusevnih stisk in tezav ter
poznavanje dejavnikov tveganja,

2. znanja in prepri¢anja o samopomoci ob dusevnih stiskah in tezavah,

3. znanja s podro¢ja iskanja kakovostnih in zanesljivih informacij s podroc-
ja dusevnega zdravja in dusevnih tezav,

4. sposobnosti, s katerimi posameznik prepozna dolo¢eno motnjo, stisko
ali teZavo, in

5. (pozitivna) stalis¢a do samega podro¢ja, ki lajsajo prepoznavanje in spod-
bujajo ustrezno ter pravocasno iskanje pomodi.

Pri tem avtor poudarja, da je osebna izkusnja posameznika njegovih bliznjih
in prijateljev tista, ki lahko v prvi vrsti oblikuje pismenost, del pismenosti pa
oblikujejo tudi mediji (Jorm, 2000), zato je Se posebej pomembno, da smo
delezni kakovostnih in znanstveno podprtih vsebin, ki manj$ajo stigmo in
vi$ajo raven znanja ter razumevanja podro¢ja dusevnih tezav.

Pismenost na podro¢ju dusevnega zdravja oz. aktivnosti, ki pismenost na-
govarjajo, pa je v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah mo¢no odvisna tudi od
vodilnih delavcev — predvsem ravnateljev, ki so v splosnem prepoznani kot
klju¢ni spodbujevalci dolgoro¢nega izvajanja aktivnosti na podro¢ju dusev-
nega zdravja. Ob tem je pomembno upostevati, da je za prepoznavanje po-
mena tovrstnih aktivnosti klju¢no, da je raven pismenost vodilnih delaveev
v osnovi dovolj visoka, saj le tako lahko spodbujajo in soustvarjajo podpor-
no klimo, v kateri se tematika dusevnega zdravja lahko ucinkovito naslavlja
(Kent idr., 2016). Ceprav je problematika v zadnjem ¢asu vse bolj pereta,
pa je literature in raziskav, ki bi obravnavale pismenost vodilnih delavcev v
vzgoji in izobrazevanju, malo (Dadaczynski idr., 2022).

Raziskava, ki jo je s 680 vodilnimi delavci (ve¢inoma ravnatelji, podravna-
telji ter nekaj drugimi vodilnimi delavci) vzgojno-izobrazevalnih zavodov
v Nemdiji izvedel Dadaczynski s sodelavci (2022), je pokazala, da je kar
70,8 % vodilnih delavcev dosegalo zadovoljivo raven pismenosti na podro-
&u dusevnega zdravja, 29,2 % udeleZencev pa omejeno oz. inadekvatno
razumevanje podrodja in nizZjo pismenost, kar je precej nizji delez kot pri
raziskavah pismenosti pri uciteljih, kjer de Buhr s sodelavci (2020) poroca
o kar 50-odstotnem delezu nizke pismenosti. Ceprav vodilni delavci vedi-
noma kazejo zadovoljivo raven pismenosti, pa je treba upostevati, da take
polozaje zasedajo visoko izobrazeni posamezniki, kar se mo¢no povezuje z
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vi§jo pismenostjo na podro¢ju dusevnega zdravja; v tem kontekstu lahko
skoraj 30-odstotni delez nizko pismenih posameznikov razumemo kot pre-
cej visok. Poleg tega so vodilni delavci v doti¢ni raziskavi, kljub ve¢inoma
zadovoljivi pismenosti, porocali o razli¢nih tezavah, s katerimi se na podro-
¢ju dusevnega zdravja spopadajo med delom. Najve¢ izzivov so navedli pri
iskanju informacij o obvladovanju dusevnih tezav in stisk, najpogosteje stre-
sa in depresije (30,2 %), kako presoditi ustreznost in zanesljivost informacij
o dusevnih tezavah, ki jih pridobijo iz medijev (29,5 %), in kako presoditi,
kdaj oseba potrebuje pomo¢ in podporo strokovnjaka (27,8 %). Glede na
ugotovitve de Buhr in sodelavcev (2020) je treba dovolj pozornosti nameniti
tudi pismenosti uciteljev, ki so zaradi pogostega stika mdr. tudi klju¢ni pri
prepoznavanju dusevnih tezav in stisk u¢encev. U¢itelji v omenjeni raziskavi
so porocali predvsem o tezavah pri iskanju zanesljivih informacij na temo
dusevnih tezav in o kriti¢nem presojanju ustreznosti informacij, pridoblje-
nih iz medijev. Nekaj uditeljev je porocalo tudi o tem, da imajo premalo
znanja, ki bi jim pomagalo pristopiti k u¢encem in jih podpreti ob soocanju
s stiskami (Winkelman idr., 2016).

Te informacije so lahko tudi v slovenskem okolju dobro izhodis¢e za pripra-
vo aktivnosti (seminarjev, predavanj, delavnic ipd.), ki vodilne in strokovne
delavce podprejo in visajo raven njihove pismenosti na podrodju dusevnega
zdravja, obenem pa s tem visajo tudi verjetnost implementacije aktivnosti,
ki promovirajo duSevno zdravje in lajsajo dusevne tezave razli¢nih delezni-
kov v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah (Dadaczynski idr., 2022).

Dusevne tezave otrok in mladostnikov globalno predstavljajo eno izmed
pogostejsih bolezenskih bremen (Gore idr., 2011), kar poudarja pomen sis-
temskega pristopa k dusevnemu zdravju in investiranja v promocijske in
preventivne aktivnosti tudi na podroéju vzgoje in izobrazevanja. Poleg pi-
smenosti vodilnih in strokovnih delavcev je zato izrednega pomena tudi
visanje ravni pismenosti otrok in mladostnikov, vklju¢enih v vzgojno-iz-
obraZevalne programe. Prizadevanja za izboljSevanje slike na podro¢ju du-
Sevnega zdravja in dusevnih teZav bodo namre¢ veliko ucinkovitejsa, ce se
bodo zadela izvajati sistemati¢no in pravocasno — najbolje v obdobju, ko se
pri posameznikih Se razvijajo koncepti in vedenja, povezana z zdravjem (gj.
v otroStvu in mladostni$tvu) (Fleary idr., 2018). Visja sposobnost prido-
bivanja, obdelovanja in razumevanja informacij o (dusevnem) zdravju jim
dolgoro¢no lahko pomaga pri iskanju ustreznih virov pomodi, ¢e bi to v
zivljenju potrebovali, obenem pa jih lahko spodbudi tudi k sodelovanju v
aktivnostih promocije duSevnega zdravja in prevencije dusevnih tezav (de

Buhr idr., 2020).
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Promocija pismenosti na podro¢ju dusevnega zdravija je tako klju¢na za kre-
pitev dusevnega zdravja vseh, ki so vklju¢eni v vzgojno-izobrazevalni proces,
saj zagotovi temelj, na katerem se lahko pri¢nejo uéinkovito izvajati aktiv-
nosti za promocijo dusevnega zdravja ter preventivne in kurativne aktivnosti
v primeru stisk in duSevnih tezav. Slednje pa pomembno prispeva k izbolj-
$anju dusevnega zdravja druzbe (Jorm, 2015).

Dusevno zdravje ravnateljev

Ravnatelji in drugi vodilni delavci v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah so
zadnja leta vse bolj pod drobnogledom, ob tem pa morajo delovati v zelo
dinamic¢nem, hitro spreminjajo¢em se okolju in obenem ostati pozitivni in
zbrani. Od njih se pri¢akuje, da bodo razumeli vse vidike delovanja svoje
ustanove, njenih zaposlenih ter delovali harmonic¢no z vsemi notranjimi in
zunanjimi delezniki (Mahfouz, 2020). Obenem se ustvarja tudi pri¢akova-
nje, da bodo ob tem obvladovali svoje dusevno zdravje in hkrati poskrbeli za
nizjo raven stresa pri preostalih zaposlenih in tistih, na katere Solsko okolje
neposredno vpliva. Slednje pa lahko v danasnjem spreminjajocem se okolju
z vse ve¢ odgovornostmi pomeni precej velik pritisk nanje in neposredno
vpliva na njihovo udinkovitost. Razvijejo lahko dvome o svojih sposobnos-
tih in postanejo precej pesimisti¢no naravnani, kar negativno vpliva na nji-
hovo delo (van der Merwe in Parsotam, 2012).

Malo je tudi raziskav o splo$nem in dusevnem zdravju ravnateljev (Dada-
czynski idr., 2022) v primerjavi z raziskavami o duSevnem zdravju uciteljev
in udencev. V Ze omenjeni raziskavi Dadaczynskega s sodelavci (2022) je
kar 40 % vodilnih delavcev porocalo o niZji stopnji dusevnega zdravja, od
tega pa 15 % tudi o simptomih dusevnih motenj. V svoji raziskavi avtor
Mahfouz (2020) navaja, da se ravnatelji dandanes najpogosteje soocajo s
tremi skupinami stresorjev, in sicer s stresorji, vezanimi na delo, odnose in
¢asovno komponento, v prvi visti povezano z ravnovesjem med osebnim in
sluzbenim Zivljenjem. Poudarja, da je najvedji stresor pritisk skupnosti; rav-
natelji so namre¢ pri svojem delu precej izpostavljeni. Od njih se pricakuje,
da prevzamejo polno odgovornost za vse situacije, ki se dogajajo v konte-
kstu njihove vzgojno-izobrazevalne ustanove — torej za vsak nesporazum,
konflike ali napako, kar je lahko precej ¢ustveno izérpavajoce. Ceprav se s
prakti¢nimi izku$njami v veliki meri naudijo upravljati tovrstne stresorje,
ravnatelji $e vedno porocajo o situacijah, ki so zelo obremenjujode in na
katere so preslabo socialno in ¢ustveno pripravljeni. Poleg tega avtorji pou-
darjajo tudi, da se vodilni delavci soocajo z visokimi delovnimi zahtevami
in nizko stopnjo nadzora nad delom, kar je eden izmed klju¢nih vzrokov
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dozivljanja visoke stopnje poklicnega stresa in izgorelosti (Kuper in Mar-
mot, 2003; Riley idr., 2021). Slednje ima lahko $tevilne negativne posledice
za posameznika, mdr. tudi v pomanjkanje/osip usposobljenih ravnateljev
(Darmody in Smyth, 2016). Poleg tega so nekateri ravnatelji omenili, da vse
ve¢ pritiskov cutijo zaradi druzbenih omrezij, ki so velik del vsakdana dana-
$nje druzbe, torej tudi deleznikov, ki so del vzgojno-izobrazevalnih sistemov
(Mahfouz, 2020), kar bi bilo v prihodnje dobro tudi nekoliko bolj raziskati

in omejiti njihov vpliv na Solsko okolje.

O slab$em dusevnem zdravju so vodilni delavci porocali tudi v ¢asu pande-
mije, ko so bile delovne zahteve $e bolj obremenjujoce kot v normativnih
obdobjih, okolis¢ine pa zelo nepredvidljive. V raziskavi avtorja Reid (2021)
so ravnatelji porocali o povisanih ravneh stresa in anksioznosti, ob tem pa
so navedli tudi mehanizme spopadanja s tovrstnimi stiskami, kar zagotavlja
dober vpogled v nacine obvladovanja kriznih situacij te zaposlitvene skupine
in informacije, kako jih pri tem podpreti. Navajali so namre¢ predvsem dva
nacina, kako so se spopadali s stiskami — predvsem so veliko stresa in anksi-
oznosti poskusili prikriti, saj so se pred u¢enci, ucitelji, starsi in skupnostjo
zeleli pokazati kot zanesljivi in pogumni. Na drugi strani pa so se zanasali
in iskali podporo v aktivnostih in pri posameznikih zunaj svoje vzgojno-iz-
obrazevalne ustanove (pri druzini in drugih vodilnih delavcih v bliZini), kar
jim je pomagalo pri obvladovanju stisk.

Pomemben dejavnik, na podlagi katerega prihaja do ve¢jih razlik v dusev-
nem zdravju vodilnih, je tudi vrsta vzgojno-izobrazevalne ustanove. O $ib-
kem dusevnem zdravju najve¢ porocajo predvsem ravnatelji osnovnih Sol
(Dadaczynski idr., 2020), najmanj pa dusevne tezave vplivajo na ravnatelje
ustanov za otroke s posebnimi potrebami. V primerjavi z drugimi vrstami
vzgojno-izobrazevalnih ustanov so v tovrstnih Solah zaposleni namre¢ bolj
usposobljeni na podro¢ju tematik, povezanih z zdravjem, izvaja se ve¢ dia-
gnostike, predmeti pa so tudi bolj osredotoceni na dusevni, custveni in soci-
alni razvoj ucenceyv, kar povecuje pismenost na podro¢ju dusevnega zdravja
in lahko pozitivno uéinkuje na obvladovanje zahtevnih in stresnih situacij
zaposlenih ter posledi¢no na dusevno zdravje uliteljev in ravnateljev / vo-
dilnih delavcev (Lazarus, 2000). Slednje daje dodatno tezo pomenu visanja
pismenosti na podrod¢ju dusevnega zdravja in odpira vprasanje, kako lahko
dodatno podpremo ravnatelje oz. vodilne delavce na tem podrocju ter jim
omogo¢imo, da obenem poskrbijo tudi za izbolj$anje lastnega dusevnega
zdravja.

Dusevno zdravje in visoka raven pismenosti vodilnih delavcev na podrocju
dusevnega zdravja pa nista pomembna le zaradi dobrega poc¢utja vodilnih
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delavcev, ampak igrata klju¢no vlogo tudi pri zagotavljanju zdrave in pod-
porne klime (Fullan, 2016).

Dusevno zdravje uciteljev

Med drugim se od ravnateljev pri¢akuje tudi zagotavljanje ustreznih po-
gojev za delo zaposlenih strokovnih in tehni¢nih delavcev, kar vkljucuje
ustvarjanje zdravega delovnega okolja za uitelje. Ceprav veliko uditeljev
navaja zadovoljstvo in zavzetost ter zmerno koli¢ino stresa ob svojem delu
(Tekave in Voncina, 2023; Granziera in Perera, 2019), se vse ve¢ uciteljev
po svetu spopada z razli¢nimi pritiski med delom, s stresom, anksioznostjo,
depresijo in izgorelostjo. Pojavnost simptomov se je precej zvisala tudi med
pandemijo (Ozamiz-Etxebarria idr., 2021).

Ucitelji se vse pogosteje soocajo tudi z velikimi koli¢inami dela ter s
¢asovnimi pritiski, njihovo delovno okolje se v lu¢i razlicnih druzbenih
situacij zelo hitro spreminja, poleg tega se morajo ukvarjati tudi z vzdrzeva-
njem discipline v razredu, s tezavami in mankom motivacije u¢encev pa tudi
z zagotavljanjem ¢im produktivnejsih odnosov z ucenci, starsi in preostalimi
delezniki vzgojno-izobrazevalnega procesa (Kyriacou, 2000). Slednje je za
njihovo dusevno zdravje lahko tako varovalni dejavnik kot tudi dejavnik
tveganja. Tekave in Vonéina (2023) v svoji raziskavi navajata, da ucitelji ve-
lik stres dozivljajo tudi zaradi sodelovanja s starsi, in sicer predvsem na ravni
prisotnosti starSev med vzgojno-izobrazevalnim procesom, ob roditeljskih
sestankih in na govorilnih urah.

Dobro dusevno zdravje uéiteljev in strokovnih delavcev je klju¢no tudi za-
radi dela z ucenci. Brez ustrezne podpore lahko stres privede do osipa udi-
teljev, poslabsanja njihovega dusevnega zdravja in posledi¢no do negativnih
izidov tako z vidika rezultatov kot pocutja u¢encev (Robinson idr., 2023).
Raziskave namre¢ kazejo, da obstajajo pomembne pozitivne povezave med
dusevnim zdravjem uciteljev in dobrobitjo ué¢encev (Harding idr., 2019).
Odpiranje prostora aktivnostim, s katerimi opolnomoéimo uditelje na po-
dro¢ju njihovega lastnega dusevnega zdravja in splosnega dusevnega zdravja
ucencev, je zato ena izmed pomembnejsih usmeritev na podro¢ju dusevnega
zdravja v vzgoji in izobrazevanju.
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Vloga ravnateljev na podrocju dusevnega
zdravja uciteljev, ucencev oz. otrok in
mladostnikov

Za to, da lahko v dolo¢enem okolju ustrezno in udinkovito nagovorimo
dusevno zdravje in dusevne tezave vseh vkljucenih, je pomembno, da je to
okolje dovolj podporno oz. da vlada podporna organizacijska kultura. To se
mocno pozna tudi pri implementaciji in uspe$nosti programov za krepitev
dusevnega zdravja (Kent idr., 2016). V vzgoji in izobrazevanju kulturo obli-
kujejo vsi klju¢ni delezniki — zaposleni, uéenci in skupnost. Posebno vlo-
go pri usmerjanju, oblikovanju in vzdrzevanju pozitivne kulture pa imajo,
podobno kot vodilni kadri v delovnih organizacijah, ravnatelji oz. vodilni

delavci (Prokopchuk, 2016).

Kulturo v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah lahko zacutimo ze zelo hitro
— ob interakciji z zaposlenimi, ob opazovanju, kako zaposleni komunici-
rajo med seboj, kako uéenci komunicirajo in ravnajo drug z drugim ipd.
Notranja kultura je Ziv organizem, sestavljen iz razli¢nih vedenj, prepri¢anj,
vrednot in norm, pri tem pa so klju¢na predvsem prepricanja in stalisca
vodilnih, saj na podlagi slednjih vodilni delavci na ravni organizacije tudi
implementirajo razli¢ne prakse, ki podpirajo zaposlene (Aycan idr., 2000).
Pozitivna in zdrava $olska kultura in klima sta klju¢ni tudi pri vzpostavlja-
nju varnega in spodbudnega u¢nega okolja za uéence in ulitelje (Kranje,
2019), ki pa je izjemno pomembno za zagotavljanje dobrih u¢nih dosezkov
ter bolj$ih moznosti za u¢enje (Dumont idr., 2013). Pri ustvarjanju notra-
nje kulture v vzgoji in izobrazevanju je $e posebej pomembno, da ta daje
obcutek varnosti in podpira zdravje vseh vklju¢enih (Prokopchuk, 2016).
Schein (2010) v kontekstu vzgojno-izobrazevalnih ustanov navaja tri ravni
notranje kulture. Prva raven se nanasa na artefakte (informacije in materia-
le, ki prikazujejo pobude, dejavnosti, pravila in pricakovanja — slednje lahko
hitro prepoznamo na $olskih zaslonih, razstavnih panojih po hodnikih, v
vitrinah ipd.). Druga raven vkljucuje vrednote, torej elemente, ki zaposle-
ne usmerjajo pri njihovem delu in ki institucijo usmerjajo k skupni viziji.
Dobro zastavljena vizija in jasno poslanstvo, ki vkljucujeta dusevno zdravje
vseh deleznikov vzgojno-izobrazevalnega procesa, sta tudi klju¢ni element
okolij, ki pozitivno pripomorejo k dusevnemu zdravju (Mann, 2010). Tre-
tja raven pa vkljuCuje prepricanja in stali$¢a, ki so v okolju. V kontekstu
dusevnega zdravja so ravno prepricanja tisti element, ki prispeva k uspes-
nosti nagovarjanja problematike v razli¢nih (delovnih) okoljih — prisotnost
negativnih prepri¢anj in visoka raven stigme na podro¢ju dusevnih tezav
namre¢ Se vedno ostajata med glavnimi ovirami, ki preprecujejo uspesno

13

:.Pogledi na vodenje



Dusevno zdravje in dusevne tezave v vzgoji in izobrazevanju

implementacijo aktivnosti na podro¢ju dusevnega zdravja (Kelloway, 2017).
Glavno vlogo, ki lahko neposredno vpliva na kulturo, Fullan (2008) pre-
poznava ravno pri vodilnih delavcih oz. ravnateljih.

Kako lahko torej ravnatelji podprejo vse deleznike vzgojno-izobrazevalnega
procesa? S svojimi prepricanji in znanji pri¢nejo ustvarjati podporno kulturo
in aktivnosti usmerjati v (dusevno) zdrave prakse, ki na eni strani ozaves¢ajo
in viSajo pismenost posameznikov, na drugi strani pa nizajo raven stigme
na podrodju dusevnega zdravja. Glede na izmenjane informacije, deljene
izkusnje in prakse med spletnim posvetom, ki se ga je v letu 2021 na temo
dusevnega zdravja udelezilo 161 ravnateljev slovenskih vzgojno-izobraze-
valnih zavodov, velik deleZ ravnateljev in vodilnih delavcev razume pomen
podpore dusevnemu zdravju ter se zaveda, da so doloceni ukrepi na tem
podrodju nujni, da se dolgoro¢no ohrani in zas¢iti dusevno zdravje otrok
in mladostnikov ter posledi¢no druzbe. Vendar pa so poudarili, da ob tem
¢utijo tudi precej obremenitev in pomanjkanja podpore, kar spet nakazuje,
da je treba zagotoviti ustrezna izobrazevanja in opolnomo¢iti zaposlene, da
bodo lahko ustrezno krepili tako lastno dusevno zdravje kot dusevno zdravje
ucencev, obenem pa zadostiti tudi kadrovskim potrebam ter nadomestiti
manko strokovnih kadrov na tem podro¢ju (Program MIRA, 2021). Pou-
darili so tudi, da je treba zagotoviti podporo vlade in pristojnih ministrstev,
kar navaja tudi avtor Mann (2010).

Za to, da lahko med vzgojno-izobrazevalnim procesom ustrezno nagovo-
rimo du$evno zdravje in dusevne tezave ter ustvarimo zdravo in podpor-
no Solsko kulturo, je torej klju¢no nagovoriti tudi prepricanja ravnateljev o
dusevnem zdravju — jih ozavescati o problematiki, povisati njihovo pisme-
nost na obeh podrogjih ter znizati raven stigme v okviru razli¢nih delavnic,
predavanj, predvsem pa kakovostnih usposabljanj za vodilne delavce. To je
bilo ugotovljeno tudi v Studiji, kjer smo raziskovali odnos in prepri¢anja vo-
dilnih v delovnih organizacijah (Androjna, 2022). Poskrbeti pa je treba tudi
za prepricanja uciteljev in strokovnih delavcev, saj so ti klju¢ni za imple-
mentacijo aktivnosti. Z naslavljanjem prepric¢anj torej nagovorimo notranjo
kulturo vzgojno-izobrazevalne ustanove ter pri¢cnemo ustvarjati podporno
in (dusevno) zdravo okolje za zaposlene, u¢ence in skupnost.
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Aktivnosti za promocijo dusevnega zdravja
ter preventivne in kurativne aktivnosti ob
dusevnih tezavah

Pogosto ob omembi dusevnega zdravja in duSevnih tezav ter njihovem nas-
lavljanju pomislimo predvsem na kurativne aktivnosti, tj. na aktivnosti, s
katerimi Zelimo lajsati nastale simptome ali dusevne tezave. Vendar pa je
klju¢no delovati preventivno, zato so klju¢ne tudi promocijske in preven-
tivne aktivnosti. Promocija dusevnega zdravja se nanasa predvsem na iden-
tifikacijo in krepitev tistega, kar je dobro, torej na nagovarjanje varovalnih
dejavnikov in njihovo krepitev oz. spodbujanje njihove uporabe, s ¢imer
krepimo splosno dusevno zdravje vklju¢enih posameznikov. Preventivne
aktivnosti pa vklju¢ujejo predvsem varovanje zdravja na nacin, da prepre-
¢ujemo oz. zmanjSujemo izpostavljenost dejavnikom tveganja. S tovrstnimi
intervencami dvigujemo rezilientnost populacije in promoviramo psiholo-

sko blagostanje (World Health Organization, 2022).

Ker je v vzgojno-izobrazevalnem procesu deleznikov veliko, sem pripravi-
la kratek pregled priporo¢il, ki vkljucujejo tako splosne smernice, ki jih je
mogoce aplicirati na vse skupine posameznikov, kot tudi nekaj specifi¢nih
smernic, vezanih na ravnatelje oz. vodilne delavee, ucitelje oz. strokovne
delavce ter u¢ence oz. predvsem otroke in mladostnike.

a) Univerzalna priporocila za razlicne deleznike v
vzgojno-izobrazevalnem procesu

Kot je bilo veckrat ze omenjeno, sta klju¢ni to¢ki, ki ju moramo v vzgojno-
-izobrazevalnem okolju prioritetno nasloviti, dvigovanje pismenosti na po-
dro¢ju dusevnega zdravja ter spreminjanje prepricanj klju¢nih strokovnih in
vodilnih kadrov z namenom ustvarjanja pozitivne klime, ki podpira dusev-
no zdravje. Za ustrezno naslavljanje dusevnega zdravja in dusevnih tezav pa
je v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah treba nagovarjati tudi stigmo na obeh
podro¢jih. Kot u¢inkovit nacin premagovanja/manjsanja stigme se v druzbi
vse pogosteje uporabljajo programi psiholoske prve pomoci. Ti programi
z razvijanjem znanja in ves¢in prepoznavanja simptomov dusevnih tezav
ter z nudenjem prve pomodi visajo pismenost, obenem pa z izboljsevanjem
razumevanja vzrokov za nastanek dusevnih tezav ter ustreznih nacinov nji-
hovega razre$evanja manjsajo stigmo (Kitchener in Jorm, 2006). V Sloveniji
tovrstne programe v prvi vrsti izvaja Nacionalni institut za javno zdravje, ki
na temo dusevnih stisk pripravlja tudi razli¢éne materiale za ozavescanje; ti
so dostopni na njihovem spletnem portalu.
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Kot smo ugotovili tudi v raziskavi z vodilnimi v delovnih organizacijah, v
Sloveniji nimamo ustrezno zavezujoc¢e zakonodaje in smernic, ki bi razli¢-
ne organizacije usmerjale in jih podprle pri krepitvi dusevnega zdravja in
visanju pismenosti. Obenem je eden izmed glavnih problemov tudi (ne)
vkljucevanje tematike duSevnega zdravja v vzgojno-izobrazevalni proces na
vseh ravneh, kar bi bilo nujno v prihodnje nagovoriti ter na sistemski ravni
kot obvezno vsebino vkljuciti v izobrazevalne programe (Androjna, 2022).
Le tako se je mogoce s pismenostjo na podroéju dusevnega zdravja zaceti
ukvarjati dovolj zgodaj ter jo z leti krepiti in nadgrajevati.

V Ze omenjeni raziskavi z vodilnimi delavci, ki sicer niso prihajali iz vzgoj-
no-izobrazevalnih okolij (Androjna, 2022), so udelezenci navedli veliko
dobrih praks in idej, kako naslavljati dusevno zdravje na ravni delovnega
okolja in zaposlenih. Ker so dolo¢ene prakse lahko dobro posplosljive, na-

vajam nekaj primerov:

* izvajanje razli¢nih aktivnosti (delavnic, predavanj, izobrazevanj) na temo
dusevnega zdravja v sklopu promocije zdravja na delovnem mestu;

* priprava promocijskih materialov na portalih in platformah (interna gla-
sila, infografike, informacije na zaslonih, posnetki, ¢lanki ipd.);

* izvajanje fizi¢nih vadb in tehnik spro$¢anja med delovnim ¢asom in zu-
naj njega;

* spodbujanje pogovorov s psihologi in kov¢i na temo osebnega razvoja;

* poudarjanje ravnotezja med osebnim in sluzbenim Zivljenjem ter spod-
bujanje ustreznih delovnih razmer (odmori, uravnotezeno prehranje-
vanje, preprecevanje nasilja, zagotavljanje pravi¢nega okolja in varnega
prostora za pogovor in delo);

* zagotavljanje informacij za pomo¢ ob stiskah in morebitnih dusevnih
tezavah — izbirno tudi omogocanje zunanjega strokovnjaka;

* izobrazevanja in usposabljanja na temo mehkih ves¢in in skrbi zase;

e ustvarjanje okolja, kjer so dusevne tezave sprejete — normaliziranje pro-
blematike s pogovori in skupinskimi sestanki ipd.

Avtorja Weare in Nind (2011) pri implementaciji razli¢nih aktivnosti pre-
dlagata prizadevanje za trajnost in dolgoro¢nost, saj le to lahko privede do
ucinkovitih rezultatov. Poleg tega navajata, da morajo biti aktivnosti dobro
integrirane v Ze obstoje¢ proces dela vzgojno-izobrazevalne ustanove ter na-
govarjati vse klju¢ne deleznike — sposobnosti uditeljev, u¢encev, ravnateljev,
starSev in Sirse skupnosti. Kutcher s sodelavci (2016) omenja tudi, da lahko
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velik del aktivnosti implementiramo v Ze obstojece programe in da za imple-
mentacijo niso nujne dodatne aktivnosti; ucitelji in strokovni delavci lahko
namre¢ elemente pismenosti na podro¢ju dusevnega zdravja integrirajo v
svoje delo in demonstrirajo dolo¢ena (dusevno zdrava) vedenja, ki spod-
bujajo tako dusevno zdravje njih samih kot tudi uéencev. Je pa pred tem
pomembno uditelje in strokovne delavce pripraviti ter jih podpreti na ravni
njihove pismenosti na podro¢ju dusevnega zdravja (Marinucci idr., 2022)
ter obenem pripraviti ustrezno zavezujoco zakonodajo in kadrovske politi-
ke, ki bodo k implementaciji tovrstnih programov pristopile sistemati¢no
in celostno tako na lokalni kot nacionalni ravni. Slednje od leta 2018 na-
govarja tudi prvi strateski dokument na podroéju skrbi za dusevno zdravje
v Sloveniji, in sicer Resolucija o nacionalnem programu dusevnega zdravja
2018-2028 (2018). Ta poudarja tudi pomen implementacije preventivnih
programov v vzgojno-izobrazevalne institucije z namenom zajetja celotne
populacije v klju¢nih razvojnih obdobjih. Resolucija opozarja, da bo na tem
podro¢ju nujno konkretizirati in formalizirati koncept krepitve dusevnega
zdravja in vsebine vkljuditi v kurikulume, obenem pa predlaga tudi nekaj
specifi¢nih ukrepov in akeijskih nacrtov za triletna obdobja, s katerimi bodo
cilji do leta 2028 tudi dosezeni.

Vse vedji pomen se pripisuje tudi svetovalni sluzbi oz. predvsem psiholo-
gom, ki so na podro¢ju dusevnega zdravja in dusevnih tezav tudi formalno
in strokovno podkovani, zato lahko facilitirajo proces pridobivanja znanja
in ves¢in s podrodja dusevnega zdravja, obenem pa tudi spremljajo, evalvi-
rajo in prilagajajo intervence potrebam okolja. Kazalnik uspesnosti izobra-
zevanj in programov namre¢ ni $tevilo izvedenih aktivnosti, ampak njihov
ucinek, zato je treba aktivnosti ves ¢as evalvirati in prilagajati okolis¢inam,
da dosezejo Zeleni cilj ter prispevajo k dolgoro¢ni krepitvi dusevnega zdravja
in lajsanju dusevnih tezav (Wu, 2021; Marinucci idr., 2022).

b) Priporocene aktivnosti za krepitev dusevnega
zdravja ravnateljev oz. vodilnih delavcev

Ravnatelji in drugi vodilni delavci so ena izmed klju¢nih skupin zaposlenih
v vzgojno-izobrazevalnih institucijah, ki imajo na eni strani odgovornost, da
zagotavljajo zdravo delovno okolje, na drugi strani pa sami dozivljajo visoke
ravni obremenjenosti. Kljub temu se nanje v okviru raziskav in aktivnosti za
krepitev dusevnega zdravja v $olskem okolju pogosto pozablja.

Kako pristopiti h krepitvi dusevnega zdravja in k laZjemu obvladovanju stisk
in dusevnih teZav pri ravnateljih oz. vodilnih delavcih? Zadnje raziskave za
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krepitev dusevnega zdravja navajajo razli¢ne strategije (osebne in poslovne
narave) ter aktivnosti, in sicer:

* viSanje pismenosti na podroc¢ju dusevnega zdravja in dusevnih tezav —
ozaves¢anje vodilnih o obeh tematikah, podpora pri iskanju ustreznih
informacij oz. njihovem kritiénem vrednotenju in spreminjanje prepri-
¢anj o tem podro¢ju z namenom ustvarjanja dusevno zdrave klime (Da-
daczynski idr., 2022; Androjna, 2022);

o skrb za zdrav Zivljenjski slog v osebnem in sluzbenem okolju, tj. zdravo
prehranjevanje, rekreacija, dovolj spanja, redno jemanje odmorov, ohra-
njanje ustreznega ravnovesja med osebnim in sluzbenim Zivljenjem ipd.

(Poirel in Yvon, 2014; Mahfouz, 2020);
* uporaba dihalnih tehnik (Wells, 2013);

e prakticiranje refleksije in cuje¢nosti za identifikacijo in obvladovanje
moc¢nih ¢ustev (van der Merwe in Parsotam, 2012; Mahfouz, 2020);

* moc¢na socialna mreza in kakovostni odnosi s sodelavci, z drugimi vodil-

nimi delavci iz podobnih institucij in s $irSo skupnostjo (Beausaert idr.,
2023);

* vpeljava distribuiranega vodenja, s katerim se dolo¢ene odgovornosti
in delovne naloge lahko prerazporedijo in s tem razbremenijo vodilne

(Harris, 2020);

* izvajanje izobrazevanj, delavnic in usposabljanj, ki vodilnim zagotovijo
orodja, s katerimi bodo lazje upravljali Custva, stres in razli¢ne lastne ko-
gnitivne, vedenjske in fizioloske odzive pa tudi odzive drugih deleznikov
(Mahfouz, 2020);

* priprava usposabljanj za vodilne delavce, ki nagovarjajo predvsem social-
ne in ¢ustvene kompetence ter vodilne delavce pripravijo na delovanje v
razli¢nih (tudi kriznih) situacijah (Reid, 2021; Mahfouz, 2020).

¢) Priporocene aktivnosti za krepitev dusevnega
zdravja uciteljev oz. strokovnih delavcev

Od uciteljev se pricakuje, da zagotavljajo ustrezne izobrazevalne vsebine,
socialno in ¢ustveno podporo, varno in zdravo okolje ter gradijo kakovo-
stne odnose tako z ucenci kot s starsi, slednje pa prinasa tudi precej stresa
in obremenitev — najpogosteje kot zaznane stresorje navajajo pomanjkanje
nadzora in pristojnosti glede odlo¢itev v razredu ter glede u¢nih nacrtov, te-
zave pri obvladovanju vedenja u¢encev, pomanjkanje spostovanja do poklica
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ter nezadostno podporo vodstva pa tudi nezadostna sredstva (Richards,
2012), kar vodi do preobremenjenosti, frustracij in izgorelosti.

V raziskavah (npr. de Buhr idr., 2020) obenem navajajo nizko pismenost
na podro¢ju dusevnega zdravja, zato tezje naslavljajo tako lastne stiske kot
tudi stiske svojih ucencev. Nekateri uéitelji porocajo tudi o tem, da se tezko
pogovarjajo o dusevnem zdravju svojih ucencev z njihovimi starsi in da bi
na splosno na podro¢ju dusevnega zdravja in dusevnih tezav potrebovali ve¢
znanja in podpore, kar je mogoce zagotoviti predvsem s pomo¢jo internih
strokovnjakov, torej psihologov in strokovnih sluzb. V prvi vrsti je, tako kot
pri preostalih deleznikih vzgojno-izobrazevalnega procesa, torej treba ucin-
kovito nasloviti in zviSati raven pismenosti na podrodju dusevnega zdravja,
in sicer s pomogjo razli¢nih izobrazevanj, delavnic in usposabljanj.

Kim s sodelavci (2022) pa navaja tudi nekaj dodatnih aktivnosti, s katerimi
lahko okrepimo dusevno zdravje uciteljev oz. minimiziramo u¢inke dejavni-
kov tveganja za nastanek stisk in dusevnih tezav. Omenja, da je pomembno
nagovoriti delovne obremenitve, resurse in obcutek cenjenosti uéiteljev — ce
nam uspe zagotoviti ustrezne resurse, primarno v obliki socialne podpore,
prerazporediti oz. znizati delovne obremenitve in uciteljem dati obcutek,
da je njihovo delo cenjeno, lahko zmanj$amo negativne ucinke delovnih
obremenitev. Glede doZivljanja stisk pa je pomembno uciteljem nuditi tudi
ustrezno podporo (mdr. avtorji, kot je White (2020) omenjajo razli¢ne ob-
like svetovanja in vaje Cuje¢nosti) in mentorstvo ter varni prostor, v katerem
lahko spregovorijo o stiskah, kar je spet povezano z ustvarjanjem pozitiv-
no naravnane kulture, ki s pozitivnimi stalis¢i in vedenji podpira dusevno
zdravje vseh vkljucenih. Za ucinkovito nagovarjanje dusevnega zdravja uci-
teljev je tako potrebna kombinacija intervenc, vezanih na posameznika (izo-
brazevanja, delavnice, svetovanje, tehnike spros¢anja), in intervenc, vezanih
na organizacijo dela (nizanje obremenitev, visanje resursov).

d) Priporocene aktivnosti za krepitev dusevnega
zdravja otrok in mladostnikov, vklju¢enih v
vzgojno-izobrazevalne programe

Priblizno 70 % dusevnih motenj se izrazi pred 25. letom starosti, zato imajo
ucinkovite intervence na podro¢ju dusevnega zdravja lahko dolgoro¢no zelo
pozitivne udinke. Ker vecina otrok in mladostnikov ve¢ji del dneva prezivlja
v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah, je intervence tam veliko lazje imple-
mentirati kot v drugih okoljih ali z drugimi javnozdravstvenimi ali klini¢ni-
mi ukrepi (Kutcher in Wei, 2020), zato je pomembno aktivnosti vkljuditi v
izobrazevalne programe. V prvi vrsti bi bilo treba nagovoriti pismenost na
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podrodju dusevnega zdravja otrok in mladostnikov, saj to znanje privede do
lazjega prepoznavanja simptomov, pravodasnega iskanja pomoci ter posle-
di¢no do splosnega dusevnega zdravja, kar je za druzbo pomembna nalozba
za prihodnost (Ratnayake in Hyde, 2019).

K blagostanju uéencev prispevajo raznoliki dejavniki tako psihologke in fi-
zioloske kot tudi kognitivne in socialne narave. Glede na raziskavo PISA
(OECD, 2017) lahko dobrobit u¢encev mdr. izboljsamo s pomodjo pod-
pornih uditeljev, z zagotavljanjem pozitivnih odnosov v $olskem okolju in
osebnem Zivljenju ter s star$i pa tudi z ustvarjanjem discipliniranega Solske-
ga okolja. V priro¢niku Dusevno zdravje otrok in mladostnikov v Sloveniji
(Klans¢ek idr., 2018) avtorji navajajo tudi naslednje predloge ukrepov:

* viSanje pismenosti na podro¢ju dusevnega zdravja in duSevnih tezav
v okviru delavnic in predavanj, prilagojenih razvojni stopnji otroka/
mladostnika;

¢ destigmatizacija javnosti na podro¢ju dusevnih tezav — organiziranje izo-
brazevanj za star$e in otroke/mladostnike;

* izobrazevanja na podro¢ju dusevnega zdravja ter obravnavanje vsebin s
podrodja osebnostnih karakteristik, ¢ustvenega in socialnega razvoja in
vkljucevanje teh vsebin v u¢ne nacrte;

¢ spodbujanje sodelovanja, socialne vklju¢enosti in zagotavljanje, da je nji-
hovo socialno okolje podporno ter da so njihovi odnosi kakovostni;

* zagotavljanje okolja, ki je varno, stabilno in zdravo tako glede fizi¢nega
kot dusevnega zdravja;

¢ delo s starsi, uditelji in drugimi strokovnimi delavci z namenom pove-
¢evanja ozave$¢enosti na podroc¢ju dusevnega zdravja in dusevnih tezav,
izobrazevanja na podro¢ju izvajanja psiholoske prve pomoci ter posledic-
no krepitve duSevnega zdravja otrok in mladostnikov;

* promocija dusevnega zdravja s pomocjo novih tehnologij in orodij,

¢ vklju¢evanje mladih v pripravo materialov in programov na temo dusev-
nega zdravja in dusevnih tezav ter

* ozave$¢anje drzavnih organov in institucij o pomenu ustrezne zakonoda-
je na doti¢nih podrogjih.

Veliko dodano vrednost pri izvedbi delavnic in izobrazevanj imajo, poleg
strokovnjakov, ki so zaposleni v javnem zdravstvu, tudi psihologi v sveto-
valnih sluzbah, ki lahko nastopijo tako v izobrazevalni kot tudi svetoval-
ni vlogi. Solski psihologi lahko razvoj pismenosti na podro¢ju dusevnega
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zdravja podprejo kot izvajalci razliénih znanstveno podprtih intervenc
(izobrazevanja, skupinske debate, aktivnosti z uporabo terapevtskih tehnik),
z nudenjem psiholoske podpore v $olskem okolju (za manjsanje stigme na
podrodju stisk in dusevnih tezav ter za spodbujanje iskanja ustrezne po-
moci), z azurnim ocenjevanjem dusevnega zdravja ucencev, s prilagajanjem
intervenc trenutnim potrebam in z usposabljanjem uciteljev in starSev na
podro¢ju dusevnega zdravja otrok in mladostnikov (Marinucci idr., 2023).

Dileme ob implementaciji aktivnosti na
podrocju dusevnega zdravja v vzgojno-
izobrazevalnih ustanovah

Za konec Zelim omeniti Se nekaj vprasanj in dilem, ki se nam porajajo ob
implementaciji aktivnosti na podro¢ju dusevnega zdravja in dusevnih tezav
in ki bi jih bilo dobro v prihodnosti podrobneje raziskati ter poiskati ustre-
zne resitve. V kvalitativni raziskavi, ki smo jo z vodilnimi kadri izvajali na
temo dusevnega zdravja in dusevnih tezav v delovnih organizacijah (Androj-
na, 2022), se je namre¢ odprlo tudi nekaj dilem in vprasanj, ki so relevantna
za vedino delovnih okolij, tudi v vzgoji in izobraZevanju. Nekaj vprasanj se
mi je odprlo tudi ob prebiranju literature na temo vloge vodilnih (predvsem
ravnateljev) in strokovnih delavcev (predvsem uditeljev) na podrocju dusev-
nega zdravja v vzgojno-izobrazevalnih institucijah, in sicer:

e Koliko podatkov o stiski posameznika sploh lahko pridobimo oz. do

katere to¢ke lahko osebo povprasamo glede opazene stiske?

* Kako temo du$evnega zdravja in dusevnih tezav na sistemski in ucinko-
vit na¢in vkljuditi v vzgojno-izobrazevalne programe na razli¢nih ravneh
ter v usposabljanja za vodje?

 Kako lahko uditeljem in ravnateljem pomagamo pri uravnavanju njiho-
vih obveznosti ter obenem spodbudimo dodatne aktivnosti, s katerimi
naslovimo dusevno zdravje vseh vkljucenih v proces?

e Kaksni resursi so trenutno na voljo uéiteljem in ravnateljem, ki Zelijo
podpreti dusevno zdravje vseh vkljucenih v proces?

e Kako naj strokovni delavci (predvsem uditelji in svetovalne sluzbe) ter
ravnatelji sodelujejo s starsi in jih podprejo pri naslavljanju dusevnega
zdravja in duSevnih tezav njihovih otrok?

* Kako zagotoviti dovolj usposobljenega kadra (predvsem psihologov) za

Solske svetovalne sluzbe ter kako sistemsko nasloviti dusevno zdravje v
vzgoji in izobraZevanju na ravni politik in zakonodaje?
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V razmislek vsem klju¢nim deleznikom se mi zdi posebej pomembno na-
sloviti predvsem prvo vprasanje, vezano na tezavo s spostovanjem osecbnega
prostora. To vprasanje si namre¢ zastavljamo posamezniki v razli¢nih delov-
nih okoljih, a je pri tem treba upostevati, da s takimi pogovori lahko resuje-
mo Zivljenja. Je pa seveda veliko odvisno od okolja in (odprtosti) kulture, ki
jo ustvarjamo, ter od pristopa k posamezniku. Na tej tocki bi zato omenila
psiholosko prvo pomo¢ in njene implikacije. Za uspe$no implementacijo
aktivnosti (najsibo izobrazevanj ali svetovanja / psiholoske opore) je seveda
klju¢no, da je oseba v stiski pripravljena deliti informacije in biti v procesu
obvladovanja proaktivna (Mueser idr., 2002), vendar je veliko odvisno tudi
od tega, kako v osnovi pristopimo, koliko znanja imamo na tem podrocju
in kako uspesno pogovor izpeljemo.

Za psiholosko prvo pomo¢ (PPP) je, ne glede na prepri¢anje javnosti, zna-
¢ilno, da jo lahko (do dolo¢ene mere — tj. ne dajemo nasvetov, ¢e za to
nismo usposobljeni, ampak osebo, ki potrebuje PPP, zgolj preusmerimo
na ustrezen vir pomodi) izvaja vsak posameznik ne glede na izobrazbo, saj
je pripravljena za uporabo v splo$ni javnosti. PPP vklju¢uje tako elemente
pismenosti na podro¢ju dusevnega zdravja (tj. vesc¢ine in znanje o simpto-
mih in znakih dusevnih teZav, varovalnih dejavnikov in dejavnikov tveganja,
poznavanje ustreznih moznosti za zdravljenje) kot ves¢ine, kako ravnati v
primeru dusevnih tezav — kako nuditi osnovno podporo in kako ukrepa-
ti, ¢e stiska pri¢ne ogrozati posameznikovo zivljenje oz. prihaja do akutne
zdravstvene situacije. Podpora se seveda prilagaja vsaki situaciji, vendar v
splo$nem sloni na treh korakih: prepoznavi (kako prepoznati znake), pris-
topu (kako stopiti v stik s posameznikom v stiski oz. pristopiti k njemu)
in pomo¢i (kako nuditi pomo¢ in posameznika preusmeriti k ustreznim
virom pomoci). Pomembno je izbrati tudi primeren trenutek in prostor, v
katerem se oseba pocuti dovolj varno, da lahko spregovori o svojih stiskah.
Poleg tega je dobro, ¢e ima s posameznikom zaupanja vreden odnos (NIJZ,
2018). Nacionalni institut za javno zdravje je za podrobnejse informacije
pripravil tudi smernice v primeru depresije in samomorilne nagnjenosti, ki
deleznikom v vzgoji in izobrazevanju lahko pomagajo pri obves¢anju, prip-
ravi materialov in izvedbi izobrazevanj.

Navedena vprasanja zagotovo ostajajo med pomembnej$imi na podrocju
oblikovanja zdravih posameznikov v vzgojno-izobrazevalnem okolju, zato
je klju¢no, da jih, v sklopu nadaljnjih raziskav ter z vklju¢evanjem vseh po-
membnih deleznikov v procesu, poskusimo ¢im hitreje nasloviti in razresiti.
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Zakljucek

V prispevku sem pripravila pregled znanstvene literature s podrodja du-
Sevnega zdravja in dusevnih tezav v vzgojno-izobrazevalnem prostoru ter
dognanja dopolnila z nekaj prakti¢nimi nasveti strokovnjakov, ki lahko
vzgojno-izobrazevalnim ustanovam ter razlicnim deleznikom, ki so del
vzgojno-izobrazevalnih programov, pomagajo pri razumevanju pomena na-
govarjanja problematike, jih usmerjajo k viSanju ravni pismenosti na po-
dro¢ju dusevnega zdravja ter spodbujajo k implementaciji razli¢nih praks v
svojem (delovnem) okolju, ki podpirajo dusevno zdravije.

Tako kot v drugih organizacijskih okoljih imajo tudi v vzgoji in izobrazeva-
nju velik pomen vodilni in strokovni delavci, ki s svojimi prepricanji ter (so)
ustvarjanjem kulture celotne ustanove mocno vplivajo na implementacijo
potrebnih aktivnosti za promocijo duSevnega zdravja, preventivo in obvla-
dovanje dusevnih tezav. Glede na izmenjane izkusnje in informacije ravna-
teljev / vodilnih delavcev na spletnem posvetu leta 2021 se ti dobro zavedajo
problematike in pozivajo odlocevalce, naj k njenemu reSevanju pristopijo
kar se da celostno ter za¢nejo uvajati u¢inkovite preventivne programe na
nacionalni in lokalni ravni, obenem pa omogo¢ijo kadrovske standarde za
zaposlovanje kadrov, ki so klju¢ni pri aktivni pomoci in podpori vseh vklju-
¢enih (Mira, 2021). Vendar je kljub dolo¢eni ravni zavedanja problematike
pomembno, da v prvi vrsti nagovorimo vsebinsko in prakti¢no pismenost
ravnateljev / vodilnih delavcev na omenjenem podro¢ju, saj lahko le tako
dosezemo, da bodo ucinkovito poskrbeli za svoje dusevno zdravje ter zatem
prispevali tudi k spodbujanju dusevnega zdravja vseh vkljucenih v vzgojno-
-izobrazevalni proces.

Klju¢ne teme, ki bi jih bilo treba v vzgojno-izobrazevalnem okolju obrav-
navati prednostno, so zato pismenost na podro¢ju dusevnega zdravja pri
ucencih (in njihovih starsih), uciteljih in ravnateljih, manjsanje stigme ter
oblikovanje podpornega okolja, v katerem je prakse in aktivnosti za krepitev
dusevnega zdravja mogoce ucinkovito implementirati. Ob tem pa $e vedno
ostaja nekaj dilem in vprasanj, ki jih je treba osvetliti ter poiskati ustrezne
reSitve; gre namrec za precej $iroko podrodje, h kateremu je treba pristopiti
kar se da premisljeno, sistemsko in celostno.
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Izvlecek

V prispevku izhajamo iz teorije ekoloskih sistemov Bronfenbrennerja (1993), ki
ponuja neprecenljiv okvir, s katerim je mogoce organizirati dejavnike okolja in ra-
zumeti njihov vpliv na obc¢utek pripadnosti, saj v srediS¢e postavlja uéenca, vsak
prispevajoéi dejavnik pa je ume$éen glede na udencev izobraZevalni ekosistem.
Allen in Bowles (2012) trdita, da Bronfenbrennerjeva teorija zagotavlja doslej na-
jobseznejsi teoreti¢ni konstruke, s katerim je mogode raziskati pripadnost v orga-
nizacijskem okolju, kot je $ola. V Solskem ekoloskem sistemu namre¢ poteka vrsta
interakeij, bodisi neposrednih bodisi posrednih (Krishnan, 2010). Razvoj udence-
vega obcutka pripadnosti $oli je pojasnjen v povezavi s tema vrstama interakcij.
Cilj izvedene raziskave je bil raziskati vpliv razli¢nih dejavnikov Solske klime, ki vklju-
ujejo ucinkovito u¢no okolje, odnose med uditelji in uéenci, varnost v Soli, interakei-
je med vrstniki, obsolske dejavnosti in vkljucenost starsev, na ob¢utek pripadnosti Soli
pri ucencih tretje triade osnovnih $ol v Slovenski Istri. Rezultati so lahko pomembni
za ulitelje, ker bodo razumeli, kako lahko razli¢ni in medsebojno povezani dejavniki
krepijo ali zavirajo uc¢encev obéutek pripadnosti.

Kljucne besede: obcutek pripadnosti | teorija ekoloskih sistemov | u¢no okolje |
odnosi med ucitelji in ucenci | varnost v 3oli | interakcije med vrstniki | ob3olske

dejavnosti | vkljucenost starsev

Understanding the impact of different school climate factors on
the sense of belonging to school

Vesna Starman, MS, Istria Counselling Centre for Children, Adolescents, and Parents

Abstract

The paper draws on Bronfenbrenners (1993) ecological systems theory, which provides
an invaluable framework for organising environmental factors and understanding their
impact on the sense of belonging. This theory places the learner at the centre, with each
contributing factor positioned in relation to the learners educational ecosystem. Allen and
Bowles (2012) argue that Bronfenbrenner’s theory offers the most comprehensive theore-
tical construct for exploring belonging within an organisational setting such as a school.

Within the school ecological system, a range of interactions, both direct and indirect, take
place (Krishnan, 2010). These interactions have been shown to affect the development of
a student’ sense of belonging ro the school. The research conducted aimed ro investigate the
impact of various school climate factors on the sense of belonging among 7th—9th-grade
primary school students in Slovenian Istria. These factors included an effective learning
environment, teacher-pupil relationships, school safety, peer interactions, extracurricu-

lar activities, and parental involvement. The results are significant for teachers, as they
highlight how different and interrelated factors can enbance or inhibit students’ sense of
belonging.

Keywords: sense of belonging | ecological systems theory | learning environment
| teacher-student relationships | school safety | peer interactions | extracurricular
activities | parental involvement
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Uvod

Ucenci obstajajo v sistemu medsebojno povezanih odnosov, vlog, dejavnosti
in okolij (Shelton, 2019). Neposredne interakcije, ki vkljucujejo interak-
cije med udenci ter med ucenci in uéitelji, imajo lahko pomembno vlogo
pri krepitvi obc¢utka pripadnosti ucencev soli (Dehuff, 2013; Goodenow,
1993). Poleg tega lahko neposredne interakcije med starsi in ucenci, ki po-
tekajo v domadem mikrosistemu, prav tako povecajo motivacijo in obéu-
tek pripadnosti ucencev Soli (Uslu in Gizir, 2017). Hayes in sodelavci so
(2017) poudarili pomen neposrednih procesov z navedbo, da se nahajajo v
razvojnih mikrosistemih in delujejo skozi ¢as; postavljeni so kot primarni
mehanizmi, ki proizvajajo ¢lovekov razvoj. Mo¢ teh procesov, da vplivajo na
razvoj, se razlikuje glede na znacilnosti osebe, neposrednega in oddaljenega
okolja mentalnega okolja ter ¢asovnih obdobij, v katerih se odvijajo.

Smith (2015) je poudaril, da je razvoj proces, ki poteka v razli¢nih konte-
kstih, in ¢eprav se lahko pojavijo ovire, lahko mladi z ustreznim okoljem in
podporo te ovire premagajo. Ravno zato so raziskovalci izpostavili najpo-
membnejse interakcije in prakse, ki se pojavljajo na ravni $olskega mikrosi-
stema, in jih razvrstili med razli¢ne dejavnike Solske klime.

1 Opredelitev dejavnikov Solske klime

Solsko klimo lahko opredelimo kot skupna prepri¢anja, vrednote in stalisca,
ki oblikujejo interakcije med ucenci, uditelji in vodstvom ter dolodajo
parametre sprejemljivega vedenja in norme za Solo (Koth idr., 2008).
Predstavlja klju¢ni druzbeni kontekst, ki lahko okrepi ali zavre u¢enéev ob-
¢utek pripadnosti. Vkljucuje vse vidike, zaradi katerih lahko uéenci vzlju-
bijo svojo Solo ter se hkrati razvijajo na uénem, socialnem in psiholoskem

podrodju (Freiberg in Stein, 1999).

Studije dosledno poudarjajo klju¢no vlogo, ki jo imajo razli¢ni dejavniki
solske klime pri krepitvi obéutka pripadnosti u¢encev (Korpershoek idr.,
2020). El Zaatari in Ibrahim (2021) med najpomembnejse dejavnike
Solske klime Stejeta odnose med ucitelji in ucenci, varnost v $oli, obsolske
dejavnosti, odnose z vrstniki ter vkljuéenost starsev.

1.1 Opredelitev pripadnosti Soli

Allen in drugi (2021) so obc¢utek pripadnosti opredelili kot subjektivni
obcutek globoke povezanosti z druzbenimi skupinami, fizi¢nimi kraji ter
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individualnimi in kolektivnimi izku$njami. Dodali so $e, da je obcutek
pripadnosti temeljna ¢lovekova potreba, ki napoveduje $tevilne dusevne,
telesne, druzbene, ekonomske in vedenjske izide. Podobno je Longaretti
(2020) razmisljal o pripadnosti v $oli z vidika odnosa, vedenjskih in custve-

nih potreb.

Aliyev in Tunc (2015) dodajata, da je ob¢utek pripadnosti odvisen od tega,
kako sprejeti in cenjeni se ucenci pocutijo. Ko ucenci za¢utijo, da so delezni
podpore, ko se soocajo s tezavami, in Cestitk za dosezke, se izboljsata tudi
njihovo pocutje in obcutek pripadnosti $oli.

Po natanénem pregledu opredelitev so St-Amand in drugi (2017) ugotovili,
da ceprav se terminologija razlikuje, se pojavljajo dosledne opredelitvene
lastnosti:

1. Pozitivna ¢ustva, ki vkljucujejo: obcutek navezanosti, blizine in vrednos-
ti ter ponos.

2. Zaupanja vredni, podporni in spostljivi odnosi z vrstniki in uéitelji.

3. Posamezniki bi pokazali pripravljenost, da se smiselno vkljudijo, ¢e bi
imeli obcutek pripadnosti $oli.

4. Nazadnje je kot lastnost v opredelitvah pripadnosti $oli pogosto omen-
jena $e usklajenost: posamezniki se bodo prilagodili, da bi se uskladili z
osebami in situacijami, ¢e imajo obcutek, da jim pripadajo.

2 Teorija bioekoloskega sistema in pripadnost
soli

Bronfenbrenner je v svoji teoriji ekoloskega sistema prepricljivo uteme-
ljil potrebo po premiku izobrazevalnih raziskav od tradicionalno sprejetih
znanstvenih metod h kontekstualno zaznavnemu in proznemu pristopu. V
svoji publikaciji Eksperimentalna ekologija izobrazevanja (1976) je teorijo
prilagodil podro¢ju izobrazevanja. Opredelil je dva dejavnika, ki dolocata
ucenje ucencev: prvi je znacilnosti u¢encev in okolja, v katerem obstajajo,
drugi pa je odnosi in medsebojne povezave med njimi.

Njegova teorija je omogocila opredelitev in organizacijo dejavnikov, ki vpli-
vajo na razlicna okolja, ter preucevanje odnosov in medsebojnih povezav
med njimi. V kasnejsem delu je Bronfenbrenner teorijo preoblikoval v bioe-
koloski model razvoja ¢loveka (Bronfenbrenner in Morris, 2007), pri ¢emer
se je osredotodil na preucevanje vplivov okolja na razvoj ¢loveka in razvojne
procese, ki jih ¢clovek dozivlja skozi ¢as. Opozoril je, da uporaba modela
teorije ekologkih sistemov zagotavlja znanje o naravi razvojno pomembnih
okolij in ne o znadilnostih razvijajocih se posameznikov.
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To razlikovanje med Bronfenbrennerjevima teorijama je zanimivo, ko
obravnavamo obcutek pripadnosti Soli, ki ima ve¢ prednosti za psihosocial-
ni razvoj ucencev (Longaretti, 2020) in motivacijo za ucenje (Korpershoek

idr., 2020).

Bronfenbrenner (1976) opisuje okolje, v katerem ucenec obstaja, kot
»ugnezdeno ureditev struktur« (str. 5), ki jih je oznacil kot pet sistemov.
Najgloblji sistem, mikrosistem, ima ucenca v svojem sredis¢u, obdajajo pa
ga neposredno okolje in posredna okolja.

Nasledniji sistem, znan kot mezosistem, priznava medsebojne odnose med
] )
glavnimi okolji v mikrosistemu.

Obdaja ga eksosistem, ki je opisan kot sistem formalnih in neformalnih
struktur, ki vplivajo na neposredno okolje, v katerem se ucenec nahaja, ali
pa to neposredno okolje zajemajo.

Zadnji okoljski sistem je makrosistem, tj. kultura, ki zajema vse prej$nje
sisteme.

Peti sistem, znan kot kronosistem, predstavlja gibanje casa. Vsak od teh
sistemov je povezan s sistemom ali sistemi na obeh straneh. Odnosi in po-
vezave obstajajo tudi med dejavniki, ki se nahajajo znotraj vsakega sistema.

Allen in Bowles (2012) trdita, da Bronfenbrennerjeva teorija zagotavlja
doslej najobseznejsi teoreti¢ni konstruke, s katerim je mogoce raziskati pri-
padnost v organizacijskem okolju, kot je $ola, saj v njej poteka vrsta interak-

cij, bodisi neposrednih bodisi posrednih (Krishnan, 2010).
2.1 Dejavniki razvoja ucencevega obcutka pripadnosti

Ucence obdaja Solski mikrosistem s svojimi dejavniki Solske klime, kjer naj
bi neposredne in vzajemne interakcije izjemno vplivale na ucencev razvoj.
Ti dejavniki Solske klime vkljucujejo u¢inkovito u¢no okolje, odnose med
ucitelji in ucenci, varnost v Soli, interakcije med vrstniki in vkljuéenost star-
Sev. Posredne interakcije med razvijajo¢imi se uéenci in tremi drugimi eko-
loskimi sistemi (mezosistemom, eksosistemom in makrosistemom) vplivajo
na neposredne interakcije.

2.1.1 U¢inkovito u¢no okolje

Utinkovito u¢no okolje je eden od dejavnikov, ki prispevajo k $olski klimi.
Utitelji imajo pomembno vlogo pri ustvarjanju u¢inkovitega u¢nega okolja.

Ce ucitelji uvajajo povezovalne in ustvarjalne u¢ne prakse, kot so sodelovalno
delo, eksperimentiranje in reSevanje problemov, ter imajo nadzor nad

32



Pogledi na vodenje

neprimernim vedenjem in ustrahovanjem, lazje dosezejo udinkovito u¢no
okolje. Ce dajejo velik poudarek u¢nim dosezkom (ocenam), lahko to ne-
gativno vpliva na klimo v razredu in predvsem na odnos med uéiteljem in
ucencem.

Odnos med uditeljem in uc¢encem se gradi tudi z zagotavljanjem ucéne
pomod¢i in predvsem izboljsa prepricanje ucencev o njihovih potencialih
(Darling-Hammond idr., 2020), kar je tudi pomemben dejavnik za razvoj
pripadnosti.

Sodelovalno uéenje in skupinska u¢na oblika ravno tako prispevata k pove-
zovanju udencev in posledi¢no obcutku pripadnosti. Ucenci, ki sodelujejo
in uzivajo v skupinskem delu z vrstniki za dosego skupnega cilja, imajo
obicajno mocnejsi obéutek pripadnosti Soli (Keyes, 2019). Cohen in Viola
(2022) sta pojasnila, da se skupinsko delo ne uporablja le za krepitev soci-
alnih spretnosti u¢encev in zadovoljevanje njihove potrebe po pripadnosti,
temved jim daje tudi priloznost, da opredelijo svoj obcutek zase in se med-
sebojno podpirajo (Booker, 2021). Delo v skupinah ué¢encem pomaga tudi
pri razvijanju odgovornosti in pridobivanju spretnosti, potrebnih za delo v
skupinah, kar bodo potrebovali v svoji prihodnji poklicni karieri (Miller in
Desberg, 2009).

Cooper (2014) je povezovalno poucevanje opredelil kot kategorijo u¢nih
praks, pri katerih ucitelji pomagajo u¢encem vzpostaviti osebne povezave s
poukom. To pomeni, da ucitelji spodbujajo u¢ence, naj znanje, pridobljeno
v razredu, povezejo s situacijami v realnih situacijah, v njihovi realnosti. Ta
praksa zmanjsa vrzel med Zivljenjskimi in Solskimi izku$njami ucencev in
lahko pomaga ucence vkljuciti v u¢ni proces, saj bo obc¢utek vkljucenosti in
sprejetosti prispeval h krepitvi u¢encevega obcutka pripadnosti Soli (Fong
Lam idr., 2015; Hayes idr., 2017).

Izvajanje nacel inkluzivne pedagogike ravno tako ustvari obcutek pripadno-
sti pri razli¢nih uéencih in jim pomaga, da bolje razumejo vsebino ter iz-
boljsajo svojo vedenjsko, custveno in kognitivno zavzetost (Berlian in Huda,
2022; Robinson, 2020).

Ena od ucinkovitejsih u¢nih praks je, da morajo uitelji spostovati potrebo
ucencev po samostojnosti (Booker, 2021) in jim omogociti svobodno izbiro
naloge, ki je zanje dragocena in zanimiva, da bi jim omogoc¢ili osmisliti u¢ne
izkus$nje in ustvariti vi$jo raven znanja. Sicer so uéenci demotivirani in ne
zelijo sodelovati pri dejavnostih v razredu (Wallace idr., 2012). Obcutek
izklju¢enosti pa lahko zmanjsa obéutek pripadnosti u¢enca razredu (Goo-

denow, 1993).
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Druga bistvena praksa je uéiteljeva zmoznost nadzorovanja slabega vedenja
in ustrahovanja (Porter idr., 2021). U¢itelji morajo biti sposobni obvlado-
vati morebitne konflikte, ki se pojavijo med skupinami v razredu in v njih,
tako da poskusajo uc¢ence vkljuciti v resevanje konfliktov. Obvladovanje
konfliktov in slabega vedenja lahko pomaga ublaziti obcutke negotovosti in
zagotovi spodbudo za vzpostavitev ob¢utka pripadnosti.

2.1.2 Odnos med uciteljem in ucencem

Odnos med uéiteljem in u¢encem je najvplivnejsa spremenljivka pri obcut-
ku pripadnosti ucenca Soli (Allen idr., 2021; Uslu in Gizir, 2017). Kadar
ucitelji izkazujejo skrbni odnos in pomagajo u¢encem pri reSevanju njihovih
tezav, se pri ucencih razvijejo obcutki socialne in Custvene varnosti, zato
je verjetneje, da bodo razvili ve¢ji ob¢utek pripadnosti (Allen idr., 2018).
Booker (2021) je ucitelje opisal kot »vratarje pripadnosti«, kadar koli so
za njihov odnos z ucenci znadilni »skrb«, »toplina« in »oblutek zaupanjac.
Poleg tega lahko obcutek sprejetosti, cenjenosti ter u¢ne in Custvene pod-
pore pomaga pri spodbujanju obcutka pripadnosti u¢encev (Ibrahim in El
Zaatari, 2020; Longaretti, 2020).

Utitelji morajo podpirati u¢no Sibkejse u¢ence pa tudi spodbujati in usmer-
jati u¢ence z visjim u¢nim uspehom (Farrelly, 2013). Prav tako se morajo
odzivati na individualne potrebe uc¢encev (Bouchard in Berg, 2017), prepo-
znati odli¢no delo in pohvaliti dobre dosezke. Ne smejo ¢akati na popolno
dokoncanje naloge, preden pohvalijo svoje u¢ence (Shuler, 2014). Skrb uci-
teljev je razsiriti svoje pristojnosti, tako da bodo bolj senzibilni do potreb
svojih ucencev (Chhuon in Wallace, 2014) in ¢ustvena stanja (Porter in
sod., 2021). Pokazati morajo zanimanje za poznavanje osebnega Zivljenja
svojih u¢encev (Booker, 2021; Porter idr., 2021) in kulture (Harris, 2021).

Bouchard in Berg (2017) sta poudarila, da bi morali ucitelji pokazati zani-
manje za poznavanje u¢nega in druzabnega zivljenja svojih ucencev, ucenci
pa bi morali pokazati tudi skrbni odnos do svojih uciteljev.

2.1.3 Varnost v soli

Stevilne $tudije so pokazale, da obcutek varnosti v $oli prispeva k obcutku
pripadnosti oziroma da naj bi bil eno od glavnih meril pripadnosti $oli (Al-
len in Bowles, 2012; El Zaatari in Ibrahim, 2021).

Henry in drugi (2021) so poudarili pomen ne le fizicne, temve¢ tudi ¢u-
stvene varnosti pri razvoju pripadnosti. Custvena varnost je obcutek, da je
okolje varno za medosebno tveganje, izpostavljanje ranljivosti in izrazanje
staliS¢ brez strahu pred sramotenjem, obtoZevanjem ali ignoriranjem.
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Custvena varnost je povezana z bolj$im uéenjem in obéutkom pripadnosti
(Edmondson, 2018; Peklaj in Pecjak, 2015).

Nadlegovanje je $e en dejavnik, ki lahko omaja obcutek varnosti. Smo-
kowski in drugi (2014), ki so ocenjevali vpliv ustrahovanja, so navedli, da
se ucenci, ki so bili Zrtve fizinega ali verbalnega ustrahovanja, v $oli niso
pocutili varne in niso bili zadovoljni s Solskim okoljem. Poleg tega niso
iskali navezanosti z vrstniki in so imeli povi$ane ravni tesnobe, depresije,
samoobtoZevanja in agresije. Kim (2018) je dodala, da so se ucenci, ki so
postali Zrtve, pocutili zavrnjene in nepriljubljene s strani vrstnikov in $olske
skupnosti, zato so izgubili ob¢utek pripadnosti Soli. Uéenci, ki so se pocu-
tili zavrnjene, so tolazbo in pripadnost nasli pri vedenjsko tezavnih vrstni-
kih. Poleg tega so bili pogosto manj motivirani za sodelovanje v razredu,
za dokoncanje zahtevanih nalog, sprejemanje $olskih dejavnosti ali sledenje
uciteljevim navodilom (Kim, 2018).

Spletno ustrahovanje, tudi ¢e se dogaja zunaj Solskih prostorov, lahko vpliva
na pocutje ucenceyv, dela jih tesnobne in zaskrbljene ter spodkopava njihovo
Solsko zivljenje. Zaradi prikrite narave spletnega ustrahovanja se lahko Zrtve
pocutijo negotove in vidijo nevarnosti povsod (Smokowski idr., 2014).

2.1.4 Interakcije med vrstniki

Vrstniski odnosi lahko vplivajo tudi na u¢no uspesnost, motivacijo in sa-
moregulacijo uc¢enja. Ucenci, ki imajo podporne in sodelovalne vrstnike,
se lazje spopadajo z izzivi in tezavami pri u¢enju, medtem ko ucenci, ki so
delezni kritike ali zasmehovanja s strani vrstnikov, lahko izgubijo zanimanje
in zaupanje v svoje sposobnosti (Olivier in Archambault, 2017).

2.1.5 Vkljucenost starsev

Vkljuéenost star$ev pri podpiranju otrokovega intelektualnega, socialnega
in akademskega razvoja povecuje motivacijo ucencev in njihov obcutek
pripadnosti $oli (Ahmadi idr. 2020; Baria in Gomez, 2022; Uslu in Gizir,
2017). Vkljucenost starsi kazejo predvsem z udelezbo na govorilnih urah,
roditeljskih sestankih in z drugimi oblikami sodelovanja, ki jih organizira
Sola (delavnice, predavanja, neformalna druzenja ...).

2.1.6 Obsolske dejavnosti

Zunajsolske dejavnosti ravno tako vplivajo na del Solske klime, ki lahko
poveca obclutek pripadnosti $oli (El Zaatari in Ibrahim, 2021; Goodenow,
1993). Sodelovanje v obsolskih dejavnostih lahko okrepi obéutek ucenceve
zastopanosti (Porter idr., 2021) ter izbolj$a njihove u¢ne dosezke in socialne
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kompetence (Ashley, 2014; Baria in Gomez, 2022). Uéenci imajo moznost,
da zunaj razreda vzpostavijo odnose z ucitelji, mentorji interesnih dejavnosti
(Baria in Gomez, 2022). Naucdijo se pozitivno sodelovati z drugimi ter se
soociti s tezavami in ovirami, s katerimi se srecujejo.

3 Raziskava
3.1 Opredelitev problema

V osnovnih Solah po pandemiji kovida 19 zaznavamo nizek obcutek pri-
padnosti $oli, ki se kaze v nasilnih medsebojnih odnosih, izostajanju od
pouka, pomanjkanju ambicij ipd. V Svetovalnem centru Istre imamo veli-
ko primerov, ko resujemo posledice pomanjkanja obcutka pripadnosti $oli.
Tako ucenci kot starsi si Zelijo, da bi prislo do spremembe in da bi ucenci
radi hodili v Solo.

Namen izvedene raziskave je bil raziskati vpliv razli¢nih dejavnikov Solske
klime, ki vkljucujejo uc¢inkovito u¢no okolje, odnose med uditelji in u¢enci,
varnost v $oli, interakcije med vrstniki, obsolske dejavnosti in vkljuc¢enost
starSev, na obcutek pripadnosti Soli pri u¢encih tretje triade osnovnih ol v
Slovenski Istri. Rezultati so lahko pomembni za uditelje, ker bodo razumeli,
kako lahko razli¢ni in medsebojno povezani dejavniki krepijo ali zavirajo
ucencev obclutek pripadnosti.

3.1.2 Opis instrumenta in potek zbiranja podatkov

Posebej za to raziskavo smo oblikovali anonimni spletni vprasalnik. Vsebo-
val je lestvice stalis¢ Likertovega tipa s trditvami, ki so se nanasale na vpliv
razli¢nih dejavnikov Solske klime, kot so uc¢inkovito u¢no okolje, odnosi
med ucitelji in uéenci, varnost v Soli, interakcije med vrstniki, obSolske de-
javnosti in vkljucenost starSev, na obcutek pripadnosti $oli. Na koncu so
imeli moZnost zapisati dodatno misel, mnenje ali vprasanje.

3.1.3 Vzorec

Povezavo na vprasalnik smo poslali $olskim svetovalnim delavkam osnovnih
Sol v Slovenski Istri s pro$njo, da jo posredujejo ucencem tretje triade in
v okviru razredne ure u¢encem omogocijo, da samostojno ocenjujejo stri-
njanje s trditvami, in sicer s petstopenjsko lestvico od »zelo se strinjam« do
»sploh se ne strinjame.

Na vprasalnik je od 1354 predvidenih u¢encev odgovorilo 332 ucencev tret-
je triade, kar je 25 % vseh ucencev tretje triade osnovnih $ol v Slovenski
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Istri, od tega je bilo 55 % deklet in 45 % deckov oziroma 36 % sedmosol-
cev, 34 % osmosolcev in 30 % devetosolcev.

3.2 Rezultati

Sklop trditev glede uc¢nega okolja je pokazal, da ucitelji poudarjajo po-
membnost u¢enja z razumevanjem, vendar u¢encem ne dajejo priloznosti,
da bi si sami izbrali, kaj se bodo ucili, kar lahko vpliva na njihovo Zzeljo
in motivacijo za ucenje. Udenci so zelo slabo ocenili u¢iteljevo sposobnost
prikazati smiselnost gradiva oziroma njegovo uporabnost v resni¢nem Zziv-
ljenju, kar dodatno znizuje motivacijo. Po mnenju ucencev ucitelji dela ne
naredijo zanimivega, ucenci pogresajo skupinsko ustvarjalno delo. U¢enci
nimajo priloZnosti oceniti svojega dela ali dela svojih soSolcev. Po mnenju
ucencev se utitelji na napake preve¢ odzivajo. Se ena pomembna stvar je, da
ucenci ne dobijo jasne povratne informacije o svojem delu.

Iz sklopa trditev glede odnosa med u¢itelji in uéenci je razvidno, da ucenci
ne zaupajo uliteljem in jim ne morejo povedati svojih tezav, kar lahko
pomeni, da se uéenci pocutijo sami s svojimi tezavami. Prav tako ucitelji
ne pomagajo u¢encem dovolj pri reSevanju njihovih tezav niti ne kazejo
interesa za to. Udenci menijo, da ulitelji niso do vseh enaki in pravi¢ni, kar
lahko ustvarja obcutek neenakosti v razredu. Ucenci menijo, da jih uéitelji
ne podpirajo pri ucenju in ¢ustvih, kar spet kaze na to, da se ucenci pocutijo
sami. Prav tako ni dovolj individualne pomodi, najbrz zaradi prevelikega
Stevila u¢encev v razredu. Uenci ne ¢utijo, da ucitelje zanima njihovo Ziv-
ljenje zunaj $ole, kar pomeni, da je odnos zgolj profesionalen in omejen na
Solske dejavnosti. Najbolj skrb vzbujajo¢ rezultat je, da ucenci zaznavajo, da
se uditelji raje ukvarjajo z uspesnimi uéenci, medtem ko neuspe$ni ucenci
ostajajo sami. Tudi delez trditev glede pohvale dobrih dosezkov je relativno

nizek (3,6/5).

Sklop trditev glede varnosti v $oli je pokazal, da se ucenci v $oli pocutijo
relativno varne (3,3/5). Menijo pa, da u¢itelji ne znajo nadzorovati vedenja
ucencev. Zelo pozitiven rezultat je, da se ucenci ne pocutijo ogrozene na
hodniku ali igris¢u Sole. Po drugi strani pa so zelo nizko ocenili trditev, da

radi hodijo v $olo (2,4).

Sklop trditev glede interakcije med vrstniki je pokazal, da ucenci relativno
lahko sklepajo prijateljstva, a se vseeno ne pocutijo pripadne razredu. V $oli
imajo prijatelja, ki mu lahko zaupajo; ocena glede ob¢utka pomembnosti s
strani soSolcev pa je relativno nizka (3,1/5).
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Sklop trditev glede vkljucenosti starsev je pokazal, da starsi ve¢inoma hodi-
jo v $olo in poznajo ucitelje.

Sklop trditev glede obsolskih dejavnosti je pokazal, da se ucenci ne pove-
zujejo veliko z lokalnim okoljem, prav tako nimajo priloznosti predstaviti
svojih ves¢in.

Iz komentarjev ucencev na koncu ankete lahko povzamemo naslednje:

Ucenci izrazajo razli¢na ¢ustva in mnenja glede Sole ter razrednega vzdusja.
Nekateri izpostavljajo Zeljo po igri med odmori in po krajsih odmorih,
medtem ko drugi poudarjajo obcutek neugodja zaradi nasilja in grdega
obnasanja v razredu. Nekateri izrazajo nezadovoljstvo s Solo in uditelji ter
poudarjajo potrebo po vedjem spostovanju med sosolci in po ve¢ skupin-
skih dejavnostih. Medtem ko nekateri opazajo potrebo po ve¢ $portnih de-
javnostih, drugi izpostavljajo potrebo po raznolikosti v Solskem programu.
Kljub razli¢nim mnenjem pa sta prisotna tudi zaupanje v dolocene prijatelje
in uditelje ter Zelja po prijetnem vzdusju v 3oli.

3.3 Zakljucki raziskave

Iz odgovorov ucencev lahko sklepamo, da pogresajo zanimanje uciteljev za
ucencevo zivljenje, povratno informacijo pri napredku in podporo pri izra-
zanju mo¢nih podrocij. Na podlagi teorije, ki pravi, da je odnos med ucite-
ljem in u¢encem pomemben dejavnik za razvoj pripadnosti, ki se gradi tudi
z zagotavljanjem uéne pomodi, in izbolj$anje prepri¢anja uc¢encev o svojih
potencialih (Darling-Hammond idr., 2020), menimo, da je na tem podro-
&u treba vloziti ve¢ pozornosti. Smiselno je oblikovati in izvajati podporne
programe, ki lahko izbolj$ajo uciteljeve vescine, ki pripomorejo k oblikova-
nju obcutka pripadnosti ali Se bolje izboljsati socialne kompetence uéiteljev
in posledi¢no ucencev.

Ucenci zaznavajo pomanjkanje spodbudnega okolja, skupinsko ustvarjalno
delo ter podporo pri resevanju tezav. Sodelovalno ucenje in skupinska u¢na
oblika prispevata k povezovanju u¢encev in posledi¢no obc¢utku pripadno-
sti (Booker, 202; Cohen in Viola, 2022; Keyes, 2019), zato je smiselno v
ucni proces vkljuciti ve¢ sodelovalnega ucenja pa tudi povezovalnega pou-
¢evanja kot kategorijo u¢nih praks, pri katerih uditelji pomagajo u¢encem
vzpostaviti osebne povezave s poukom. To pomeni, da ucitelji spodbujajo
ucence k povezovanju njihovih odnosov z realnim svetom (Bruce-Davis idr.
2014; Chauhan 2017; Dass 2015; Tytler, 2020). Ta praksa zmanjsa vrzel
med zivljenjskimi in Solskimi izkusnjami uc¢encev in lahko pomaga ucence
vkljuciti v u¢ni proces, saj bo obcutek vklju¢enosti in sprejetosti prispeval h
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krepitvi u¢encevega obcutka pripadnosti Soli (Fong Lam idr., 2015; Hayes
idr., 2017).

Iz odgovorov ucencev lahko sklepamo, da ucenci pogresajo vkljucenost v
oblikovanje vsebin u¢nih sklopov, kar je morda eden od razlogov, da so

demotivirani in ne zelijo sodelovati pri dejavnostih v razredu (Deci, 1980;
Wallace idr., 2012).

Ucenci nimajo obc¢utka, da imajo uditelji zmoznost nadzorovati slabo ve-
denje in ustrahovanje. Obvladovanje konfliktov in slabega vedenja lahko
pomaga ublaziti ob¢utke negotovosti in zagotovi spodbudo za vzpostavitev
obcutka pripadnosti (Porter idr., 2021).

Ucenci tudi pogresajo uditeljevo zanimanje zanje. Bouchard in Berg (2017)
sta poudarila, da bi morali ucitelji pokazati zanimanje za poznavanje u¢nega
in druzabnega Zivljenja svojih u¢encev, u¢enci pa bi morali pokazati tudi
skrbni odnos do svojih uditeljev.

Raziskave dokazujejo, da se u¢enci, ki imajo dobre odnose s svojimi vrstniki,
pocutijo bolj sprejete, varnejse in zadovoljnejse v Solskem okolju (Olivier in
Archambault, 2017). Iz odgovorov ucencev lahko sklenemo, da sicer imajo
prijatelja v razredu, vendar neradi hodijo v $olo. Pogresajo spostljive odnose
med vrstniki.

Zunajsolske dejavnosti ravno tako vplivajo na del Solske klime, ki lahko
okrepi obcutek pripadnosti $oli (El Zaatari in Ibrahim, 2021; Goodenow,
1993). Tudi na tem podro¢ju je opaziti veliko prostora za izboljsave.

4 Sklepi

Rezultati raziskave so pokazali kar nekaj priloznosti za povecanje obc¢utka
pripadnosti Soli.

Utitelji se premalo zavedajo vpliva neposredne in vzajemne interakcije na
ucencev razvoj. Uitelj je pomemben tako pri podpori razvoja potencialov
posameznega ucenca kot pri ucenju ¢ustvenih in socialnih veséin. V ucni
proces je treba vkljuciti ve¢ povezovalnih in ustvarjalnih metod ucenja pa
tudi povezovanje u¢ne snovi z realnim svetom.

Klju¢nega pomena je, da se ucenci v Solskih prostorih pocutijo varne. Var-
nost ne vkljucuje le odsotnosti nevarnih predmetov, temve¢ tudi obcutek,
da je otrok spostovan in za$citen, zaupanja vreden odnos z vrstniki in odra-
slimi ter razumevanje, kaj se od u¢encev pric¢akuje v smislu discipline, $ole
in varnosti. U¢enci imajo ob¢utek, da ucitelji na znajo vzpostaviti varnega
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okolja, menijo, da potrebujejo ve¢ znanja pri spoprijemanju s konflikti in
nasilnimi ucenci.

Posredne interakcije med razvijajo¢imi se ucenci in tremi drugimi ekolo-
skimi sistemi, kot so starsi, lokalna skupnost in obsolske dejavnosti, naj
bi predstavljale neposredne interakcije, vendar so interakcije redke, zato je
tezko povecati obcutek pripadnosti.

Raziskava je pokazala, da so odnosi z uliteljem eden klju¢nih dejavnikov
obcutka ucenceve pripadnosti Soli. Tudi na oblikovanje spodbudnega in var-
nega u¢nega okolja ima ucitelj najvedji vpliv, zato je smiselno oblikovati in
izvajati podporne programe, ki lahko opolnomocijo uitelje ter pomagajo
pri izboljsanju njihove socialne in ¢ustvene kompetence, ki pa sta hkrati
pomembni tudi za (psihi¢no) blagostanje uditeljev, saj jih varujejo pred stre-
som in izgorelostjo.

Rezultati so lahko pomembni za ucitelje, ker bodo razumeli, kako razli¢ni
in medsebojno povezani dejavniki krepijo ali zavirajo u¢encev ob¢utek pri-
padnosti. Kot pravijo St-Amand in sodelavci (2017), je namre¢ poznavanje
dejavnikov, ki opredeljujejo pripadnost, kljuénega pomena za vse, ki delajo
na podro¢ju izobrazevanja. Prepricani so, da bi to znanje lahko vodilo u¢ite-
lje k temu, da bi sprejemali natanénejse pedagoske strategije, ki spodbujajo
obcutek pripadnosti v Solskem kontekstu.

Pomembno je poudariti, da je pri oblikovanju obcutka pripadnosti Soli
klju¢na vloga ravnateljev. Ustvariti in omogoéiti morajo pogoje za vzpo-
stavitev pedagogike in kurikuluma, ki imata trajne ucinke na socialno in
Custveno kompetentnost tako u¢encev kot strokovnih delavcev. Spodbujati
morajo timsko delo, vrstnisko sodelovanje tako pri u¢enju kot pri resevanju
tezav in konfliktov pa tudi socialno inkluzijo, ki prispeva k preseganju raz-
licnosti. Investicija v socialne odnose je investicija v $olski uspeh pa tudi v
¢lovednost, ki je pogoj za krepitev skupnosti tako na mikro- kot makroravni.
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Izvlecek

Dobro pocutje je bistvenega pomena za zdravje in vsakdanje Zivljenje. Otroci da-
nes odraséajo v digitalnem svetu; tehnologije jih obdajajo, preden znajo govoriti,
hkrati pa jih spremljajo na vsakem koraku, tudi v izobrazevanju. Moderna (infor-
macijsko-komunikacijska) tehnologija prinasa Stevilne prednosti, a se tudi precej
negativno odraza na dobrem pocutju otrok, zato moramo poskrbeti za njihovo
dobro pocutje in jih obvarovati pred pere¢imi tveganji. Temelj obravnave dobrega
pocutja je pozitivna psihologija, nova veja psihologije, ki namesto problemov in
negativnih lastnosti ljudi poudarja priloznosti in dobre lastnosti ¢loveka oz. v tem
primeru uciteljev, otrok in mladostnikov, strokovnih delavcev ter drugih sodelav-
cev v vzgoji in izobrazevanju. Rezultati kazejo, da imajo pri spodbujanju dobrega
pocutja bistveno vlogo ucitelji in starsi, vzgojno-izobrazevalne institucije pa pot-
rebujejo sistematicen celovit pristop, ki vklju¢uje medsektorsko sodelovanje, raz-
redno klimo, celotno vzgojno-izobrazevalno institucijo in kurikulum, pri ¢emer
moramo upostevati dolgoro¢ne udinke vseh prizadevanj ter v njihovo oblikovanje
vkljudevati otroke in mladostnike.

Kljucne besede: dobro pocutje | pozitivna psihologija | informacijsko-
komunikacijska tehnologija

Ensuring the well-being of the pillars of education: students,
teachers, and practitioners

Simona Sarotar Zizek, PhD, Matjaz Mulej, PhD, Ana Marija Gri¢nik, Faculty of Economics
and Business, University of Maribor

Abstract

Well-being is essential for both health and daily life. Nowadays, children are immersed
in technology from a very young age, often before they can even speak, and it permeates
every aspect of their lives, including their education. While modern (information and
communication) technology offers numerous benefits, it also poses significant risks to
children’s well-being. Therefore, it is imperative to prioritise their well-being and pro-
tect them from these emerging threats. The cornerstone of our approach to well-being
is positive psychology, a new branch of psychology that emphasises opportunities and
positive qualities of people rather than focusing on their problems and negative traits.
This approach is applied ro teachers, children, adolescents, practitioners, and other
colleagues in education. Results indicate that teachers and parents play an essential role
in promoting well-being and that educational institutions need a systematic, compre-
hensive approach that includes cross-sectoral cooperation, classroom climate, the entire
educational institution, and the curriculum, considering the long-term effects of all
efforts and involving children and adolescents in their development.

Keywords: well-being | positive psychology | information and communications
technology
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1 Uvod

Vzgojno-izobrazevalne institucije (na vseh ravneh torej vrtci, osnovne, sre-
dnje, visoke in visje Sole) so temelj dobrega pocutja posameznika, saj so
edinstveno okolje, v katerem je mogoce spodbujati ve¢ vrst inteligentnosti
(npr. socialno, ¢ustveno, razumsko, duhovno) in subjektivno emocionalno
dobro poc¢utje mladih ter jim prenesti tudi znanja, ki pozneje predstavljajo
kljuéne kompetence (znanja, spretnosti, sposobnosti, ves¢ine, motivacijo
...), in to ne samo za zaposlitev, ampak tudi Zivljenje. Krepitev razvoja kom-
petenc mladih, njihovih vrednot, etike, morale in norm v vzgojno-izobraze-
valnih institucijah je temeljna strategija za spodbujanje njihovega dobrega
pocutja, fizi¢nega in mentalnega zdravja, za gradnjo odpornosti, zmanjse-
vanje tveganj in nudenje podpore, $e posebej tistim, ki so prikrajsani pri
doseganju pozitivnih rezultatov v vzgojno-izobrazevalni instituciji, delu in

zivljenju (OECD, 2015).

V lasu naras¢ajocih dusevnih stisk je klju¢no, da izobrazevanje preseze cilje,
kot so u¢ni dosezki in ustvarjanje vrednot in kompetenc, ampak se mora
osredotocati tudi na spodbujanje (fizi¢nega in mentalnega) zdravja in dob-
rega pocutja otrok in mladostnikov (torej ucencev, dijakov in $tudentov),
katerih dusevne potrebe postajajo vse zahtevnejse. V procesu odras¢anja
morajo namre¢ otroci/u¢enci razviti ¢ustveno, duhovno in socialno inteli-
gentnost, ki jim koristi pri uspesnem krmarjenju skozi razne izzive in nalo-
ge. Poznati morajo sebe in svoje prednosti, uravnovesiti svoja Custva, ucin-
kovito resevati probleme, se soociti s stiskami, spremembami, izgubami in
sprejemati odgovorne odlocitve. Te kompetence so klju¢ne, da lahko otroci
zivijo zdravo, uspesno in sre¢no ter nimajo tezav z (mentalnim in fiziénim)
zdravjem, ki so jim zaradi sodobnih hitrih globalnih, ekonomskih, druzbe-
nih in tehnologkih sprememb mo¢no izpostavljeni (Simées in drugi, 2021).

Spodbujanje subjektivnega emocionalnega dobrega pocutja mladih je klju¢-
no za njihovo pozitivno rast in razvoj; omogoca jim doseganje pozitivnih
rezultatov tako v vzgojno-izobrazevanih institucijah kot tudi v delovnem
okolju in osebnem Zivljenju (OECD, 2015; Durlak in drugi, 2015). Izo-
brazevalni programi, osredotoceni na znanje, razvoj sposobnosti in ves¢in,
podpirajo emocionalni, socialni, strokovni in vedenjski razvoj otrok in mla-
dostnikov ter jih uéijo razvijati socialne in custvene spretnosti (Durlak in
drugi, 2011) oz. postati ¢ustveno in socialno inteligentni. Vendar uspesno
implementacijo tovrstnih programov v vsakodnevno prakso vzgojno-izobra-
zevalnih institucij (vrtci, osnovne in srednje Sole ter visokosolske instituci-
je) ovirajo $tevilni izzivi. Ce Zelimo izkoristiti poln potencial programov za
izboljsanje dobrega pocutja v vzgoji in izobrazevanju, je kljué¢no nameniti
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temeljitejSo pozornost temu, kako se programi sprejemajo, izvajajo in vgra-
jujejo v kontekste izobrazevalnih institucij in ureditev v razli¢nih okoljih
(Barry in drugi, 2017).

Za prispevek smo uporabili sekundarne znanstvene vire o dobrem pocutju v
vzgoji in izobrazevanju. Metodolosko gledano, smo uporabljali kvalitativne
raziskovalne metode. V sklopu tega smo uporabili metodo deskripcije za
opis klju¢nih pojmov, teoreti¢nih izhodis¢, procesov in tehnik, klju¢nih za
nas prispevek, in metodo kompilacije za povzemanje Ze oblikovanih spo-
znanj domacih in tujih avtorjev ter oblikovanje lastnih spoznanj na podlagi
prvih. Da bi temeljito preucili dobro pocutje in sodobne pristope k njego-
vemu zagotavljanju v vzgoji in izobraZevanju, smo pregledali domaco in
tujo literaturo. Osredotodili smo se na Stevilna specifi¢na podrog¢ja, katerih
ugotovitve predstavljamo.

Prispevek, ki nudi kriti¢ni pregled znanja o dobrem pocutju v vzgoji in
izobrazevanju ter sodobnih praks za njegovo zagotavljanje, je strukturiran v
tri sklope. Uvodu sledi opredelitev dobrega pocutja, ki smo ga zaradi kom-
pleksnosti razdelili na stiri podpoglavja. Prvo podpoglavje opredeljuje teori-
jo pozitivne psihologije. Drugo obravnava dva vidika preucevanja dobrega
pocutja z upostevanjem otrok in mladostnikov v vzgojno-izobrazevalnih in-
stitucijah. Tretje podpoglavje se nanasa na dobro pocutje v vzgoji in izobra-
7evanju, vklju¢no z okoli¢inami danasnjega otrostva. Cetrto podpoglavje
pa zajema strategije za spodbujanje dobrega pocutja v vzgoji in izobrazeva-
nju. Sledi tretje poglavje, v katerem predstavljamo raziskovalna spoznanja
na temo dobrega pocutja med otroki in mladostniki. Prispevek sklenemo z
mislimi, ki imajo tudi aplikativno vrednost.

2 Opredelitev dobrega pocutja’

Razlaga pojma dobro pocutje (angl. well-being) ni enotna (Surtaeva in dru-
gi, 2017). Tako npr. Efremova (2005) dobro pocutje razlaga kot sre¢no
ljubezen in druzinsko Zivljenje brez kakr$nih koli odstopanj ali negativnih
situacij, nesre¢ ali preizkusenj. Hkrati Brockhaus in Efron (1907, v Surtaeva
in drugi, 2017) dobro pocutje enacita s sreco in ga opredeljujeta kot subjek-
tivno dojemanje vsega, kar si posameznik Zeli. Ob tem avtorja dodajata, da
je ze Aristotel v svoji Etiki trdil, da se glede dobrega pocutja vsi strinjajo le z
njegovim poimenovanjem, ne pa tudi z njegovo opredelitvijo.

1 Psihologi namesto o dobrem pocutju govorijo o blagostanju.

47



Zagotavljanje dobrega pocutja stebrov vzgoje in izobrazevanja

Zivimo v ¢asu bistvenih sprememb, zato postaja preu¢evanje dobrega pocu-
tja ¢edalje zahtevnejse. V preteklosti so vzgojno-izobrazevalne institucije po-
udarjale predvsem disciplino, pismenost in dosezke otrok in mladostnikov,
v zadnjem casu pa se vedno ve¢ pozornosti namenja njihovemu psihi¢nemu
dobremu pocutju (Vintar, 2021).

V prispevku bomo podrobneje preucili dobro pocutje otrok in mladostni-
kov v vzgojno-izobrazevalnih institucijah, pri ¢emer bomo poseben pouda-
rek namenili njihovemu psihi¢nemu dobremu pocutju. S tem namenom
se bomo v podpoglavijih danega poglavja dotaknili pozitivne psihologije in
predstavili temeljna modela oz. vidika preu¢evanja dobrega pocutja ter njun
pomen v vzgoji in izobrazevanju. Preucili bomo dobro pocutje v vzgoji in iz-
obrazevanju ter v sklopu tega preventivne pristope k njegovemu zagotavlja-
nju, za boljse razumevanje vsebine bomo povzeli pregled okolis¢in danas-
njega otro$tva in nadaljevali s strategijami za spodbujanje dobrega pocutja v
vzgoji in izobraZevanju.

2.1 Opredelitev pozitivne psihologije

Pozitivna psihologija je krovni izraz za preucevanje pozitivnih Custev, po-
zitivnih znacajskih lastnosti in institucij, ki slednje omogocajo. Razvoj po-
zitivne psihologije se je zacel leta 1998, ko je predsednik Ameriskega psi-
hologkega drustva postal Martin Seligman (1999, povzeto po Seligman,
2011). Omenjeni psiholog je s podpiranjem pacientov pri identifikaciji in
razvijanju njihovih prednosti omogocil psihologiji odmik od osredotocanja
na bolezni in patologijo ter tako razvil novo vejo psihologije, t. i. pozitivno
psihologijo. Pred tem se je psihologija osredotocala predvsem na probleme,
s katerimi so se posamezniki spopadali, in na stvari, ki so jim $le v Zivljenju
narobe, ter na ugotavljanje, kako je to prispevalo k njihovi tesnobi, depresiji
in pomanjkanju dusevnega blagostanja.

Kot bi lahko napa¢no sklepali iz poimenovanja, pozitivna psihologija nika-
kor ne zagovarja stalnega pozitivnega nacina misljenja in srece; preucuje de-
javnike, ki posameznikom, druzinam in skupnostim omogocajo optimalno
delovanje in rast. Pri tem se osredoto¢a na pozitivna Custva in izku$nje, in-
dividualne razlike v moceh in vrlinah posameznikov ter na druge vire psiho-
loske blaginje, zaradi katerih je vredno ziveti (Rijavec in Miljkovi¢, 2006).

Pozitivno psihologijo, ki je znanstvena veda, razdelimo v tri segmente: a)
pozitivne subjektivne izkusnje, b) pozitivne osebnostne lastnosti in ¢) pozi-
tivna skupnost (Seligman in Csikszentmihalyi, 2000, povzeto po Rijavec in
Miljkovié, 2006).
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a. Pozitivne subjektivne izkusnje — ta segment ima najsirSo znanstveno tra-
dicijo. Zajema zadovoljstvo s preteklostjo, optimizem, sre¢o v sedanjosti
in upanje ter vero v prihodnost. Pozitivne izku$nje imajo pomembno
vlogo v zivljenju ¢loveka, saj usmerjajo razmisljanje in odzivanje, spod-
bujajo kreativnost, prilagodljivost, u¢inkovitost pri sprejemanju odloc¢i-
tev in altruisti¢no vedenje (Fredrickson in Levenson, 1998; Isen, 1993).

b. V kontekstu vzgoje in izobrazevanja se pozitivne subjektivne izkusnje
otrok in mladostnikov med drugim kazejo tudi kot zaupanje v lastne
sposobnosti in v zmoznost doseganja zadanih ciljev in premagovanja
izzivov. Poleg tega se kazejo tudi v zadovoljstvu in dobrem pocutju v
vzgojno-izobrazevalni instituciji ter v dobrih medosebnih odnosih tako
v izobrazevalnem kakor v zasebnem zivljenju.

c. Pozitivne osebnostne lastnosti — klasifikacija pozitivnih osebnostnih
lastnosti je eden pomembnejsih projektov pozitivne psihologije. Je pro-
tiutez klasifikaciji duSevnih motenj. V sklopu tega so identificirali Sest
temeljnih vrlin, cenjenih v vseh kulturah in obdobjih: modrost, pravi¢-
nost, zmernost, pogum, transcendentnost in ¢love¢nost (Peterson in Se-
ligman, 2004, povzeto po Rijavec in Miljkovi¢, 2006).

d. Za razvoj cenjenih in Zelenih osebnostnih lastnosti je pomembno,
da se le-te spodbujajo Ze od zgodnjih let, torej pri otrocih in potem
mladostnikih.

e. Pozitivna skupnost — se navezuje na pozitivno socialno ekologijo, ki zaje-
ma zdravo druzino, sosesko, u¢inkovitost izobrazevalnih institucij, civilni
dialog in druzbeno odgovorne medije. Raziskovalci si prizadevajo odkri-
ti nacine, kako lahko institucije, kot so vrtci, $ole, zakonodajna telesa,
javne ustanove in mediji, spodbujajo vzajemnost, prijaznost, toleranco
do razli¢nosti, enakost in enake moznosti za vse. Rezultati tovrstnih raz-
iskav zmorejo pomagati starSem, uditeljem, novinarjem in drugim pri
oblikovanju in sodelovanju v zdravih druZinah, vzgojno-izobrazevalnih
institucijah, delovnih okoljih, soseskah in druzbi na splosno (Rijavec in
Miljkovié, 2006).

f.  Utitelji lahko spodbujajo pozitivno skupnost med otroki in mladostniki
v vzgojno-izobrazevalnih institucijah z delavnicami na temo empatije,
sprejemanja drugacnosti, z asertivnim komuniciranjem ipd.

V naslednjem podpoglavju obravnavamo najbolj razirjena modela preuce-
vanja dobrega pocutja, to sta hedonski in evdajmonski model.
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2.2 Dva vidika preucevanja dobrega pocutja

Pozitivna psihologija je razvila Stevilne teoretske modele, ki se osredotocajo
na bolj edinstvene vidike optimalnega delovanja in psihi¢nega blagostanja
oz. dobrega pocutja (Musek, 2007). Temeljna modela dobrega pocutja oz.
psiholoski tradiciji, hedonisti¢ni in evdajmnosti¢ni, se med seboj znatno
prekrivata (Musek, 2007). Po Aristipu, grskem filozofu in ustanovitelju ki-
renske Sole filozofije (3. st. pr. n. st.) lahko hedonijo razumemo kot mi-
nimizacijo bole¢ine in maksimizacijo uZitka, evdajmonijo pa kot razcvet
posameznika in Zivljenje, skladno z nasim polnim potencialom — samoaktu-
alizacijo (Tatarkiewicz, 1976).

Evdajmonski model - psiholosko dobro pocutje

Psiholosko dobro pocutje je sinonim za dusevno zdravje, zato je bistven

psiholoski vidik kakovosti zivljenja (Musek, 2007).

Jahoda (1958) je bila najverjetneje prva avtorica, ki je v sklopu preucevanja
pozitivnega psihi¢nega zdravja preucila obstoje¢o znanstveno literaturo o
spremenljivkah, povezanih z normalnim, optimalnim psiholoskim funkci-
oniranjem na eni strani in patoloskim psiholoskim in custvenim delova-
njem na drugi. Preostali raziskovalci so obravnavali patolosko, a normalno
delovanje zgolj kot odsotnost patoloskega, Jahoda (1958) pa uspesno oz.
optimalno delovanje celostno vsebinsko, ne le kot odsotnost negativnega.

Na podlagi obstojece literature iz razvojne, klini¢ne in humanisti¢ne psi-
hologije sta Ryff in Keyes (1995) oblikovala ve¢dimenzionalni pristop k
merjenju psiholoskega dobrega pocutja (tj. z mnogih vidikov), ki temelji
na predpostavki, da ljudje poskusajo uresniciti svoje edinstvene talente in
polno delovati. Omenjeni model obsega Sest komponent:

1. Pozitivno vrednotenje samega sebe in svoje preteklosti (sprejemanje sa-
mega sebe)

Obcutek nadaljnje rasti in razvoja kot osebe (obvladovanje okolja)
Prepricanje, da ima Zivljenje nek namen in pomen (smisel Zivljenja)
Kakovostni odnosi z drugimi (pozitivni odnosi z drugimi)

Osebnostna rast

SAINAN N

Obcutek samoodlocanja (avtonomija)

1. Pozitivno vrednotenje samega sebe in svoje preteklosti (spreje-
manje samega sebe)

Obcutek sprejetosti sebe je najpomembnejsi kriterij pozitivnega delovanja
posameznika in osrednji element psihi¢nega zdravja, optimalnega delovanja,

50



Pogledi na vodenje

samoaktualizacije in zrelosti. Obsega pozitivno stalis¢e do sebe, sprejemanje
razli¢nih vidikov sebe, vklju¢no s slabimi in dobrimi lastnostmi, ter pozi-
tivno gledanje na svojo preteklost (Avsec in Socan, 2009). V vzgojno-izo-
brazevalnih institucijah lahko ucitelji in drugi zaposleni pri otrocih in mla-
dostnikih spodbujajo sprejemanje samega sebe z ustvarjanjem varnega in
spodbudnega okolja, v katerem se bodo pocutili cenjene in sprejete. Slednje
vkljucuje spodbujanje spostljive komunikacije, osredotocanje na potrebe
vsakega posameznega otroka in mladostnika, delavnice na temo sprejema-
nja drugacnosti in tolerance do razlik, delavnice na temo samozavesti in

krepitve samopodobe ipd.

2. Obcutek nadaljnje rasti in razvoja kot osebe (obvladovanje
okolja)

Obvladovanje okolja se nanasa na posameznikovo sposobnost, da oblikuje
okolje glede na svoje potrebe in vrednote, kar obsega izkoris¢anje priloznos-
ti iz okolja ter prilagajanje in aktivno vplivanje na okolje (Avsec in Socan,
2009). S tem namenom lahko uditelji in starsi otroke ter mladostnike spod-
bujajo, da se vkljucijo v lokalno okolje in prostovoljstvo, spodbujajo aktivno
drzavljanstvo in kritiéno misljenje.

3. Prepri¢anje, da ima Zivljenje nek namen in pomen (smisel Ziv-
ljenja)

Prepric¢anja, ki posamezniku dajejo obcutek smiselnosti v zivljenju, so vsa-
kemu posamezniku lastna in povejo, zakaj je vredno Ziveti(Avsec in Socan,
2009). Tako starsi kakor tudi ucitelji lahko zato spodbujajo otroke in mla-
dostnike pri razvijanju talentov, strasti in sledenju svojim sanjam. Prav tako

jih lahko spodbujajo pri pisanju dnevnikov in podobnih dejavnostih.

4. Kakovostni odnosi z drugimi (pozitivni odnosi z drugimi)

Kakovostni odnosi se nanasajo na tople, zaupne in zadovoljive odnose z dru-
gimi ljudmi. Slednje je mogoce dosedi, ¢e razumemo dinamiko prejemanja
in dajanja v medosebnih odnosih, imamo empatijo, smo vdani in skrbimo
za dobro drugih (Avsec in So¢an, 2009). Za ustvarjanje pozitivnih odnosov
z drugimi je pomembno otroke in mladostnike pouiti o empatiji, uc¢inko-
viti komunikaciji in reSevanju konfliktov. To je na primer mogoce razvijati
na raznovrstnih delavnicah.
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5. Osebnostna rast

Optimalno psihi¢no delovanje od ¢loveka zahteva, da se stalno razvija in je
odprt za nove izkusnje, kar je tudi ena glavnih znacilnosti polno delujoce
osebe (Avsec in Soc¢an, 2009). Otroke in mladostnike je s tem namenom
priporocljivo spodbujati pri raznovrstnih dejavnostih, ki jih veselijo, jih
vkljucevati v programe mentorstva, organizirati dogodke in delavnice na
temo osebnostne rasti ipd.

6. Obcutek samoodlocanja (avtonomija)

Avtonomnost je najmanj preucevana komponenta psiholoskega dobrega
pocutja. Nanasa se na uravnavanje vedenja od znotraj glede na lastne stan-
darde in obc¢utek neodvisnosti. Posameznik se je zato sposoben upreti soci-
alnim pritiskom glede tega, kako naj se vede in razmislja, in ne is¢e odobra-
vanja od drugih (Avsec in Socan, 2009). Otrokom in mladostnikom lahko
v vzgojno-izobrazevalnih institucijah pove¢amo obéutek avtonomnosti z
omogocanjem sodelovanja pri sprejemanju drugih odlocitev, ki vplivajo na
njihovo u¢no okolje. Prav tako jim lahko nudimo mozZnost izbire izbirnih
predmetov, tem seminarskih nalog ipd.

Stevilni raziskovalci so dokazali, da psiholosko dobro pocutje bistveno vpliva
na uéni in osebnostni razvoj otrok in mladostnikov. Vzgojno-izobrazevalne
institucije si morajo tako prizadevati ustvariti okolje, ki bo tako otroke in
mladostnike kakor tudi ucitelje in druge zaposlene navdajalo z obéutkom
vkljucenosti in varnosti, jim zagotavljalo priloznosti za oblikovanje kakovo-
stnih in dinami¢nih medosebnih odnosov in poudarjalo pomen skupnosti.
Prizadevati si torej morajo ustvariti prostor, v katerem bodo lahko vsi vklju-
¢eni razvijali svoje zmoznosti in dober znacaj (Vintar, 2021).

Hedonski model - subjektivno (emocionalno) dobro pocutje

Hedonski model oz. model subjektivnega (emocionalnega) dobrega pocu-
tja oz. blagostanja (SEDP) je najsplosnejsi in najbolj raziskan model psi-
hi¢nega blagostanja. Osredotoca se na globalno razseznost vrednotenja in
dozivljanja samega sebe in sveta, zlasti na emocionalne in kognitivne vidike
vrednotenja lastnega Zivljenja (Musek, 2007). SEDP lahko razumemo kot
stalno obcutenje, da Zivljenje je in tudi bo dobro, v celoti prijetno, polno in
smiselno (Myers, 1992). Sestavljajo ga tri bistvene komponente: prisotnost
pozitivnega razpolozenja, odsotnost negativnega razpolozenja in kognitivna
ocena zadovoljstva z Zivljenjem (Diener in Lucas, 1999).

Koncept subjektivnega (emocionalnega) dobrega pocutja zajema splosni
obcutek srece in zadovoljstva v Zivljenju ter zmoznost izvajanja vsakdanjih
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aktivnosti. Zajema Stevilne dejavnike, kot so ob¢utek osebnega razvoja, tes-
ni odnosi z drugimi in ob¢utki radosti, namena ter smisla (Diener in drugi,
2010).

Uditelji imajo klju¢no vlogo v vzgojno-izobrazevalnem sistemu. Otroci in
mladostniki v veliki meri ponotranjijo vrednote, socialne ves¢ine in vedenje
svojih uditeljev; slednji zato posredno ali neposredno vplivajo na obliko-
vanje osebnosti in vedenjskega vzorca otrok in mladostnikov. Vedenje in
pocutje uditeljev je v veliki meri pogojeno z njihovim hedonisti¢nim oz.
subjektivnim emocionalnim dobrim pocutjem, ki v splosnem nakazuje na
kakovost zivljenja posameznika (Kumar in Sultana, 2017).

V danasnjem casu je poklic uditelja podvrzen stalnemu spreminjanju in ve-
likim pritiskom, kar lahko negativno vpliva na SEDP uciteljev in prek tega
tudi otrok in mladostnikov (Kumar in Sultana, 2017). Na SEDP uditeljev
lahko vplivajo raznovrstni dejavniki, med drugim:

1. Placa. Plata ima eno pomembnejsih vlog pri hedonisti¢cnem dobrem po-
¢utju uditeljev. Zato lahko nezadovoljstvo s placo negativno vpliva na za-
dovoljstvo in dobro pocutje ter prek tega na fluktuacijo uditeljev (Kumar
in Sultana, 2017).

2. Stres. Stres med ucitelji ima lahko razli¢ne vzroke. Lahko je npr. posledi-
ca osebnih ali druzinskih tezav, delovne preobremenjenosti, previsokih
delovnih pri¢akovanj itd. (Kumar in Sultana, 2017).

3. Delovno okolje. Dobri medosebni odnosi in dejavnosti, namenjene oseb-
nemu ter strokovnemu razvoju, spodbujajo pozitivno vzgojno-izobraze-
valno okolje. Slednje pa se pozitivno odraza na motivaciji, pripadnosti,
zadovoljstvu in zavzetosti uditeljev. Ulitelji, ki delajo v pozitivnem de-
lovnem okolju, bodo tako bolj motivirani za doseganje ciljev, delali bodo
vec in dlje ter imeli vedjo strast do dela (Griflin, 2005, povzeto po Kumar
in Sultana, 2017).

4. Izkljucevanje. V uliteljskem poklicu se lahko izklju¢evanje navezuje na
izogibanje ocesnemu stiku ali pogovoru in na ignoriranje zaradi razli¢nih
razlogov, npr. zaradi pripadnosti drugi veri, spolu ipd.

5. Humor. Humor kratkoro¢no in dolgoro¢no pozitivno vpliva na psihi¢no
dobro pocutje posameznika in hkrati niza ravni stresa v delovnem okolju
(Kumar in Sultana, 2017).

6. Socialna podpora. Socialna podpora se nanasa na obéutek pripadnosti,
varnosti, ki prispeva k sre¢i in dobremu pocutju ucitelja na delovnem
mestu. To vklju¢uje podporo druzine, sodelavcev in prijateljev (Bukhari
in Khan, 2016, povzeto po Kumar in Sultana, 2017).
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Naslednje podpoglavije je posve¢eno dobremu pocutju v vzgoji in
izobrazevanju.

2.3 Dobro pocutje v vzgoji in izobrazevanju

Zdravije in izobrazevanje otrok in mladostnikov sta nelocljivo povezana,
zato je promocija zdravja v vzgojno-izobrazevalnih institucijah bistvena

(SHE, 2013).

Drzave EU zahtevajo, da ima izobraZevanje stratesko vlogo pri spodbujanju
psihi¢nega dobrega pocutja pa tudi dinami¢nih in konkurené¢nih, na zna-
nju temeljecih gospodarstev ter socialne kohezije in aktivnega drzavljanstva
(Commission of the European Communities, 2002). Za podporo tej stra-
tegiji je septembra 2020 Evropska komisija prenovila vizijo evropskega izo-
brazevalnega prostora in ukrepe za njeno uresnicitev do leta 2023 (Evropska
komisija, 2021). V kontekstu vzgojno-izobrazevalnih pobud spodbujanje
dobrega dusevnega zdravja in psihi¢nega dobrega pocutja otrok in mlado-
stnikov vkljucuje $tevilne ukrepe, ki se nanasajo na vse/mnoge vidike vzgoj-
no-izobrazevalnega etosa, organizacije in fizicnega ter socialnega okolja.
Promocija dusevnega zdravja se torej ne sme nanasati zgolj na ozko oprede-
ljeno dusevno zdravje, temve¢ si mora prizadevati pozitivno vplivati tudi na
vzgojno-izobrazevalne izku$nje in u¢enje otrok ter mladostnikov na splosno

(Paulus, 2009).

Dobro dusevno zdravje je bistveno za splo$no dobro pocutje in uZivanje v
vsakdanjem zivljenju (O“Toole in Darlington, 2021). Psihi¢no dobro po-
¢utje pa je velik indikator akademskih dosezkov otrok in mladostnikov ter
njihovih uspehov v poznejSem Zivljenju. Otroci in mladostniki, ki dosegajo
visje ravni splo$nega dobrega pocutja, imajo namre¢ boljsi uspeh v vzgoj-
no-izobrazevalni instituciji in so vanjo tudi aktivneje vkljuéeni (Gutman
in Vorhaus, 2012). Raziskave prav tako kazejo, da sposobnost otroka ali
mladostnika za obvladovanje lastnih ¢ustev spodbuja ali ovira njegovo ude-
nje, izobrazevalno angaziranost, etiko in predanost ter splosni konéni uspeh
(Durlak in drugi, 2011). Zato navajamo preventivne pristope, ki podpirajo
dobro pocutje otrok in mladostnikov v vzgojno-izobrazevalnih institucijah:

e Utitelji kot mentorji in vzorniki imajo, tako kot starsi, izredno po-
membno vlogo pri dobrem pocutju otrok in mladostnikov (torej ucen-
cev). Otroci in mladostniki, ki so s svojimi uditelji v dobrem odnosu in
¢utijo njihovo veliko podporo, so navadno tudi sre¢nejsi, bolje obvladu-
jejo stres, bolje uravnavajo svoja ¢ustva in imajo boljse odnose z vrstniki
(Goldman in drugi, 2016). Pri ukrepanju je klju¢na odprta komunikaci-
ja in izmenjava informacij med starsi, uditelji in otroki ter mladostniki.
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Slednje je $e posebej kriti¢no pri otrocih in mladostnikih, ki so Zrtev
trpinéenja in/ali imajo probleme z dusevnim zdravjem. Mnogi starsi se
namre¢ ne Zavedajo vseh izzivov, s katerimi se njihovi otroci sooéajo.
Vkljuéevanje vseh potrebnih informacij lahko starSem in uditeljem po-
membno pomaga pri podpori razvoja otrok (Choi, 2018).

Vzpostavljanje dobrega odnosa med uditeljem in otrokom ali mlado-
stnikom je izrednega pomena. Pri doseganju omenjenega pa ima velik
pomen uciteljeva celotna naravnanost oz. nacin, kako komunicira, vodi
razred, podpira vklju¢evanje otrok in mladostnikov in kako se odziva na
njihove potrebe. Vzajemno zaupanje je temelj dobrega odnosa, poleg
tega pa mora ucitelj otroke in mladostnike spodbujati pri vklju¢evanju
v razne dejavnosti in odloditve, biti odprt, spostljiv, odziven, pravicen,
jim pokazati, da mu je mar zanje, in do njih izrazati pozitivna pricako-
vanja. S tem namenom mora ucitelj: i) spodbujati pozitivne in spostljive
odnose v razredu, ii) biti pozoren na izklju¢ene otroke in mladostnike,
jih nevsiljivo vkljucevati in individualizirati pristop, iii) nuditi razumna
in utemeljena pricakovanja in pravila, prilagojena zmoznostim otrok ali
mladostnikov, iv) za otroke ali mladostnike, ki so potrebni pomoci, pra-
vocdasno poiskati podporo svetovalnega delavca ali strokovnega tima in
v) v u¢ni proces vkljucevati u¢ne metode, ki vsebujejo aktivnosti otrok
ali mladostnikov in podpirajo angazirano ucenje, ter jim omogocati kon-
struktivne povratne informacije (Zavod Republike Slovenije za $olstvo,
2019).

V vzgojno-izobrazevalni instituciji je treba ustvariti in nenehno spodbu-
jati pozitivno klimo ter zagotavljati spodbudno in varno u¢no okolje z
namenom ustvarjanja kulture dobre skupnosti. Pri razpravi o klju¢nih
zadevah glede oblikovanja kulture, postavljanja smernic in strategij mo-
rajo zato biti prisotni vsi uéitelji, drugi zaposleni in tudi otroci ter mla-
dostniki. Le z aktivno soudelezbo vseh vpletenih v pomembne dogovore
se namre¢ lahko poveca njihov obcutek odgovornosti in zavzetosti za
doseganje dogovorjenega (Zavod Republike Slovenije za $olstvo, 2019).

Zgodnje ozave$c¢anje otrok in mladostnikov o tezavah z dusevnim zdrav-
jem je prav tako klju¢no. Enako pomembno je tudi hitro nuditi pomo¢
potrebnim, saj se psiholoske tezave pogosto ponavljajo in lahko trajno
negativno ucinkujejo na izobraZevanje posameznika, njegovo splosno
zadovoljstvo z Zivljenjem in tudi na njegove izide na trgu dela. Pri tem
so klju¢nega pomena pozitivni in stabilni odnosi s starsi in ucitelji. Ti
lahko s spostovanjem, zaupanjem in nudenjem opore otrokom, ki se
soocajo z raznovrstnimi problemi, pomagajo, da se ucinkovito soocijo z
raznovrstnimi zivljenjskimi izzivi in si zgradijo odpornost. Nasprotno pa
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revs¢ina, zlorabe in disfunkcionalnost druzine predstavljajo veliko tvega-
nje za dobro pocutje otrok (Choi, 2018).

* Dusevno zdravje in psihi¢no dobro pocutje otrok in mladostnikov mora
biti glavno podroé¢je vseh vzgojno-izobrazevalnih pobud. Ucinkovita
promocija in pomo¢ otrokom ter mladostnikom na podroé¢ju dusevnega
zdravja je namre¢ tesno povezana z manjso verjetnostjo uporabe drog,
poleg tega pa pozitivno vpliva na druge vidike Zivljenja otrok in mlado-
stnikov, ki lahko izhajajo iz notranjih stisk (SHE, 2013).

e V kontekstu vzgojno-izobrazevalnih pobud spodbujanje dobrega du-
Sevnega zdravja in psihi¢nega dobrega pocutja otrok in mladostnikov
vklju¢uje Stevilne ukrepe, ki se nanasajo na vse bistvene vidike vzgoj-
no-izobrazevalnega etosa, organizacije in fizi¢nega ter socialnega okolja.
Promocija dusevnega zdravja se torej ne sme nanasati zgolj na ozko opre-
deljeno dusevno zdravje, temve¢ si mora prizadevati pozitivno vplivati
tudi na vzgojno-izobrazevalne izku$nje in ucenje otrok ter mladostnikov
na splosno (Paulus, 2009).

* Novejsi izobrazevalni kurikulumi poleg kognitivnega razvoja mladostni-
kov vklju¢ujejo holistiéno osredotocenje na socialno in ¢ustveno ucenje
(angl. social and emotional learning — SEL) (OECD, 2015). SEL lahko
opredelimo kot »proces pridobivanja niza kompetenc za prepoznavanje
in upravljanje Custev, postavljanje in doseganje pozitivnih ciljev, cenje-
nje perspektive drugih, sprejemanje odgovornih odlocitev, vzdrzevanje
in vzpostavljanje pozitivnih odnosov in konstruktivno resevanje medo-
sebnih situacij« (Elias in drugi, 1997). Omenjene ves¢ine so klju¢ne pri
opolnomocenju mladih za doseganje njihovega potenciala, pri visanju
njihove udelezbe v izobrazevanju, delu in druzbi; so bistveni dejavniki
dusevnega zdravja in dobrega pocutja v prihodnosti (Durlak in drugi,
2015; OECD, 2015). Vzgojno-izobrazevalne intervencije, ki spodbujajo
SEL, vodijo k dolgoro¢nim koristim za mlade, kot je izboljsanje njiho-
vega dusevnega zdravja, izobrazevalne uspesnosti in zdravstvenega stanja
(Durlak in drugi, 2011).

Informacijsko-komunikacijske tehnologije so postale del nasega vsakdana in
spremenile tudi izobrazevanje. Klju¢no je, da se izobrazevalna okolja razvija-
jo tako, da se otroci in mladostniki pa tudi ucitelji pocutijo dobro in varno
ter so sposobni prepoznati raznovrstna tveganja, povezana z uporabo infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije. Digitalno izobraZevanje zajema vrsto
izzivov in priloznosti za blagostanje otrok in mladostnikov ter uditeljev.
Dobro zasnovano digitalno izobraZevanje zmore spodbujati razvoj dobrega
pocutja otrok in mladostnikov ter okrepiti njihove delovne, izobrazevalne
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in Zivljenjske moznosti. Imajo pa tudi slabosti, kot so spletno ustrahovanje,
problem nezadostne dostopnosti, neustrezne opreme, nezadovoljivih u¢nih
pogojev ipd. (Evropski svet, 2022).

Tudi izobrazevanje otrok in ne samo mladostnikov vse bolj vklju¢uje in-
formacijsko in komunikacijsko tehnologijo, kar zahteva uvajanje digitalnih
kompetenc (Tracey in Francesca, 2019). Sitjenje sodobnih tehnologij pa
spremlja skrb za dobro pocutje otrok. V nekaterih raziskovalnih krogih,
predvsem pa v medijih, kroZijo govorice, da so otroci zaradi informacijsko-
-komunikacijske tehnologije depresivni. Ceprav natan¢en vpliv informacij-
sko-komunikacijske tehnologije na otroke ni jasen, panika ni upravi¢ena.
Otroci lahko namre¢ digitalno tehnologijo uporabljajo tudi za sprostitev,
iskanje socialne in moralne podpore v primeru stisk in za vzdrzevanje druz-
benih odnosov; to pa pozitivno vpliva na njihovo emocionalno dobro pocu-

tje (Gottschalk, 2019).

Da bi razumeli, kako lahko uditelji, vzgojno-izobrazevalne institucije, starsi
in SirSe skupnosti pripomorejo k zagotavljanju dobrega pocutja otrok, in
da bi jih za¢itili, usmerjali in razumeli, je nujno, da najprej razumemo Ziv-
ljenja sodobnih otrok (Tracey in Francesca, 2019). Zato se zdaj posvetimo
naravi danasnjega otro$tva.

2.3.1 »Sodobno otrostvo« oz. otrostvo otrok digitalne dobe

Otro$tvo je druzbeni in kulturni koncept, podvrzen $tevilnim spremembam
(Mierendorff, 2010). Modernizacija in druzbene spremembe pomembno
oblikujejo otrostvo, zato si ga moramo razlagati v njihovem kontekstu (Fol-
ling-Albers, 2005). Koncept »dobrega otro$tva« je namre¢ tesno povezan s
spreminjanjem druzbenih, ekonomskih in kulturnih okolis¢in (Biihler-Ni-
ederberger in Van Krieken, 2008).

Tako otrokom in mladostnikom kakor tudi uciteljem je bilo v zadnjem ¢asu
posredovano mocno sporodilo, da je glavni namen vzgojno-izobrazevalnih
institucij — opravljanje izpitov in pridobivanje kvalifikacij. To pa vodi k
neuravnotezenosti izobrazevalnega sistema — prevelika osredotocenost na
akademske dosezke in premajhna na psihi¢no in splo$no dobro pocutje ter
dusevno zdravje otrok in mladostnikov (Hutchings, 2015). Zato se vzgoj-
no-izobrazevalne institucije ne osredoto¢ajo na spodbujanje tistih lastnosti,
klju¢nih spretnosti in znanj, ki bi otrokom in mladostnikom pomagali do
uspeha v nadaljnjem zivljenju. Omenjeni pritisk se odraza v slabsem dusev-
nem zdravju in nizki morali otrok in mladostnikov (Lightfoot, 2016).

Ker otroci in mladostniki preZivijo skoraj polovico svojega budnega Zivljenja
v vzgojno-izobrazevalnih institucijah, so te idealno okolje za spodbujanje
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Custvenih in socialnih kompetenc otrok in mladostnikov ter njihovega splo-
$nega obcutka psihi¢nega dobrega pocutja (Barry in drugi, 2013; Langford
in drugi, 2014). Otroci namre¢ v ¢asu izobrazevanja v vzgojno-izobraze-
valnih institucijah preZivijo povpre¢no pet dni na teden oz. skupaj ve¢ kot
7800 ur, zato so vzgojno-izobrazevalne institucije kljuéne pri zgodnjem
prepoznavanju sprememb vedenja in znakov dusevne stiske otrok in mla-
dostnikov (Cowburn in Blow, 2019). Izkusnje in odnosi, ki jih otroci in
mladostniki vzpostavijo v vzgojno-izobrazevalnih institucijah, moé¢no vpli-
vajo tako na njihovo vedenje kakor tudi na njihov akademski uspeh (Barry
in drugi, 2013; Langford in drugi, 2014). Custvene in socialne ve$¢ine, ki
se jih otroci in mladostniki naucijo v razredu, jim lahko koristijo pri gradnji
odpornosti in jim pomagajo zgraditi temelj, kako upravljati svoje dusevno
zdravje vse zivljenje (Cowburn in Blow, 2019).

Narava otrostva se spreminja. Mnogi otroci imajo dostop do informacijsko-
-komunikacijske tehnologije, preden shodijo ali govorijo. Ob tem Stevilni
otroci danes porabijo ve¢ ¢asa za ra¢unalnik kot za igranje zunaj. Tako na-
ras¢a tudi debelost med otroki, ki zajema $tevilne socialne, fizicne in psi-
holoske izzive (Tracey in Francesca, 2019). Informacijsko-komunikacijske
tehnologije otrokom in mladostnikom omogocajo lazje iskanje informacij,
izrazanje, v stiski pa lahko pomo¢ pois¢ejo s klicem ali sporocilom. V mno-
gih pogledih se je Zivljenje $tevilnih otrok izboljsalo; boljse so zdravstvena
oskrba, javna varnost, podpora njihovega fizicnega in psihi¢nega dobrega
pocutja. Na drugi strani pa se ¢edalje pogosteje pojavljajo znaki slabsega
dusevnega pocutja otrok in mladostnikov. Otroci namre¢ poroc¢ajo o vse
veC stresa, tesnobe in zaskrbljenosti, tudi zaradi Zelje po uspehu v zelo kon-
kuren¢nem in globalnem okolju. Poleg tega informacijsko-komunikacijska
tehnologija, ki starSem pomaga, da ostanejo povezani s svojimi otroki, hkra-
ti otezuje spremljanje njihovega vedenja (Tracey in Francesca, 2019).

Zivljenje v digitalnem svetu prinasa $tevilna kibernetska tveganja. S podalj-
Sevanjem prezivljanja ¢asa na internetu raste tudi verjetnost izpostavljenosti
otrok tveganjem, kot so spletno ustrahovanje, spolno nadlegovanje, zloraba
podatkov, rasizem in druge Skodljive vsebine. Hkrati pa $tevilna tveganja
niso takoj razvidna in tudi niso enaka za vse. Pomembno je poudariti, da
so otroci, ki so ranljivejsi zunaj spleta, tj. v vsakdanjem Zivljenju, ranljivejsi
tudi na spletu (Tracey in Francesca, 2019). Da bi otroke pred temi tveganji
lazje zasditili, je treba najprej identificirati otroke, ki so bolj izpostavljeni
kompulzivni rabi interneta in zato digitalnim tveganjem.
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Dejavniki tveganja zajemajo (Anderson in drugi, 2017):

1. osebnostne dejavnike, ki so hkrati vzroki in posledice motenj zasvoje-
nosti z internetom: nizko samospostovanje, iskanje senzacij, dusevne
tezave. Ti dejavniki negativno vplivajo na sprejemanje samega sebe, smi-
sel zivljenja, avtonomijo in osebnostno rast kot dimenzije psiholoskega
dobrega pocutja;

2. socialne dejavnike: vrstniske norme in pomanjkanje podpore starsev,
ki zagotovo vplivajo na (pozitivne) odnose z drugimi, obcutek nadalj-
nje rasti in razvoja kot osebe, osebnostno rast in avtonomijo ter smisel
zivljenja;

3. digitalne dejavnike: specifi¢ne spletne strani, spletne prakse in znanja. Ti
dejavniki lahko negativno vplivajo na naslednje dimenzije psiholoskega
dobrega pocutja: sprejemanje samega sebe, obcutek nadaljnje rasti in ra-
zvoja kot osebe, smisel Zivljenja in osebnostno rast. Lahko pa povecujejo
raven negativnega afekta (negativnih custev).

Z vidika subjektivnega emocionalnega dobrega pocutja zgoraj omenjene tri
skupine dejavnikov znizujejo raven pozitivnega afekta (pozitivnih Custev),
krepijo negativni afekt (prisotnost negativnih custev) ter znizujejo zado-
voljstvo z Zivljenjem.

Zdaj sledijo strategije za spodbujanje dobrega pocutja v vzgoji in
izobrazevanju.

2.4 Strategije za spodbujanje dobrega pocutja v
vzgoji in izobrazevanju

Ce 7elimo, da so otroci in mladostniki sre¢ni in uspesni v dana$njem svetu,
kjer hiter tempo Zivljenja, naras¢anje virov stresa, pricakovanj, storilnostne
usmerjenosti in individualnosti postajajo del vsakdana, jih moramo zgodaj
nauditi raznovrstnih ve§¢in, ki jim bodo pomagale in omogocale regulacijo
misli, Custev, vedenja, razvoj potencialov, sposobnosti koncentracije, vztra-
janja ne glede ne padce in ovire, razvoj socialnih, medosebnih in kogni-
tivnih vesc¢in ipd. Slednje lahko dosezemo s spodbujanjem in razvijanjem
¢ujenosti. Cuje¢nost namred vpliva na spodbujanje razvoja vrlin in obra-
tno. Sistemati¢no razvijanje teh pa je klju¢no za optimalen razvoj dobrega
znacaja in tistih pozitivnih znacilnosti posameznika, za katere si prizadevajo
starsi, uditelji in celotna druzba (Vintar, 2021).
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Dejavnosti za izboljsanje psihi¢nega dobrega pocutja in dusevnega zdravja
pri otrocih in mladostnikih v vzgojno-izobrazevalnih institucijah pa so lah-
ko uspesne le, ¢e izpolnjujejo naslednje pogoje (SHE, 2013):

povezujejo dom, vzgojno-izobrazevalno institucijo in lokalno skupnost,
so dobro zasnovane, preizkusene in utemeljene v praksi in teoriji,
obsegajo interaktivne metode ucenja in poudevanja,

se nanasajo na vzgojno-izobrazevalno okolje,

so usmerjene v doseganje spostljivih in podpornih odnosov med otroki
in mladostniki, starsi in ucitelji,

dovolijo uciteljem uvajati spremembe in pobude in imajo podporo
vodstva,

s povezovanjem druzine, lokalne skupnosti, otrok in mladostnikov in
uciteljev dosledno zdruzujejo spremembe v vedenjskih ciljih,

si prizadevajo izboljSati povezanost z vsakim posameznim otrokom ali
mladostnikom,

pripomorejo k zmanj$anju izostankov od pouka in agresivnega ter nepri-
mernega vedenja v razredu,

so povezane s skupnimi cilji vzgojno-izobrazevalnih institucij in jih in-
stitucije redno evalvirajo,

gradijo obcutek pripadnosti in skupnosti v vzgojno-izobrazevalni insti-
tuciji in

pomagajo izboljsati ¢ustvene in socialne spretnosti otrok in mladostni-
kov ter njihove izobrazevalne rezultate.

Ko si prizadevamo prepre¢iti ali vsaj ¢im bolj zmanjsati tveganja, s katerimi
se otroci in mladostniki srec¢ujejo na svoji razvojni poti, moramo najprej
poskrbeti, da se kljub njim uspe$no razvijajo. Za krepitev njihove odporno-
sti je koristno spodbujanje individualnih zas¢itnih dejavnikov in ustvarjanje
podpornih ter vklju¢ujocih okolij. Rezultati odpornosti otrok in mladostni-
kov so odvisni od ve¢ dejavnikov, kot so narava stiske, okolje, v katerem ose-
ba odras¢a, njihove osebnostne lastnosti, in od sinergije uvedenih zas¢itnih
dejavnikov. Odpornost je namre¢ dinamicen in za vsakega posameznika
edinstven proces; nobena resitev ne deluje za vse v vseh okoljih in ¢asih.

60



.Pogledi na vodenje

Izobrazevanje lahko vsebuje spodbujanje odpornosti otrok prek vzgojno-
-izobrazevalne skupnosti, izobrazevalnih programov in ciljno usmerjenih
intervencij (Evropska komisija, 2023b):

o Skrbna vzgojno-izobrazevalna institucija in oddeléna skupnost. Razredi, ki
spodbujajo odpornost otrok in mladostnikov, spodbujajo dobre odnose
med ucitelji in otroki ter mladostniki, podporne in vklju¢ujoce vrstnike,
enak dostop do potrebnih virov, aktivno sodelovanje, prilagojeno ucenje
in kulturolosko odzivno pedagogiko, kar spodbuja kompetence, nadzor
in obcutek pripadnosti. Skrben uéitelj je najpomembnejsi element tega

sklopa.

o [zobrazevalni programi. Univerzalni, na ves¢inah temelje¢i programi
morajo zajemati kompetence, kot so zdravi odnosi, razvojna miselnost,
reSevanje problemov in samoodlocanje. Izobrazevalni programi za spod-
bujanje odpornosti so lahko ucinkoviti le, ¢e so del u¢nega nadrta.

o Ciljno usmerjene intervencije. Te koristijo otrokom in mladostnikom s so-
cialnimi ali ¢ustvenimi tezavami in tistim, ki so ogrozeni, prilagojene pa
morajo biti njihovim individualnim potrebam. Vzgojno-izobrazevalne
institucije morajo uvesti programe, ki ustrezajo potrebam njihovih otrok
in mladostnikov ter hkrati temeljijo na dokazih.

Za vzdrievanje programov, ki lahko vnesejo trajne pozitivne spremembe v
zivljenje mladih, so klju¢na uc¢inkovita druzinska, izobrazevalna in mladin-
ska partnerstva. Sodelovanje otrok in mladostnikov ter temeljnih delezni-
kov, kot so starsi in ucitelji, je torej bistveno (Barry in drugi, 2017). Tovrstni
odnosi ne pomagajo samo izboljsati socialne in emocionalne sposobnosti
otrok in mladostnikov, temve¢ delujejo tudi kot zas¢itni dejavnik pri spopa-
danju s problemi na podro¢ju dobrega pocutja, kot so izpostavljenost vrstni-
skemu nasilju, stres, anksioznost itd. (Goldman in drugi, 2016)

Strategije za izboljsanje dobrega pocutja otrok in mladostnikov se morajo
osredotocati na dejavnike, kot so socialna dinamika v vzgojno-izobrazevalni
instituciji, delovanje druzine in socialno-ekonomski pogoji. Namesto osre-
dotocanja zgolj na udinke informacijsko-komunikacijske tehnologije je tre-
ba ve¢ pozornosti nameniti vplivom specifi¢nih vsebin, s katerimi se otroci
na internetu srecujejo, in dejavnosti na spletu, v katerih sodelujejo. V okviru
izobrazevanja to pomeni, da spodbujanje digitalne pismenosti in odpornosti
otrok ter mladostnikov krepi njihovo dobro pocutje. Ti namre¢, kljub zgo-
dnji in pogosti izpostavljenosti informacijsko-komunikacijski tehnologiji,
potrebujejo napotke za odgovorno in varno rabo informacijsko-komunika-
cijske tehnologije. Tako je nujno, da se otrokom zagotovijo digitalna orodja
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in spretnosti, potrebni za prepoznavanje in obvladovanje tveganj, in to brez
omejitev priloznosti, ki jih lahko pridobijo z rabo interneta (Tracey in Fran-
cesca, 2019).

Kurikularne, medpredmetne in obsolske dejavnosti pomembno vplivajo na
kompetence za dobro dusevno zdravje otrok. Omogocajo razvoj socialnih in
emocionalnih kompetenc ter sposobnosti odpornosti, kot so konstruktivno
obvladovanje konfliktov, vzpostavljanje zdravih odnosov, premagovanje iz-
zivov, empatija, uravnavanje Custev itd. (Weare in Nind, 2011).

K ravni psiholoskega dobrega pocutja pozitivno prispevajo razli¢ni pristopi,
ki krepijo celovitost ¢loveka, torej njegovo fizi¢no raven (zdrava prehrana,
fizicna aktivnost, meditacija, joga, masaza, tehnike dihanja, zdravljenje z
glasbo ...), socialno raven (skupinsko delo, solidarnost, medgeneracijsko
sodelovanje ...), ¢ustveno raven (krepitev petih spretnosti ¢ustvene inte-
ligentnosti ...), duhovno raven (meditacija, vizualizacija, tehnike dihanja,
pozitivna miselna naravnanost) in ekonomsko raven (krepitev vseh kompe-
tenc, ki jih ¢lovek potem uporabi v svojem poklicnem Zivljenju) (Sarotar

Zizek, 2012).

Simées in soavtorji (2021) predlagajo integrirani model celostnega vzgoj-
no-izobrazevalnega pristopa k dobremu pocutju in dobremu duSevnemu
zdravju mladostnikov in otrok. Poleg na otroke in mladostnike se njihov
model osredotoca tudi na blagostanje odraslih, ki z njimi delajo, torej uci-
teljev in starSev. Njihov model je sestavljen iz treh temeljnih komponent, in
sicer iz klju¢nih elementov v razredu, v vzgojno-izobrazevalni instituciji in
na medsektorskih ravneh, vsi pa temeljijo na trajnosti. Vse komponente v
sredis¢e postavljajo otroke in mladostnike, vplivajo druga na drugo, podpi-
rajo pa jih intervencije v razredu in vzgojno-izobrazevalno osebje, starsi in
vrstniki. Sestavljajo jih naslednji dejavniki:

1. razredna raven: razredna klima, mentorstvo in izobrazevalni proces ter
univerzalni kurikulum, osredotoc¢en na dusevno zdravje;

2. vzgojno-izobrazevalna raven: zavzetost otrok in mladostnikov, vzgojno-
-izobrazevalna klima, varni prostori, aktivna vklju¢enost starsev, dobro
pocutje in dusevno zdravje osebja, in

3. medsektorska raven: partnerstvo s strokovnimi delavci in agencijami,
ciljno usmerjene intervencije in partnerstvo z lokalno skupnostjo.

V sklopu modela in glede na dokaze, ki podpirajo socialne, akademske in
emocionalne koristi promocije dusevnega zdravja otrok in mladostnikov v
izobraZevanju, Simdes in soavtorji (2021) navajajo naslednja priporocila za
zagotavljanje dobrega pocutja v vzgoji in izobrazevanju:
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1. Zagotavljanje blagostanja in dobrega dusevnega zdravja odyaslib, ki delajo

z otroki

Dusevno zdravje in dobro pocutje odraslih, ki neposredno delajo z otroki,
kot so ucitelji, drugo vzgojno-izobrazevalno osebje in starsi ter skrbniki,
neposredno vplivata na dobro pocutje in dusevno zdravje otrok. Zato jim
je, za u¢inkovito obvladovanje stresa in stalnih izzivov njihovega dela, tre-
ba zagotoviti podporo vzgojno-izobrazevalne uprave, sodelavcev in lokalnih
oblasti (Simées in drugi, 2021).

2. Izobrazevanje uciteljev glede dusevnega zdravja in dobrega pocutja

Utitelji najve¢ ukrepajo glede dusevnega zdravja otrok v vzgojno-izobra-
zevalnih institucijah. Slednje pa ne vklju¢uje zgolj univerzalnih in selek-
tivnih intervencij, temve¢ tudi stalno zagotavljanje podpore otrokom in
mladostnikom glede dusevnega zdravja. Tako je prvi korak za ucinkovito
zagotavljanje in promocijo dobrega dusevnega stanja otrok in mladostnikov
ustrezna izobrazba uiteljev. Tovrstno izobrazevanje lahko uéitelji izkoristi-
jo za ukrepanje v razredu in vzgojno-izobrazevalni instituciji ter za lastno
emocionalno ter socialno usposobljenost in odpornost. Izobrazevanja lahko
potekajo prek u¢nih skupnosti, mentorskih programov, platform, organizi-
rati jih morajo v sodelovanju in glede na potrebe uciteljev (Simoes in drugi,
2021). Pri tem pa ne smemo pozabiti na dusevno zdravje in psihi¢no dobro
pocutje uciteljev. Zato je priporocljivo, da vzgojno-izobrazevalne institucije
podpirajo in spodbujajo stalen osebnostni razvoj uciteljev, saj lahko le ta pri-
pomore k izboljSavi njihove samopodobe, prisotnosti na delu in njihovega
pogleda na lastno strokovno delo. Otroci in mladostniki pa se udijo bolje,
¢e jih udijo ucitelji, ki jih razumejo in spostujejo. Tako lahko uéitelji, ki ot-
rokom in mladostnikom nudijo ¢ustveno podporo, nagrajujejo sposobnosti
in spodbujajo dobro samopodobo, v stresnih situacijah bistveno zmanjsajo
ranljivost otrok in mladostnikov s tveganim vedenjem (SHE, 2013).

3. Uvedba sistemskega, celovitega vzgojno-izobrazevalnega pristopa

Intervencije za spodbujanje dusevnega zdravja in dobrega pocutja otrok in
mladostnikov so uc¢inkovitejse, ¢e potekajo sistemsko, da zajemajo celotno
vzgojno-izobrazevalno institucijo (Simoes in drugi, 2021). Spadajo v vsa-
kodnevno prakso v razredu na ravni razredne klime, kurikuluma, dejav-
nosti zunaj razreda ter celotne vzgojno-izobrazevalne klime (Williams in
drugi, 2020). Ukrepi so uspesni, ¢e so vkljuceni v strukturo izobrazevalne-
ga procesa in trajni. Celostni pristop obsega vire celotne vzgojno-izobra-
zevalne skupnosti, kar vkljucuje starse, otroke in mladostnike, ucitelje ter
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druge zaposlene na vzgojno-izobrazevalni instituciji, strokovnjake ter lo-
kalno skupnost (Simoes in drugi, 2021). VseSolski sistem temelji na treh
medsebojno povezanih stebrih; i) kurikulumu, pouéevanju in udenju, ii)
vzgojno-izobrazevalni etiki in okolju ter iii) druzinski skupnosti in partner-
stvu (WHO, 2020). Krepi kompetence otrok in mladostnikov, izboljsuje
druzbene odnose in razvija vzgojno-izobrazevalne politike, saj krepi spod-
bujevalne in za$¢itne dejavnike ter odpornost proti tezavam in simptomom
dusevnih motenj (Weare in Nind, 2011).

4. Vkljucevanje celotne vzgojno-izobrazevalne skupnosti pri prilagajanju in-
tervencij za preprecevanje medvrstniskega nasilja

Vpletenost v medvrstnisko nasilje izrazito poveca tveganje tezav z dusevnim
zdravjem zrtev, mimoido¢ih in storilcev. Intervencije za preprecevanje med-
vrstniSkega nasilja spadajo v programe vseh izobrazevalnih institucij, njihov
izbor in izvedba pa morata biti prilagojena potrebam posameznikov (mla-
dostnikov, otrok, skupin), vzgojno-izobrazevalnih institucij, skupnosti in
geografskega obmodja. Bistveno je otroke in mladostnike na njim razvojno
primeren nacin aktivno vkljuciti ter jim aktivno prisluhniti. Intervencije za
preprecevanje le-tega naj ne bodo usmerjene zgolj na otroke in mladostnike,
temve¢ tudi na stare in vzgojno-izobrazevalno osebje, da okrepijo njihovo
vlogo v programih. Prakticiranje uéinkovitih intervencij zoper medvrstni-
sko nasilje ni enostavno. Zahteva stalno ocenjevanje nasilja in spremljanje
izvajanja programa kot dela velike mreze, ki vkljucuje vzgojno-izobrazeval-
no institucijo, politi¢ne voditelje, strokovnjake in preostale ¢lane skupnosti
(Simées in drugi, 2021).

5. Medsektorska podpora v vzgojno-izobrazevalni instituciji otrokom in mila-
dostnikom z dusevnimi tezavami

Vzgojno-izobrazevalne institucije morajo sodelovati z drugimi sektorji, kot
so zdravstveni, pravosodni in socialni sektor, in agencijami (varne hise, cen-
tri za socialno delo, zavod za zdravstveno varstvo, centri za duSevno zdrav-
je ipd.), da zagotovijo ucinkovite intervencije za otroke in mladostnike, ki
so ogroZeni ali imajo dusevne tezave. Pri tem vzgojno-izobrazevalna insti-
tucija zagotavlja, da so intervencije stalno dostopne, odzivne, ustrezne in
enakovredne ter da jih lahko povezemo z drugimi vrstami podpore, ki so
mogoce v vzgojno-izobrazevalni instituciji. Tesno medsektorsko sodelovanje
z agencijami za dusevno zdravje, zdravstvenimi storitvami, socialnimi sluz-
bami itd. koristi pri obravnavanju psiholoskih potreb otrok in mladostnikov
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s transdisciplinarnim, protektorskim pristopom, ki v procesu odlocanja za-
jema starse in otroke ter mladostnike (Simées in drugi, 2021).

V naslednjem poglavju se osredoto¢amo na raziskovalna spoznanja o dob-
rem pocutju otrok in mladostnikov.

3 Raziskovalna spoznanja o dobrem pocutju
otrok in mladostnikov

Otrostvo in mladost sta bistveni obdobji nevroloskega razvoja. Veljata za
obcutljivejsi obdobji v razvoju posameznika, polni priloznosti in tveganj,
med drugimi za pojav dusevnih bolezni (Fuhrmann in drugi, 2015). Naj-
novej$e ugotovitve o dobrem pocutju so pokazale naslednja spoznanja glede
dobrega pocutja otrok in mladostnikov (Evropska komisija 2023a; Youn-
gMinds, 2017; Cowburn in Blow, 2019; McGinnity in drugi, 2005; Office
for National Statistics, 2015; Mental Health Foundation, 2006; Collishaw
in drugi, 2004; Mental Health Today, 2017; Frith, 2016; Place2Be, 2017):

e Okoli 20 % otrok ima tezave z dusevnim zdravjem. Pri ve¢ kot polovici
od teh so se tezave razvile $e pred $tirinajstim letom.

* 24 % uciteljev poroca, da delo slabsa njihovo psihi¢no zdravje; 22 % jih
trdi enako tudi za svoje fizi¢no zdravje.

e Obcutek pripadnosti otrok in mladostnikov se v vzgojno-izobrazevalnih
institucijah ¢edalje bolj zmanj$uje, hkrati je vrstniskega nasilja vse vec.

e Uvedba programov glede dusevnega zdravja, dobrega pocutja in prepre-
Cevanja vrstniSkega nasilja v vzgojno-izobrazevalne institucije spada
med najudinkovitejse metode za podporo dobrega pocutja otrok in
mladostnikov.

e Raznovrstni kontekstualni in osebni dejavniki (npr. etni¢na pripadnost,
socialno-ekonomski status, invalidnost ipd.) vecajo tveganje slabsega po-
¢utja in slabsega uspeha v vzgojno-izobrazevalnih institucijah.

* Le eden izmed Stirih otrok in mladostnikov s tezavo v dusevnem zdravju
dobi dostop do podpore in zdravljenja, ki jo potrebuje.

* 82 % uditeljev trdi, da osredotodenost na izpite negativno vpliva na
splosno psihi¢no dobro pocutje otrok in mladostnikov.

* 90 % vodij vzgojno-izobrazevalnih institucij poro¢a o povecanju Stevila
otrok in mladostnikov, ki so v zadnjih petih letih trpeli za anksioznostjo
in stresom.
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* 82 % otrok in mladostnikov trdi, da bi si Zeleli, da bi se v vzgojno-izo-
brazevalnih institucijah naucili ve¢ o skrbi za svoje dusevno zdravje.

e Samomor je med tremi najpogostejsimi vzroki za smrt otrok in mlado-
stnikov, starih od 5 do 19 let.

 Priblizno eden izmed dvanajstih otrok in mladostnikov se namerno po-
skoduje, delez pa se zvisa na kar eno izmed treh oseb, ¢e se omejimo na
dekleta, stara 15 let.

* Stopnja depresije in anksioznosti pri otrocih in mladostnikih se je v zad-
njih 25 letih zvisala za kar 70 %.

* Dve tretjini osnovnosolcev trdita, da jih ves cas skrbi vsaj ena stvar, po-
vezana z domacim ali vzgojno-izobrazevalnim zivljenjem.

¢ Stevilo otrok in mladostnikov, ki zaradi tezav v dusevnem zdravju klicejo
telefonske centre za samopomod, se je v zadnjih Stirih letih povecalo za

36 %.

e Ocenjuje se, da imajo v razredu povprecno trije otroci ali mladostniki
diagnosticirane tezave z dusevnim zdravjem. Stevilka se zviSa na enega
izmed $tirih otrok, ¢e se omejimo na ¢ustveno stisko.

Podobno je dokazala tudi $tudija HBSC (Inchley in drugi, 2020): v zadnjih
petih letih se je dobro pocutje pa tudi mentalno zdravje mladih zmanjsalo,
in to ¢eprav je od zadnje raziskave, izvedene leta 2013/14, manj mladostni-
kov izjavilo, da jim je vzgojno-izobrazevalna institucija vSe¢, ve¢ pa jih je
porocalo, da trpijo zaradi vse vedjega pritiska in stresa zaradi vzgojno-izo-
brazevalnih obveznosti.

Lastni$tvo racunalnika in telefona med otroki in mladostniki je nekaj vsak-
danjega in uporaba interneta je nepogresljiv del zivljenja velike vecine ot-
rok. Cetudi je uporaba moderne tehnologije in interneta v izobrazevanju
koristna (npr. razli¢ne moznosti uc¢enja, dostop do novih informacij in idej,
olaj$ana komunikacija, izbolj$an dostop do podpornih omrezij itd.), lahko
pretirana in neodgovorna raba interneta slabsa dobro pocutje otrok in mla-
dostnikov. To kazejo naslednji podatki (Evropska komisija, 2023¢; U. B.):

e Kar tretjina mladostnikov iz drzav ¢lanic EU je med letoma 2017 in
2019 izpolnila vsaj eno izmed naslednjih meril pretirane uporabe in-
terneta: prepric¢anje, da je ¢as, porabljen na internetu, pomembnejsi od
drugih dejavnosti; izpuscanje obrokov; simptomi odtegnitve, ko otroci
neuspesno poskusajo preziveti manj ¢asa na internetu.
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¢ Koristi in tveganja rabe interneta so tesno povezani. Torej vecanje koristi
pri rabi interneta isto¢asno povecuje tveganja.

* Nadrugi strani pa prizadevanje za zmanjsanje tveganj omejuje potencial-
ne priloznosti in koristi rabe interneta. Povezavo med ¢asom, ki ga mla-
dostniki prezivijo za digitalnimi zasloni, in njihovim dusevnim zdravjem
lahko primerjamo s kvadratno funkcijo. Tako se dusevno zdravje otrok,
ki uporabljajo internet, najprej izboljSuje, na neki tocki, ko se raba inter-
neta preve¢ povecuje, pa se zaéne pocutje slabsati.

e Tvegano vedenje na spletu se med otroki in mladostniki vse bolj nor-
malizira, nekatera njihova dejanja so tudi v nasprotju z zakoni. Tretjina
posameznikov je prek spleta vsaj enkrat zasledovala druge, enako $tevilo
pa jih je tudi namerno posredovalo $aljivo in lazno vsebino. Petina mla-
dostnikov je priznala, da so na spletnih platformah ze izvajali vsaj eno
izmed oblik nasilja, nekaj ve¢ kot desetina pa je na spletu nadlegovala
druge in uporabljala sovrazni govor.

Ze pred pandemijo novega koronavirusa so otroci in mladostniki prezivljali
vse vec ¢asa na spletu. Rezultati raziskave Ofcom (2015) kazejo, da se je med
letoma 2005 in 2015 ¢as, ki ga otroci, stari med osem in 11 let, prezivijo na
spletu, povecal s 4,4 na 11,1 ure dnevno. Medtem pa se je pri mladostnikih,
starih med 12 in 15 let, zvi$al z osem na 18,9 ure. Podoben trend kazejo tudi
rezultati raziskave, ki jih je izvedla Evropska komisija (2023). Ta ugotavlja,
da se je delez mladostnikov, starih med 16 in 19 let, ki dnevno prezivljajo
¢as na spletu, od leta 2012, ko je znasal 85 %, zvisal na 96 % v letu 2021.

4 Zakljucek

Zivljenje otrok je danes druga¢no kot neko¢. Tezave z dusevnim zdravjem
se vse bolj poznajo, otroci imajo $tevilna digitalna orodja, podpora bliznjih
je oddaljena le pritisk na gumb. Hkrati se otroci in mladostniki soocajo z
novimi izzivi; porocajo o vedno ve¢ stresa in vedno manj spanja (Tracey in
Francesca, 2019).

Enotne definicije dobrega pocutja ni, razli¢ni raziskovalci si ga razli¢no
razlagajo. Za temelj preucevanja psiholoskega dobrega pocutja smo izbrali
pozitivno psihologijo, novo znanstveno vejo psihologije, ki se namesto na
probleme osredotoca na ¢lovekove dobre lastnosti in s tem omogoca prehod
psihologije z negativne na pozitivno. Osredotoca se na preucevanje pozitiv-
nih ¢ustev, institucij in lastnosti, ki podpirajo blagostanje, delimo pa jo na
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tri temeljne segmente: pozitivne osebnostne znacilnosti, pozitivno skupnost
in pozitivne osebnostne izkusnje.

Otroci danes odrascajo v digitalnem svetu, kar jim po eni strani zagotavlja
ugodnosti, kot so dostop do informacij, nove moznosti ucenja, olajsana ko-
munikacija, lazji dostop do podpornih omrezij itd. A ne smemo zanemariti
izpostavljenosti tveganjem, ki spremljajo otroke in mladostnike na vsakem
koraku uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije. Izpostavljenost
skodljivi vsebini, spletno ustrahovanje, spolno nadlegovanje, rasizem, zlora-
ba podatkov in druga tveganja lahko izredno skodujejo pocutju otrok. In-
formacijsko-komunikacijska tehnologija ima veliko vlogo v Zivljenju otrok.
Zato je nujno najti zdravo ravnovesje med spodbujanjem varne uporabe in
za$¢ito otrok pred tveganji informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Zagotavljanje dobrega pocutja otrok in mladostnikov (torej ucencev na
razli¢nih ravneh izobrazevanja) mora biti sistemsko in sistemati¢no, torej
celovito. Zadeti se mora na pristojnem ministrstvu, ki mora razviti celovit
pristop (politiko, temeljne ukrepe in nacin implementacije), ki ga potem
vodstvo vzgojno-izobrazevalnih institucij implementira v vsakodnevno pra-
kso. Pri tem se je treba zavedati, da so ravnatelji vzgled tako uditeljem kot
tudi otrokom in mladostnikom. Prav tako so tudi ravnatelji odgovorni, da
krepijo dobro pocutje uciteljev in drugih strokovnih sodelavcev. Gre torej
za odnos delodajalca do delojemalca. Za zagotavljanje dobrega pocutja ot-
rok in mladostnikov v vzgojno-izobrazevalnih institucijah se morajo zanje
zavzeti tako ucitelji kakor tudi vodstvo, ki mora uditelje pri izvedbi raznovr-
stnih aktivnosti z namenom ustvarjanja pozitivne klime aktivno spodbujati.

Vet o teh pristopih v Sarotar Zizek (2012).

Utitelji imajo bistveno vlogo pri zagotavljanju dobrega pocutja otrok v
vzgoji in izobrazevanju. Pomembno je, da se ucitelj/-ica dobro pocuti in
je dobrega dusevnega zdravja, saj njegovo/njeno delo z otroki vpliva nanje
in njihovo dobro pocutje. Ni pa za dobro pocutje zaposlenih odgovorno
le vodstvo (torej ravnatelj), ampak so zanj odgovorni tudi sami zaposleni,
krepijo ga lahko z individualnimi tehnikami premagovanja stresa (zdrava
prehrana, redna telesna aktivnost, modro upravljanje ¢asa, meditacija, teh-
nike dihanje, masaza in aromaterapija ...).

To je prvi korak, ki ga morajo ucitelji narediti za dobro pocutje otrok in
mladostnikov. Poleg tega si morajo ucitelji zato, da zagotovijo dobro pocutje
otrok in mladostnikov, prizadevati vse obravnavati enako, z njimi vzposta-
viti na zaupanju temeljece, pozitivne odnose in jim biti v stalno podporo.
Med digitalnim izobraZevanjem in s tem povezanimi tveganji tudi sami pot-
rebujejo potrebam prilagojeno izobrazevanje, da otroke poucujejo o varni

68



Pogledi na vodenje

rabi informacijsko-komunikacijske tehnologije in mogocih tveganjih. Pri-
porocljivo je, da uditelji v sprejemanje strategij in ustvarjanje nacrtov za
krepitev dobrega pocutja tako v razredu kakor tudi v celotni vzgojno-izo-
brazevalni instituciji vkljudijo otroke in mladostnike ter jih spodbujajo pri
izrazanju njihovih zamisli, potreb in Zelja. Le tako bodo namre¢ otroci in
mladostniki bolj zavzeti za njihovo doseganje. K slednjemu pa je priporo-
¢ljivo vkljuditi tudi delavnice na temo pomembnosti dusevnega zdravija ter
otrokom in mladostnikom dati jasno vedeti, na koga se lahko obrnejo v
primeru tezav. Poleg tega je pomembno velik poudarek nameniti krepitvi
odpornosti otrok in mladostnikov ter s tem zagotavljanju, da se bodo, kljub
soocanju z raznovrstnimi izzivi in problemi na svoji celotni Zivljenjski poti,
ucinkovito razvijali in rastli.

Priporocljivo je, da vzgojno-izobrazevalne institucije za ucinkovito uved-
bo usmerjenih intervencij in programov za zagotavljanje dobrega pocutja
uporabijo vsesolski pristop. Hkrati pa morajo biti v proces krepitve dobrega
pocutja otrok vkljuceni tudi starsi. V vzgojno-izobrazevalnih institucijah bi
lahko za krepitev dobrega pocutja otrok in mladostnikov otrokom zagotovi-
li moznost udelezbe v raznovrstnih fizi¢nih aktivnostih (nogomet, kosarka,
ples, gimnastika, odbojka ipd.), nudili tecaje joge in meditacije ter uvedli
zdravo prehrano. Prav tako pa je pomembno, da se v u¢ni nacre vkljudijo
delavnice na temo varne rabe interneta, krepitve samozavesti, tolerance do
drugacnosti, empatije ipd.

Pomembno je, da je krepitev dobrega pocutja otrok in mladostnikov eden
glavnih ciljev vzgojno-izobrazevalnih institucij. Te morajo za otroke in mla-
dostnike predstavljati prostor, kjer se pocutijo dobro, sprejeti, zadovoljni in
vkljuéeni, ne da bi bili razvajeni.
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Izvlecek

Agilno miselnost je zacela razvijati skupina ameriskih podjetnikov, ki je leta 2001
oblikovala Manifest agilnega razvoja programske opreme, v katerem so na kratko in
enostavno navedli $tiri glavne vrednote in dvanajst nacel. Navedene vredno-
te in nacela so nato zaceli udejanjati v razli¢nih podjetjih, tudi v vzgojno-iz-
obraZevalnih ustanovah. Na razvoj druga¢nega misljenja v ustanovi pa mo¢-
no vpliva ravnatelj, ki je tudi zgled sodelavcem. Agilna miselnost vkljucuje
spremembe, ki zajemajo predvsem osebni razvoj. Jane Loevinger poudarja,
da se z odraslostjo kognitivni, afektivni in vedenjski razvoj lahko nadaljujejo
in s tem posameznik postopoma prehaja k bolj integriranemu misljenju.
Agilna miselnost poudarja tudi spremembe v delovanju, kjer je pomembna
vloga ravnatelja tudi, da v svoji ustanovi sprejema ter se proaktivno odziva
na spremembe, spodbuja neposredno komunikacijo, preizkusanje in ekspe-
rimentiranje, tudi ¢e to vodi do napak, podpira razvoj samoorganiziranih in
decentraliziranih timov ipd., ¢e navedemo le nekaj elementov agilne misel-
nosti in delovanja, ki jih predstavljamo v ¢lanku.

Kljucne besede: agilna miselnost | kriti¢no misljenje | ustvarjalno misljenje
| ravnatelj | vzgojno-izobrazevalna ustanova

Why develop the agile mindset of principals?
Majda Cenci¢, PhD, Faculty of Education, University of Primorska

Abstract

In 2001, a group of American entrepreneurs initiated the Agile Mindset by cre-
ating the Agile Software Development Manifesto, which succinctly outlined four
core values and twelve principles. They aimed to implement these values and
principles in various companies, including educational institutions. The prin-
cipal, serving as a role model for colleagues, significantly influences the develo-
pment of new thinking within the institution. The agile mindset involves chan-
ges primarily involving personal development. Jane Loevinger highlights that
cognitive, affective, and behavioural development can continue into adulthood,
with individuals gradually transitioning toward more integrated thinking. Agile
thinking also emphasizes changes in action, where the principal’s essential role is
to embrace and proactively respond to change within the institution, including
encouraging direct communication, testing, and experimenting even if it leads to
mistakes, supporting the development of self-organised and decentralized teams,
among other elements of agile thinking and action discussed in this paper.

Keywords: agile mindset | critical thinking | creative thinking | principal |
educational institution
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Uvod

V besedilu predstavljamo nekatere razloge za razvoj agilne miselnosti (angl.
agile mindser) ravnateljev.' Ce so agilno miselnost kot nov nadin misljenja
sprejeli najprej podjetniki, verjetno mora vkljucevati nekatere elemente, ki
koristijo tudi vodjem vzgojno-izobrazevalnih ustanov. Ker sedanji ¢as zazna-
muje prehajanje oz. stapljanje med vedami ali transdisciplinarni pogled na
vede, prakso in proucevanje razli¢nih pojavov, lahko tudi v pedagoski teoriji
in praksi Ze zasledimo nekatere elemente agilne miselnosti.

Najprej omenimo predvsem dve vrsti misljenja, ki sta najbolj povezani z
agilno miselnostjo, nato pa se usmerimo le na nekatere elemente agilne mi-
selnosti in agilnega delovanja v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah, ki smo
jih zaznali kot najkoristnejse za pedagosko podrodje.

Izpostavljene vrste in razvoj misljenja v
odrasli dobi ravnatelja

Usmerjamo se le na kriti¢no in ustvarjalno misljenje, ki sta klju¢ni tudi pri
vodenju, saj ravnatelj deluje tudi kot model ali zgled sodelavcem.

Kriticno misljenje

Misljenje je skupni pojem, ki ga z razli¢nih vidikov proucujejo razli¢ne zna-
nosti. Najpogosteje razpravljamo in proucujemo kriti¢cno misljenje, ki ima
po de Bonu (2018) izhodis¢e v anti¢ni filozofiji Gréije, npr. pri Sokratu.
Omenjeni avtor dodaja, da je zahodna kultura $e danes pod vplivom ar-
gumentiranja in kriti¢nega razmisljanja, v pogovoru takemu razpravljanju
pogosto re¢emo kar prepiranje o tem, kdo ima bolj prav in ¢igavo mnenje
bo obveljalo. Tudi Muhovi¢ (2007) meni, da se na pedagoskem podrocju
najve¢ pozornosti namenja kriticnemu misljenju. Zapisal je (prav tam, str.
55): »Vsaj v zahodnoevropski in ameriski kulturi je tehnica se vedno izrazito
nagnjena na stran kriticnega misljenja. Zakaj? Eden od razlogov je gotovo ta,
da imajo politicne elite zahodnega sveta, ki imajo odlocilno viego pri kreira-
nju Solske politike, veliko raje kriticnega kot konstruktivnega loveka. Kriticni
Clovek namrec reagira; reagira na to, kar mu elite predlagajo. Je kooperativen,
mogoce ga je sprovocirati, usmeriti na ,problem‘in s tem posredno nadzorovati.
Nasprotno pa se konstruktivni clovek z nepredvidljivimi, presenetljivimi ideja-
mi in sugestijami vseskozi izmika nadzoru. Namesto da bi se odzival na sistem,

1 Uporabljamo mosko slovni¢no obliko, s ¢imer pa mislimo tako na ravnatelja kot ravnateljico.
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sam sili elite, da reagirajo na njegove forme misljenja in smeri delovanja in se do
njih opredeljujejo. Za razliko od kriticnega cloveka je on tisti, ki jemlje v roke
pobudo in diktira tempo, tega pa elite nimajo rade.«

Glede na navedeno naj bi bil ravnatelj tisti, ki bi presegal kriti¢nost in v svoji
ustanovi raje spodbujal ustvarjalnost in ustvarjalno misljenje, ki je nekaksno
nasprotje kritiénega misljenja.

Ustvarjalno misljenje

Za ustvarjalno misljenje se uporabljajo razli¢na poimenovanja, npr. krea-
tivno misljenje, konstruktivno misljenje (Muhovi¢, 2007), de Bono (2006)
pa je skoval poimenovanje lateralno razmisljanje. Kot je znano, ustvarjalno
miSljenje vklju¢uje domiselnost, Custva, asociacije, humor ipd. (de Bono,
2009). Za de Bona (2000) se ustvarjalno oz. lateralno razmisljanje usmerja
predvsem na postopek, proces, ne pa na kon¢ni rezultat, ukvarja se z generi-
ranjem novih idej, mogoce ga je razvijati, se ga priuditi ter ga lahko nacrtno
uporabljamo in razvijamo tudi v odraslosti. Zapisal je (de Bono, 2009, str.
165): »Vsakdo, ki hoce karkoli narediti, si mora pridobiti vsaj nekaj vestine
domiselnega misljienja. To namre ni nekaj, kar bi bilo namenjeno samo arbi-
tektom, oglasevalcem, oblikovalcem novih izdelkov in iznajditeljem. «

To misljenje je po de Bonu (2006) med drugim tudi: generativno; premika
se, da ustvari smer; provokativno; lahko se tudi motimo; zato ni negativ-
nega; ni dolocenih kategorij; raziskuje manj verjetne poti; je verjetnostni
postopek; je proti oblikovanju ostrih lo¢evanj in polarizaciji ter ga uporab-
ljamo, da »odvrnemo vzvisenost in rigidnost« (prav tam, str. 25). Omenjeni
avtor $e meni, da je lateralno razmisljanje generiranje ¢im vecjega Stevila
¢im bolj svezih idej zunaj obicajnih, rutinskih poti (de Bono, 2018), zato
pravimo, da je razmisljanje zunaj okvirov. Tudi Pe¢jak (2001, str. 84) je
zapisal, da pri horizontalnem ali lateralnem misljenju prihajajo asociacije
»s strani« in nepri¢akovano, zato jih ni mogoce nadzirati, kar pomeni, da je
ustvarjalno misljenje zelo prosto, asociativno, brez omejitev in zavor ter zelo
povezano z domisljijo. »Z lateralnim razmisljanjem osvobodimo in vprezemo
ustvarjalno energijo vsakega posameznika in celotnega tima, kar nam pomaga
pri iskanju drugacnih in boljsih alternativ v vsaki dani situaciji,« je napisal de
Bono (2018, str. 293).

Glede na to, da se ustvarjalnega misljenja ali razmisljanja lahko naucimo, so
organizirane razli¢ne delavnice tudi za odrasle, saj potem lahko spodbujajo
ustvarjalnost tudi pri mlajsih.
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Ceprav se ustvarjalno misljenje zdi nasprotje kriti¢nega misljenja, pa je de
Bono (2018, str. 250) tudi zapisal: » Tradicionalnega sistema razmisljianja ni
treba zavreti, moramo pa se zavedati njegovih nevarnosti. Vedeti moram, kje
je izvrsten in kje neustrezen.« Tudi Muhovi¢ (2007, str. 55) se strinja, da je
treba presegati nasprotja in da naj bi »temeljna naloga izobrazevanja postalo
povezovanje obeh modusov misljenja«, to je kriti¢nega in ustvarjalnega mis-
ljenja. Preseganje in nadgradnja »obeh modusov misljenja« pa je po nasem
mnenju agilna miselnost, ki se $iri tudi na pedagosko podro¢je in v nas
Solski prostor (npr. Susec, 2019). Zato naj bi agilno miselnost poznali in
prakticirali tudi ravnatelji, saj se misljenje razvija v otro$tvu pa tudi kasneje.

Razvijanje misljenja v odraslosti

Omenjamo teorijo razvojne psihologinje Jane Loevinger. Poudarila je, da se
z odraslostjo kognitivni, afektivni in vedenjski razvoj lahko nadaljuje, za kar
pa je potreben precejSen napor; in ¢e se nadaljuje, posameznik naravnano in
evolucijsko prehaja k bolj integriranemu misljenju, ¢ustvovanju in delova-
nju (Balas Rant idr., 2019).

Jane Loevinger (1976) je svojo teorijo razvoja v odraslosti oblikovala na
osnovi teorije Erika Eriksona in Harryja Stacka Sullivana. Misljenje je
obravnavala celostno, dialekti¢no in strukturno. Osebni razvoj naj bi se
oblikoval vse zivljenje, v stopnjah, in sicer kot rezultat dinami¢ne interak-
cije med notranjim egom in zunanjim okoljem (prav tam). Loevingerjeva
(prav tam) je oblikovala model zaporednih stopenj razvoja ega, od katerih
vsaka nadaljnja stopnja predstavlja postopno bolj zapleten nadin dojemanja
sebe v odnosu do sveta. Vsaka nova stopnja razvoja ega gradi na prejsnji
stopnji in jo integrira, kar pomeni, da stopenj ne moremo preskakovati.
Nekdo lahko doseze vrh Ze na nizjih stopnjah in se ne razvija naprej, nekdo
drug pa lahko nadaljuje razvoj na visjih stopnjah proti ve¢ji integraciji in
diferenciaciji ega. Loevingerjeva (prav tam) je navedla nekaj stopenj razvoja
ega, od katerih se jih $est pojavi v odraslosti: konformisti¢na, zavestno-kon-
formisti¢na, zavestna, individualisti¢na, avtonomna in integrirana. Menila
je, da vecina odraslih ostane na zavestno-konformisti¢ni ravni in da jih le
manjs$i del doseze visje stopnje, za katere menimo, da predstavljajo najprej
obvladovanje sebe in svojega ega ter nato preseganje ega in razvoj avtono-
mne ter nato integrirane zavesti. Ker smo omenili, da ravnatelji delujejo kot
vzor zaposlenim, naj bi poudarjali tudi razvoj svojega misljenja in delovanja
pa tudi agilne miselnosti, ki deluje kot povezava in nadgradnja kriti¢nega in
ustvarjalnega misljenja.
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Zacetek in razlogi oblikovanja agilne
miselnosti

Pojem agilnost se je Ze udomacil v slovenski literaturi. Lahko bi ga prevedli
tudi kot prozno, fleksibilno, okretno ali rastoée misljenje. Menijo, da je
agilnost $ir$i pojem od fleksibilnosti, saj pomeni sposobnost hitrega prilaga-
janja nenaértovanim in nenadnim spremembam, medtem ko fleksibilnost
oznacuje preusmeritev od ene naloge k drugi (Tsourveloudis in Valavanis,
2002, v Balas Rant idr., 2019). Slikovito je pojem proznost predstavila Joan
Borysenko (2010), ki meni, da je proznost eleganten nacin toka skozi ziv-
ljenje, prilagajanje razli¢nim okolis¢inam z lahkotnostjo vode, ki prevzema
obliko kakr$nekoli posode, v katero je nalita.

Za zacetek agilne miselnosti Stejejo leto 2001, ko se je v nekem ameri-
skem zimskem letovis¢u zbrala skupina strokovnjakov s podrodja razvoja
programske opreme in iskala nov nacin dela ter razmisljanja kot odgovor
na »okostenelost« tradicionalnega misljenja in delovanja (Kova¢ in Gajsek,
2019; Milosevi¢, 2016). Oblikovali so Manifest agilnega razvoja programske
opreme (2001, v nadaljevanju Manifest) s Stirimi glavnimi vrednotami in
dvanajstimi naceli ali principi. Vrednote Manifesta so: (1) posamezniki in
interakcije pred procesi in orodji; (2) delujo¢a programska oprema pred vse-
obsezno dokumentacijo; (3) sodelovanje s stranko (za pedagosko podro¢je
bi rekli z delezniki) pred pogodbenimi pogajanji; in (4) odziv na spremembe
pred togim sledenjem nacrtom. Navedene vrednote so dopolnjene z dva-
najstimi principi ali naceli. Klju¢ne besede nacel so: zadovoljni uporabniki
(oz. delezniki); stalno sprejemanje sprememb; stalno posodobljena in delu-
joca tehnologija ali IKT; dnevno sodelovanje ali komunikacija; motivirani
posamezniki, ki delajo v spodbudnem delovnem okolju, kjer dobijo potreb-
no podporo in zaupanje pri delu; neposredna komunikacija iz o¢i v odi; pri-
zadevanje za trajnostni razvoj; teznja k napredku; preprostost in poenosta-
vljanje, kjer je mogoce; samoorganizirani, u¢inkoviti in prilagodljivi timi.
Navedene klju¢ne besede, ki so povzete iz nacel agilne miselnosti, spadajo
tudi v delokrog ravnatelja. Tudi ravnatelj mora misliti na vse uporabnike,
npr. na zaposlene, ucece, starse ipd., se izobrazevati in spodbujati digitalno
pismenost pri zaposlenih, skrbeti za ustrezno komunikacijo v ustanovi, si
prizadevati za trajnostni razvoj, teziti k napredku in razvoju, biti prilagodljiv
in odziven ter proaktiven ob spremembah ipd.

Poudarja se tudi locitev pojmov »biti agilen« in »agilno delovanje« (Trobok,
2019). Mirjana Trobok (prav tam) meni, da biti agilen pomeni spremeniti
nac¢in misljenja, delovati agilno pa oznacuje spremembo prakse. Meni (prav
tam), da je sprememba misljenja dolgotrajen in zahteven proces in ga ni
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mogoce dosedi, ¢e se udelezimo enega ali dveh seminarjev. Pomembna pa je
tudi sprememba prakse ali delovanja, saj agilnost poudarja predvsem prakso
in manj ali ni¢ teorijo (Denning, 2019; McIntosh, 2016). Navajajo (prav
tam), da se agilno delovanje izraza v $tevilnih in raznovrstnih praksah. Tudi
Crawford (2019) je zapisal, da je prakti¢no znanje vedno vezano na izku-
$nje doloc¢ene osebe ter da ga ni mogoce prenesti, ampak samo ziveti. Kljub
poudarjanju prakse (npr. Denning (2019) zapisal, da agilno miselnost bolj
pripisujejo praktikom kot teoretikom in da je bolj pragmati¢na kot teoreti¢-
na veda) pa so tudi pri njej, kot smo Ze omenili, zaznali teoreti¢ne podlage.
Poleg omenjene psihologinje Loevinger (1976) bi lahko dodali $e pozitiv-
no psihologijo in njenega utemeljitelja Martina Seligmana (2009), Csi-
kszentmihalyija (2019) ter njegov »zanos, gestalt teorijo, izkustveno ucenje
in $e kaj. Ceprav smo poudarili prakso in delovanje, kar je ena bistvenih
znadilnosti ravnateljevanja, poglejmo nekaj znacilnosti ali elementov agilne
miselnosti, ki jih v svoje delovanje lahko vkljuci vsak ravnatelj.

Izpostavljeni elementi agilne miselnosti

Izpostavljamo nekaj znacilnosti agilne miselnosti, ki so po naSem mnenju
pomembne, koristne in uporabne za ravnatelje ter posledi¢no za vzgojno-iz-
obraZevalno ustanovo v sedanjem spremenljivem in nepredvidljivem casu.
Pri predstavitvi se nismo usmerili na vse elemente agilne miselnosti, npr. na
pozitivni pogled, usmerjanje na deleznike (Savitha in Nair, 2020), ki naj bi
temeljilo na partnerskem odnosu (Miler in Gaida, 2020), trajnostni razvoj
in podobne teme, pa¢ pa le na izbor nekaterih znacilnosti, da bi odgovorili
na vprasanje iz naslova tega ¢lanka.

Agilna miselnost kot nadgradnja ali povezava
kriticnega in ustvarjalnega misljenja

Omenili smo Ze, da agilno miselnost razumemo kot povezavo in nadgradnjo
kriticnega in ustvarjalnega miljenja. O tem je pisala tudi Susec (2019),
ko je navedla, da v nasi druzbi prevladuje analiti¢no ali kriti¢cno misljenje,
medtem ko kreativni ali ustvarjalni del moZganov ni izkoris¢en. Za uravno-
tezenost pa potrebujemo novo razmisljanje. Poleg konvergentnega in diver-
gentnega mi$ljenja moramo hkrati uporabljati obe moZganski hemisferi, kar
vkljucuje agilna miselnost. To naj velja tudi za ravnatelja, da ni le kriti¢en,
ampak da iS¢e tudi ustvarjalne in inovativne resitve za vsakodnevne proble-
me v vzgojno-izobrazevalni praksi. In ker smo zapisali, da ravnatelj deluje
kot vzor, zgled ali model, se po njem potem ravnajo ne le zaposleni, ampak
tudi uéenci, ki niso le kriti¢ni, pa¢ pa tudi ustvarjalni in razvijajo razli¢ne
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talente. Menim, da se preve¢ poudarja le kognitivno, miselno podrodje ali
um, kot podro¢je imenuje Csikszentmihalyi (2019), ali bistrost, kot re¢emo
v pogovoru, zato je npt. de Bono (2018) bistrost primerjal z ozkokotnim
objektivom. V¢asih pa vemo, da moramo na pojave ali probleme pogledati
sire in vkljuditi tudi Sirokokotni objektiv.

Celostni pogled ali razvoj razli¢nih dimenzij agilne
miselnosti in njihov razvoj

Celostni (holisti¢ni) pogled zasledimo npr. Ze leta 1890 pri Pestalozziju, ki
govori o razvoju glave (umska vzgoja), srca (moralna vzgoja) in rok (telesno-
-delovna vzgoja), ter leta 1956 pri Bloomu, ki je navedel tri podroéja razvoja
vzgojno-izobrazevalnih ciljev: kognitivno (misel, razmisljanje), konativno
(¢ustva, odnosi) in psihomotori¢no (delovanje v skladu z razmisljanjem in
¢ustvi). Zagovorniki agilne miselnosti (npr. Reams, 2017, v Balas Rant idr.,
2019) tudi poudarjajo razli¢ne dimenzije razvoja, ne le kognitivno in kona-
tivno, pa¢ pa tudi akcijsko (delovanje) in duhovno (zavest). Vse dimenzije
lahko razvijamo vse Zivljenje in predstavljajo rast ali razvoj pri posamezniku,
kar je ena pomembnih znacilnosti agilnosti (Bervar Kotolenko idr., 2020).
Zato se govori tudi o rasto¢i agilni miselnosti. Vse dimenzije se tudi po-
vezujejo med seboj v celoto, ki je ve¢ kot vsota njenih delov, zato se njena
koli¢ina in kakovost povecujeta (Zohar in Marshall, 2000).

Pri konativni dimenziji izpostavljamo Custva, zlasti razvoj od negativnih
(npr. jeza) k pozitivnim ¢ustvom (npr. odpuscanje, socutje, mir, radost in
ljubezen). Z odpuscéanjem opustimo zamero, jezo ali ogorcenje do tistega,
s katerim smo v nesoglasju, zato se po¢utimo dobro in mo¢no, opolnomo-
eno, saj se odpovemo negativnim custvom, je zapisal Cigoj (2020). Cve-
tek (2009) pa meni, da se z odpuséanjem osvobodimo obc¢utkov sovrastva,
negativnosti in potrtosti. Ce izpostavimo 3e ljubezen kot najpozitivnejse
¢ustvo, je najvisje na lestvici brezpogojna ljubezen, ki ne postavlja pogojev,
temve¢ preprosto ljubi, je neomejena energija, najmocnejsa sila, popolna
varnost, enost in ne locenost, je odgovor na vsa vprasanja in reitev vseh
tezav (Egli, 1998). Egli (1998, str. 161) je tudi navedel: »Ljubezen do sebe
in do vseh drugih nam omogoca dose(i cilje z najmanj éasa in napora, « pa tudi
(prav tam): »Ni¢' ni preprostejsega od ljubezni, ni¢ ni ucinkovitejsega od nje.«
Kot menita tudi Zohar in Marshall (2000, str. 42) besede, kot so socutje,
mir, radost, ljubezen, »merijo na veliko vet, kot znamo izrazitic, in pomenijo
»odkriti globlje plasti nas samih, kot so tiste, v katerih obicajno Zivimo«.

Agilna miselnost temelji na prehajanju na pozitivne misli, pozitivna ¢ustva,
pozitivna dejanja in na pozitivnih odnosih (Howard, 2015). Ce povzamemo
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Kahnemana (2016) in njegov pogled prenesemo na pedagosko podrodje, sta
prednosti pozitivnega pogleda vzdrzljivost in vztrajnost, ko naleti na ovire.
Kahneman povzema misli utemeljitelja pozitivne psihologije Martina Seli-
gmana (prav tam, str. 365), ki pravi, da »optimisticno pojasnjevanje pomaga
Cloveku pri vzdriljivosti in odpornosti, ker brani njegovo samopodobo«. Dodaja
(prav tam): »Ce imate optimisti¢en slog, to pomeni, da si pripisete zasluge
za uspeh, pri porazih pa se ne krivite preve¢. Tega nacina obnasanja se lahko
vsaj do neke mere naucite«. Dodali bi, da niso dovolj le pozitivne misli in
¢ustva, pa¢ pa tudi pozitivna dejanja.

Izpostavljamo tudi duhovno dimenzijo, ki je velikokrat prezrta, ker mor-
da duhovnost nekateri enadijo z religijo, ¢eprav se navaja, da je duhovnost
nekaj drugega kot religioznost (Kosir, 2020). Joan Borysenko (2010) je du-
hovnost opredelila kot odkritje vira notranje moci in vodstva ter gojenje tega
vira z razli¢nimi praksami, ki je pomembno za vsakogar, za ¢loveka z globo-
kim religioznim prepri¢anjem, agnostika in ateista. Kononenko (2006) pa
je zapisal, da je duhovni pogled na svet temelj vseh uéenj velikih modrecev,
pomembnih filozofskih in religioznih 3ol ter svetih besedil vzhoda in zahoda
in da vse duhovne Sole temeljijo na enakih osnovnih principih, cilj vseh pa
je preseganje omejenega ega. Pri duhovni dimenziji naj bi poudarjali razvoj
zavesti. Tudi ¢e je pojem zavest po Cigoju (2020) izmuzljiv kot milo, ga je
kratko in enostavno definiral kot stanje zavedanja stvari okoli nas in dodal,
podobno kot Kononenko (20006), da nas na tej poti razvoja ali ozaves¢anja
ovira »glasen« ego.

Vse dimenzije, ki smo jih navedli, pa $e kaksne druge dimenzije, ki jih nis-
mo, npr. socialna, estetska in $e katera druga dimenzija, so med seboj po-
vezane in soodvisne druga od druge, kar kazejo rezultati razli¢nih raziskav,
ki izpostavljajo posamezne povezave. Navajamo le splo$no razsirjen aksiom,
da ¢e mislimo, da smo utrujeni, bodo telesni ustroj, misice in zivci to mi-
sel sprejeli (Peale, 1992). Borysenko (2010, str. 21-2) pa je med drugim
zapisala: »Ko se um umiri, se laze razumemo s svetom, ki nas obdaja — vidimo
lepoto v cvetlici ali smo hvalegni za odtenke nasmeha. 1e globoke vezi so svete
in privabljajo pozitivna tustva, kot so cudenje, radost, hvaleznost in solutje, ki
odZenejo stres in gojijo notranjo moc. «

Sprejemanje sprememb in prilagajanje nanje

V uvodniku zbornika referatov z naslovom Agilna organizacija (Sitar idr.,
2019) je navedeno, da vse pogostejSe spremembe v okolju in spremembe
potreb uporabnikov ter drugih deleznikov zahtevajo hitrej$e in proznejse
odzivanje in prilagajanje posameznikov in ustanov, zato se i$¢ejo novi naéini
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dela, med katerimi so tudi agilno misljenje, agilni pristopi, agilno delova-
nje. Joiner (2013, v Balas Rant idr., 2019, str. 103) tudi navaja: »Agilnost
ni samo pospesevanje odzivnosti na hitre spremembe, ampak je razumljena Sirse
kot zmoznost trajnega ucinkovitega ukrepanja ob pospesenih spremembab in vse
velji kompleksnosti. «

Omenili smo Ze pozitivni pogled. Pri tem se dodaja, da je treba biti pri
pozitivnem pogledu tudi realen ali da je potreben optimisti¢ni realizem (Bo-
rysenko, 2010; Seligman, 2009), ki je sposobnost nepristranske ocene oko-
lis¢in, a da smo dovzetni za pozitivne prihodnje moznosti. Tak pogled pa naj
bi zaznamoval sedanji ¢as nepredvidljivosti, negotovosti, kompleksnosti in
nejasnosti (Kova¢ in Gajsek, 2019). Ceto povezemo z na za¢etku omenjeni-
ma kriti¢nim in ustvarjalnim misljenjem, naj ravnatelj ne le kritizira, ampak
iS¢e resitve in moznosti za razvoj vseh vkljucenih in za ustanovo. Naj izbolj-
$a, kar je treba in mogode, ter naj nadrtuje in izpelje mogoce spremembe.
Optimisti¢nega realizma se po mnenju utemeljitelja pozitivne psihologije
Martina Seligmana (2009) lahko priu¢imo, zato je navedel kar nekaj tehnik
za ucenje optimisti¢nega pogleda. Dodajamo pa Se metaforo: »Pesimist se
pritoZuje nad vetrom, optimist pricakuje, da bo veter spremenil smer, realist
naravna jadra in jib razpne« (Borysenko, 2010, str. 27).

Glede prilagajanja spremembam pa $e ena misel: »Clovek mora v vsaki
odlo¢ujodi situaciji obvladati sposobnost prilagajanja. Na ustrezen nacin se
mora prilagoditi tako spremembam kot napakam« (Jenson, 1998, str. 220).
Tudi Mclntosh (2016) poudarja sposobnost sprejeti spremembe. Po njego-
vem mnenju moramo spremembe sprejemati kot nekaj stalnega, saj je Ze
Heraklit rekel, da ni ni¢ tako stalnega, kot so spremembe (Jenson, 1998).
Tudi kitajska pismenka za spremembe je sestavljena iz dveh pismenk, ki
pomenita nevarnost in priloznost (Borysenko, 2010). Nevarnost se skriva
v strahu, ki spremlja izgubo znanega, priloznost pa v moznosti izstopa iz
»obmocja udobja« (prav tam).

Rastoca kultura vzgojno-izobrazevalne ustanove

Kultura ustanove oziroma duhovno ozra¢je v ustanovi je pogosta tema. Po-
novno jo omenjamo, ker naj bi omogocala stalno izbolj$evanje (Howard,
2015) oziroma poleg profesionalne tudi osebnostno rast tako ravnatelja
kot tudi sodelavcev in ucencev in naj bi vkljucevala spostovanje (McIntosh,
2016). Pri tem pa se poudarja, naj se dopuscajo eksperimentiranje in napa-
ke, razvijajo pa naj se odgovornost sodelavcev in ucencev ter neprestano ali
vsezivljenjsko ucenje in kompetence (Bervar Kotolenko idr., 2020). Za to
uporabljajo tudi pojem rastoca kultura (Salvetti in Bertagni, 2020), ki naj
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navdihuje ljudi, da sodelujejo in prispevajo s svojimi talenti, navdusenjem
ter povezanostjo. Kultura naj bo oblikovana tako, da spodbuja komunika-
cijo in interakcijo, saj tudi razli¢ne raziskave (npr. Brust Nemet, 2018; Ja-
vornik Kreci¢, 2008) kazejo, da na $olsko kulturo najbolj vplivajo kakovost
komunikacije med zaposlenimi, sodelovanje med njimi ter kolegialnost.
Kultura ustanove naj spodbuja tudi razvoj vrednot (Dolenc, 2018).

Kultura ustanove poudarja tudi pomembnost posameznika, v nasem prime-
ru ravnatelja, ki naj bo agilen, saj se pri njem agilnost za¢ne (Florian, 2018, v
Kovacidr., 2019; Howard, 2015). Agilni ravnatelj je »mojster iznajdljivosti,«
odlikuje ga bogata domisljija, ki je brez zavor, pozoren je na podrobnosti, ki
jih »drugi morda spregledajo ali imajo za nepomembnec, in uporabi vse, kar
mu je na razpolago, da ustvari najboljsi mogo¢i rezultat (Borysenko, 2010).
Agilni ravnatelj naj bi imel dolo¢ene osebnostne lastnosti, npr. samoizbolj-
$anje, odprtost za spremembe, $iritev osebnih meja, usmerjenost v deleznike
ipd. (Kova¢ idr., 2019), dodali bi, da naj bi tudi verjel vase in v svoje delo.
Zato navajajo, da naj bi agilnost delovala po nacelu snezne kepe (Competo,
b. 1), kjer npr. ravnatelj $iri svoje poglede in delovanje na druge in agilni
ravnatelj pomeni agilni kolektiv in agilno ustanovo.

Tu bi lahko omenili tudi uéeco se organizacijo, gibanje, ki ga je na Japon-
skem populariziral dr. W. Edwards Deming (v Jenson, 1998), ki je najvec
pozornosti namenil stalnemu in kontinuiranemu izbolj$evanju kot posledici
vedozeljnosti in nenehnega ucenja, kar naj bi spodbujala kultura ustanove.
Zato je pomembno znati se uciti, spodbujati razliéne vrste ucenja, ki jih
vkljucuje agilna miselnost, to je ucenje na vseh podrogjih (ne le na kognitiv-
nem), predvsem pa delati ali uporabljati novopridobljeno znanje v Zivljenju
in pri delu.

Ce povzamemo po Susec (2019, str. 89), morajo ustanove zaradi komple-
ksnosti problemov danasnjega sveta spremeniti svojo kulturo in Se: »Stopiti
moramo iz cone udobja in se podati na pustolovsko raziskovanje realnosti. To
nikakor ne pomeni, da ne bomo obdrzali stvari, ki so primerne tudi za 21. sto-
letje.« Dodala je (prav tam): » Potrebujemo kulturo, ki navdihuje vsezivljenjsko
ucenje, kulturo, ki sprejema in nagrajuje domisljijo, eksperimentirange, timsko
delo in iniciativo.«

Pomembnost neposredne komunikacije

Prvi aksiom komunikacije Watzlawicka in sodelavcev (v Ramirez, 2021) se
glasi, da je nemogoce ne komunicirati, torej komuniciramo vedno in pov-
sod, naj to Zelimo in na¢rtujemo ali ne. O komunikaciji je veliko razprav in
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verjetno se vsi zavedamo njenega pomena in vpliva, posebej ¢e ocenjujemo,
da je neustrezna. Zato naj bi bili pozornejsi na ustrezno komunikacijo.

Agilnost poudarja izboljSanje nac¢inov komuniciranja in nas usmerja na
wpretok informacij« (Bervar Kotolenko idr., 2020) ter na neposredno ko-
munikacijo, na komunikacijo iz o¢i v o¢i ali na Stiri o¢i, ki je protipomen-
ka posredni komunikaciji prek IKT. Zagovorniki agilnosti predlagajo tudi
stalne in najraje kar dnevne stike, ki omogocajo neposredno komunikacijo.
Za neposredni pretok informacij Dusan Milosevi¢ (2016) predlaga vodjem
(ravnateljem), da organizirajo stalne oz. vsakodnevne, kratke, npr. desetmi-
nutne sestanke, na katerih se ne sedi, ampak stoji (stand-up sestanki), kjer
imajo vsi moznost, da povedo o izku$njah iz prejs$njega dne, o preprekah in
tezavah ter jih delijo s sodelavci. Odgovorili naj bi na tri kratka vprasanja:

Kaj se dela dobro? Kaj ni bilo dobro? Kaj je treba izboljsati?
Pogled na napake

Agilna miselnost se usmerja na delovanje, lahko bi dodali, da poudarja izku-
stveno ucenje, pri ¢emer pa delamo tudi napake oz. se motimo. Napake so
tudi pozitivne, e se iz njih nekaj nau¢imo in o njih poro¢amo tudi drugim
(Howard, 2015; Jenson, 1998). Zato naj bi se pocutili opolnomoceni, da
o napakah govorimo s sodelavci (Howard, 2015). Ravnatelj naj sodelav-
cem dovoli, da eksperimentirajo ali preizkusajo kaj novega in da se pocutijo
varni, tudi ¢e naredijo napako (Trobok, 2019), saj so napake priloznost za
ucenje in izbolj$evanje ali za rast posameznika (McIntosh, 2016). Howard
(2015) je zapisala, da napake zanjo niso neuspeh, ampak le povratna infor-
macija in da je treba vse sprejeti kot lekcijo za stalno izboljsevanje. Zato naj
ravnatelj napak sodelavcev ne bi izpostavljal, ampak spodbujal tveganja in
ucenje iz napak. Poudarjata naj se zaupanje in sodelovanje za skupni cilj, ki
je pomembnejsi od individualnega cilja. Navedeno potrjuje tudi Crawford
(2019), ki govori o pomembnosti neuspeha, ki da je sestavni del resni¢nosti,
in dodaja, da nas neuspehi pogosto prisilijo, da za pomo¢ prosimo nekoga
drugega, in to nas naredi ponizne in hvalezne.

Dinami¢no in stalno izboljSevanje na osnovi izkustvenega ucenja, ki, kot
smo navedli, temelji tudi na poskusih in napakah ali na preizkusanju novih
in nepreverjenih pristopov, po Savintha in Nair (2020) vkljucuje tudi po-
goste evalvacije in konstruktivne povratne informacije.

Preprostost in poenostavljenje

Preprostost je $e eno izmed pomembnih nacel Manifesta, ki se kaze tudi
v kratkih in enostavnih vrednotah, ki se nato dopolnjujejo z enostavnimi

85



Zakaj razvijati agilno miselnost ravnateljev?

naceli. Eno izmed nacel tako pravi, da je preprostost umetnost zmanjse-
vanja koli¢ine (prav tam). Enostavnost in poenostavljanje ter kratkost in
jedrnatost poudarja tudi de Bono (2014). Zapisal je, da nekateri zapletajo,
namesto da bi poenostavili, kadar nimajo nicesar povedati ali ker bi sicer
drugi sprevideli njihovo nepoznavanje teme (prav tam). Ob mnozici besed,
kar pogosto imenujemo leporeéje, se velikokrat vprasamo, ali se krasno zve-
nece besede tudi udejanjijo v praksi ali pa ostanejo le ¢rke na papirju. Zato
agilna miselnost zelo poudarja dejanja, delovanje ali akcijo in zavraca gos-
tobesednost, prednost daje preprostosti in poenostavljanju, kjer je to seveda
mogoce in sprejemljivo.

Pogled na time in timsko delo

Ceprav agilnost poudarja posameznika, zlasti vodjo, npr. ravnatelja, ki naj
bo agilen, saj se pri njem agilnost za¢ne (Florian, 2018, v Kova¢ idr., 2019;
Howard, 2015), ali kot je zapisala Breznik Alfirev (2019): sprememba se
mora najprej zgoditi na vrhu, pa je velik poudarek tudi na timih in tim-
skem delu. Poleg prednosti timskega dela, med katerimi izpostavljajo npr.
reSitve kompleksnih problemov, pa je pogled usmerjen tudi na ¢lane tima
in na njihovo medsebojno delovanje (Trobok, 2019) ter sodelovanje oz. na
odnose med ¢lani tima. Glasser (2006) na osnovi svoje teorije izbire u¢i, da
smo ljudje socialna bitja, ki potrebujemo drug drugega. Sodelovanje je torej
nujno in potrebno in naj vkljuc¢uje spodbujanje drug drugega, tudi ucenje
drug od drugega, zaupanje in sprejemanje napak, ki jih naredimo pri delu.
Menijo (npr. Cigoj, 2020), da sodelovanje prinasa stvari, ki jih nismo prica-
kovali ali si jih nismo predstavljali, zato nas ¢akajo presenecenja.

Vecina znanstvenikov in raziskovalcev se strinja, da so socialni odnosi klju¢-
ni za ¢lovekovo zadovoljstvo (Wiking, 2017). Csikszentmihalyi (2019)
poroca, da so raziskave veckrat dokazale, da je kakovost Zivljenja najbolj
odvisna od tega, kako dozivljamo delo in svoje odnose z drugimi, ter da
najpodrobnej$e informacije o tem, kdo smo kot posamezniki, pridobimo od
ljudi, s katerimi delamo. Menijo, da so delovna okolja, v katerih so pogosti
konflikti med zaposlenimi, neprijetna in od zaposlenih zahtevajo ve¢ napo-
ra, kar vodi do vedje iz¢rpanosti (Sprajc in Podbregar, 2019). Meik Wiking
(2017, str. 277), direktor Instituta za raziskovanje sre¢e na Danskem, tudi
meni, da so medsebojni odnosi, zadovoljstvo in sre¢a mo¢no prepleteni, in
dodaja, da je skupni imenovalec za sreco to, »da vsi srecni ljudje gojijo zdrave
in dobre medsebojne odnose«. Poudarja tudi hvaleznost, ki da je dober po-
goj za sreCo. Zapisal je (prav tam, str. 279): »Drug drugega moramo pogosto
spomniti, da ni ni¢ samoumevnega. Hvaleznost ne pomeni samo reéi ,hvala‘ za
prejeto darilo. Pomeni tudi, da znamo Ziveti tukaj in zdaj, se posvetiti vsakemu
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trenutku posebej in ceniti svoje Zivljenje in vse, kar imamo, namesto da bi se
obremenjevali s tem, Cesar nimamo.« To kaze na pomembnost Cujecnosti (biti
tukaj in zdaj), ne pa na zazrtost v preteklost ali strah pred prihodnostjo.

Ker je tezko spreminjati osebnost posameznikov in njihov na¢in misljenja,
Howard (2015) meni, da je pomembna izbira ¢lanov tima. Clani tima naj bi
bili tudi pripravljeni pomagati drug drugemu do skupnega cilja ali uspeha,
¢etudi ne bodo dosegli individualnih ciljev, omenili smo Ze, da ima vegji
pomen cilj tima kot pa osebni cilj. Poudarjajo se tudi timski duh, zaupanje,
odprtost, predanost, preizkusanje in tudi, da so timi dinamicni, prozni in
ucinkoviti (Kova¢ in Gajsek, 2019), zato naj bi bili timi manjsi (Milosevi¢,
2016), ker se lahko hitreje prilagajajo. Timi naj bi se sami oblikovali, tj.
da bi bili samoorganizirani pa tudi decentralizirani (prav tam), predlagajo
pa tudi, da se dopus¢ajo spremembe sestave skupine (Salvetti in Bertagni,
2020). Dodali bi, da naj bi bili timi avtonomni, brez zunanjega nadzora
(Glasser, 2006). Avtor (prav tam) navaja, da naj bi take time povezovalo
sedem znacilnosti, ki lahko izbolj$ajo odnose: (1) podpiranje, o katerem
je Howard (2015) zapisal, da postajamo mocnejsi, ¢e se podpiramo in ¢e v
timu vlada timski duh; (2) opogumljanje; (3) poslusanje; (4) sprejemanje;
(5) zaupanje; (6) spostovanje in (7) usklajevanje. Morda bi tudi pri delova-
nju med razliénimi timi v ustanovi poudarili sodelovanje namesto tekmo-
vanja. Delo v »agilnih« timih pa zahteva tudi veliko socialnih kompetenc,
ki so povezane s komunikacijo, organizacijo, izbolj$evanjem ipd., dodajata
Miler in Gaida (2020).

Kljub poudarjanju neposredne komunikacije med ¢lani tima ter podpore
kolegov, kar Gardner (2006) imenuje horizontalna podpora, govorijo tudi o
mrezenju oz. interaktivnem mrezenju (Denning, 2019), saj je povezovanje
timov eden od osrednjih elementov agilne ustanove (Kova¢ in Gajsek, 2019;
Salvetti in Bertagni, 2020). Informacije naj bi se pretakale v vse smeri mreze
oz. med razli¢nimi timi (Bervar Kotolenko idr., 2020), zato za pedagosko
podroc¢je vidimo pomembnost povezovanja ali mrezenja timov znotraj usta-
nove in med ustanovami.

Omenjamo tudi medgeneracijsko sestavljene time, ker menimo, da zdruzu-
jejo hitro odzivnost mladih in visoko kompetentnost na podro¢ju tehnolo-
gije ter izku$nje in modrost starejsih.

Pomembnost vodstva oz. ravnatelja

Veliko se razpravlja tudi o agilnem vodju, ravnatelju in vodenju, saj ima
vodstvo zelo pomembno vlogo. Agilni vodja je sposoben ukrepati preudar-
no in ucinkovito v zapletenih in hitro spreminjajo¢ih se razmerah (Balas
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Rant idr., 2019). Tudi sam je inovativen, radoveden in poskusa, tvega ter
sprejema hitre odlocitve, ¢e so potrebne. Predvsem pa je usmerjen v ljudi, ne
v dokumentacijo oz. zakone, predpise in pravilnike. Oznacujejo ga tudi po-
vezovalna vloga in sodelovanje ter vklju¢evanje vseh deleznikov. Cottmeyer
(2011) ga je oznacil kot zelo usluznega, saj mora biti usmerjen k ljudem,
jih ceniti in jim dati moznost za razvoj. Holmgren (b. l.) pa ga primerja z
vrtnarjem, ki vlaga v rast kolektiva.

Holmgren (b. 1.) je s sodelavci oblikoval »kolo« s petimi klju¢nimi lastnost-
mi agilnega vodje:

1. Integriteta je temelj in najpomembnejsa lastnost agilnega vodenja. Agilni
vodja uposteva vrednote in nacela, je zanesljiv in vreden zaupanja ter
navdihuje vse okoli sebe. Integriteta je lastnost, ki jo agilni vodja ima ali
nima, vendar da jo lahko vsak agilni vodja tudi razvije.

2. Inovativnost. Agilni vodja ima inovativen pristop, je naravno radoveden,
uvaja in spodbuja nove ideje ter spodbuja u¢no kulturo. Manj ukazuje in
nadzoruje ter bolj pospesuje in spodbuja. Usmerjen je k deleznikom in
pripravljen izpodbijati status quo ter spodbujati spremembe.

3. Nujnost. Agilni vodja postavlja zahtevne cilje, hitro sprejema odlo¢itve,
tudi ¢e nima vseh informacij, samo da ustanova napreduje. Decentrali-
zira odlocanje in opusti hierarhijo v korist samoorganizirajo¢ih timov.

4. Zavzetost. Agilni vodja je zavzet in ustvarja zavzetost v celotni ustanovi in
pri vseh sodelavcih ne glede na starost, poklic ali druge navidezne meje.
Zavzetost $iri v vse smeri: navzgor in navzdol, navznoter in navzven ter
spodbuja sodelovanje za ustvarjanje optimalne uspesnosti.

5. Usmerjanje. Agilni vodja usklajuje ljudi in vire ter se osredotoca na od-
pravljanje ovir ter opolnomocenje posameznikov in timov. Delo usmerja
tako, da se timi samoorganizirajo in prevzamejo delo ter odgovornost.
Spodbuja prost pretok informacij za hitro prilagajanje spremembam.
Agilni vodje ustvarjajo agilno kulturo, ki temelji na skupnih vrednotah.

Agilni vodja se od pojma biti agilen usmerja k agilnemu delovanju oz. od
spreminjanja sebe k spremembi kulture v ustanovi. Kot meni Breznik Alfirev
(2019), ni hitrih resitev za spreminjanje ali transformacijo ustanove, saj ne
gre brez osebne transformacije ¢lanov ustanove. Dodaja, da se mora najpre;j
zgoditi sprememba na vrhu, to je pri ravnatelju, ali od znotraj navzven ter
da je osebni razvoj temelj transformacije. Meni tudi, da se mora vodstvo
zavedati, da pri osebni spremembi ne gre za projekt, da je ni mogoce delegi-
rati, ampak da gre za proces razvoja in ucenja, pri katerem se resitve pojavijo
sproti in zahtevajo neprestano sodelovanje vodstva in sodelavcev. Sodelavci
morajo biti del tega procesa sprememb in prispevati svoja razmisljanja, ne
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pa pasivno ¢akati na odlocitve, kaj naj naredijo. Dodaja (prav tam), da ni ni¢
hitro in enostavno, ampak da so potrebni odprt um in raziskovanje, obéute-
nje ter odzivanje. In ¢e se vodja sprasuje, kako oblikovati agilno, entuziasti¢-
no, proaktivno in ustvarjalno kulturo vzgojno-izobrazevalne ustanove, in to
s hitrimi resitvami, Breznik Alfirev (2019) meni, da sprememba ne bo hitra,
saj je najprej potrebna sprememba na vrhu, ki se lahko razsiri na preostale,
kar kaze na pomembnost posameznikov ter na razsirjanje agilne miselnosti
po nacelu snezne kepe, kar smo Ze zapisali. Zato naj bi ravnatelj najprej sam
poskrbel za svoj razvoj, zlasti za osebnostni razvoj, ki je brezpogojna zahteva
za uspesnost spremembe (Breznik Alfirev, 2019) v smeri agilnega misljenja,
saj bo s tem postopoma vplival tudi na spremembe pri zaposlenih in v us-
tanovi. Kot navajata Salvetti in Bertagni (2020), spreminjanje ni dogodek,
ampak proces, ki ga lahko primerjamo s potovanjem brez konca. Breznik
Alfirev (2019) pa dodaja, da je v tem procesu spreminjanja kulture treba
izbrisati pri¢akovanja, ker sprememba misljenja ni klasi¢en projekt, saj se
mora ravnatelj podati v neznano, ¢eprav je vajen, da ima to¢no dolocen cilj
in predvidene odgovore.

Sklep

Ravnatelj in njegovi sodelavci imajo proste roke ali svobodno voljo, da sami
izbirajo svoj na¢in misljenja, zavedati pa se morajo tudi njegovih slabosti
in jih reflektirati. Agilni nac¢in misljenja ni za vsakega ravnatelja (Sitar idr.,
2019), nekdo bo vztrajal pri kriticnem misljenju, drugi bo razvijal ustvar-
jalno misljenje, tretjega bo pritegnila agilna miselnost in se bo na tem oseb-
nostnem podrocju zelel razvijati in miselnost udejanjati pri svojem delu
in zivljenju. Poudarjamo, da agilna miselnost zdruzuje tako kriti¢éno kot
ustvarjalno misljenje oziroma da presega bipolarnost tako enega kot drugega
miljenja in je njuno povezovanje ter nadgradnja. Agilna miselnost pred-
stavlja spremembo smeri razmisljanja (Trobok, 2019), nismo le kriti¢ni ali
analiti¢ni v mi$ljenju, smo tudi ustvarjalni in inovativni pri razmisljanju in
reSevanju problemov. Ustvarjalno in pozitivno se odzivamo na spremembe
v tem negotovem in nemirnem okolju (Savitha in Nair, 2020) in ¢asu. Do-
dajamo $e misel Joan Borysenko (2010), da imamo dvoje moZganov oz. dve
mozganski polobli in da moramo uporabljati obe, ker bomo tako uporab-
ljali celotne mozgane. Meni tudi, da prestop v desno hemisfero mozganov
vzbuja upanje s smehom, omogoca, da se uglasimo s potrebami in ¢ustvi
ljudi, katerih ljubezen nas podpira, sproza igrivost, izvablja sprostitveni od-
ziv, spodbuja zavedanje in improvizacijo ter nam osmisli Zivljenje. O desni
hemisferi mozganov je med drugim zapisala (prav tam), da nam omogoca
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tudi med¢loveske odnose, poudarila pa je Se en vidik clove¢nosti: obéutek
za humor.

Predvidevamo, da agilna miselnost kot primer pozitivnega in celostno na-
ravnanega misljenja dobro prispeva tudi k dusevnemu zdravju pedagoskega
delavca, ki postaja vse bolj cenjena dobrina, saj je nekaksen pogoj za us-
pesnost in prilagodljivost na nagle spremembe (Po$tuvan, 2020). Avtorica
dodaja, da po eni strani nara$¢a Stevilo dusevnih motenj, zlasti depresije, po
drugi strani pa se ve¢a ozave$¢enost o odgovorni skrbi za svoje dobro pocu-
tje. Kot enega izmed vzrokov izgorelosti, ki se pojavlja tudi pri pedagoskih
delavcih, pa navajajo pogoste interakcije z drugimi ljudmi pri delu, ki so
lahko napete in zahtevne (Tement, 2020). Zato agilna miselnost poudarja
razvoj komunikacije, interakcije in skrb za odnose, usmerja se k delu v timu,
kjer se podpiramo, samoorganiziramo in po potrebi spreminjamo sestavo
timov. Ravnatelj, kot smo omenili, ima pri tem najpomembnejso vlogo, saj
s svojim zgledom vpliva na sodelavce, jih spodbuja, da se samoorganizirajo
v skupine ali time, v katerih se ¢utijo opolnomoceni in pripravljeni na nove
izzive, skrbi za stalno, predvsem neposredno komunikacijo s sodelavci, na-
pake sodelavcev sprejema kot sestavni del njihovega uéenja in dela ter deluje
proaktivno v smeri spodbujanja razvoja sodelavcev, ustanove, predvsem pa
svojega osebnega razvoja.
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Izvlecek

Ucitelji so s svojo inovativnostjo sposobni sproziti in oblikovati pomembne spremem-
be, ki se oblikujejo znotraj razlicnih modelov, ki spodbujajo uspesnost posameznika
in organizacije. Zato je treba raziskovati odprte inovativne prakse, ki se lahko manife-
stirajo kot »neurejene ali ponavljajoce, saj te prakse pomagajo razvijati globlje u¢enje
ucencev ter so hkrati gonilo inovacij. Te priloznosti uciteljem omogocajo, da se pri-
lagodijo potrebnim spremembam v danasnji hitro spreminjajoci se druzbi.Ugotovili
smo, da je uditeljem uspelo narediti premike v spremembah pedagoskih pristopov na
poti ustvarjalnosti in inovativnosti, ve$¢in in kritiénega razmisljanja. Ti premiki so bili
opazni le, ¢e so bili uciteljem zagotovljeni doloceni pogoji, kot so moznosti za sode-
lovanje, ustrezno izobrazevanje, podpora ravnateljev ter obstoj podpornih okolij, ki
spodbujajo razmislek in prakti¢no uporabo pridobljenih znanj. Razmisljanje in ¢ustva
uciteljev namre¢ klju¢no vplivajo na ucenje in oblikovanje u¢nega okolja, kar lahko
dosezemo le s stalnim zagotavljanjem inovativnih u¢nih praks. Ravnateljeva predanost
ustvarjalnosti in inovativnosti je klju¢na, saj s svojo kompleksno vlogo vpliva na uspeh
organizacije in vpeljevanja sprememb, kar pripomore k odpravljanju tradicionalnih
omejitev in raziskovanju novih moznosti. Treba je raziskovati, kako in kdaj ucitelji
razvijajo identiteto refleksivnih izvajalcev z lastno vizijo, usmerjeno v inovacije.

Kljucne besede: ustvarjalnost | $ola | timsko delo | izobrazevanje | podporna okolja

Creating innovative school environments through participation in
innovative projects

Blanka Nerad and Klemen Sirok, PhD, Faculty of Management, University of Primorska

Abstract

Through their innovativeness, teachers can initiate and shape significant changes that
emerge within various models, promoting both individual and organisational perfor-
mance. It is crucial to explore open, innovative practices that may appear ‘mes:y or repet-
itive,” as they facilitate deeper learning in students and drive innovation. These opportu-
nities enable teachers to adapt to the necessary changes in todays rapidly evolving society.

We have observed teachers making significant shifts in educational approaches toward
creativity, innovation, skills, and critical thinking. However, these shifis are only apparent
when teachers are provided with specific conditions, such as opportunities for collaboration,

adequate training, and support from principals. The existence of supportive environments
that encourage reflection and the practical application of acquired skills is also essential.

Teachers thinking and emotions are pivotal influences on learning and the design of the
learning environment, achievable only through the continuous provision of innovative
teaching practices. The principal’s commitment to creativity and innovation is crucial, as
their complex role influences the success of the organisation and the implementation of
change, helping to break down traditional constraints and explore new possibilities. We
must explore how and when teachers develop an identity as reflective practitioners with
their own innovation-oriented vision.

Keywords: creativity | school | teamwork | education | supportive environments
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Ustvarjanje inovativnih Solskih okolij s sodelovanjem v inovativnih projektih

Uvod

Danasnje Sole se soocajo s potrebo po razumevanju gonilnikov uéiteljevega
vedenja, ki prispevajo k inovacijam na organizacijski ravni. Cilj je uciteljem
omogo¢iti, da prevzemajo nove vloge kot trenerji ali mentorji ter uporablja-
jo sodobne pedagoske prakse in se nenehno razvijajo (Runhaar idr., 2016,
str. 436—452). Zato je klju¢no diverzificirati njihovo bazo znanja, razmislja-
nja in vrednotenja, saj je inovativno vedenje mo¢no odvisno od samoinicia-
tivnosti in radovednosti uciteljev.

Za vzpostavitev prijaznega okolja, ki spodbuja rast idej in inovacij sistema,
so klju¢ni elementi politike, spodbude, poklicne prakse in sredstva (Schlei-
cher, 2018, str. 58-75). To velja tudi v okviru Unescovega globalnega akcij-
skega programa o izobrazevanju za trajnostni razvoj Unesca ter v evropskem
izobrazevalnem okvirju (Evropska komisija, b. d.), kjer je poudarjeno, da
ima vsak posameznik priloznost izkoristiti izobrazevanje za spreminjanje
sebe in druzbe, v kateri Zivi, z razvojem znanja, kompetenc, ustvarjalnosti,
inovativnosti, potrebnih za zaposljivost, socialno vklju¢enost in aktivno
drzavljanstvo.

Ustvarjanje inovacijam prijaznega izobrazevalnega ekosistema, ki vkljucuje
negovanje inovativnih sposobnosti ljudi, glavnim dejavnikom inovativnosti
zagotavlja nenchno dejavnost od individualnega, organizacijskega in sistem-
skega ucenja. S tem izobraZevanju omogo¢amo temelje za nenehno izbolj-
sanje (OECD, 2023). Zato je potrebno vkljuc¢evanje razli¢nih deleznikov,
vkljuéno z oblikovalci politik, voditelji, lokalnimi oblastmi, strokovnjaki,
mladimi in drugimi udelezenci, tudi z uporabo partnerskih mrez. Zunanje
spodbude, kot so projekti, imajo klju¢no vlogo pri odpiranju poti inova-
cijam v izobraZevalne sisteme (Schleicher, 2018, str. 58-75). Projektnemu
ucenju se vse bolj priznava u¢inkovit pristop k vklju¢evanju uc¢encev v kon-
tekstualizirano in verodostojno u¢no okolje (Kuo idr., 2019, str. 1-10). S
sodelovanjem in soodvisnostjo nalog sproza interakcije, ve¢jo odgovornost
ter omogoca iskanje in izmenjavo znanja ter inovativnost med vkljuceni-
mi (Schleicher, 2018, str. 58—75; Runhaar idr., 2016, str. 436-452; Zhu
in Wang, 2014, str. 299-311). Zaradi naras¢anja digitalizacije postaja za
ucence $e pomembneje razvijati spretnosti, ustvarjalnost in inovativnost,
kar dodatno dopolnjujejo Akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje (2021—
2027), Slovenski nacionalni program za mlade v obdobju med 2013-2022
ter Zakon o osnovni $oli iz leta 2019, ki med cilji izobrazevanja v 2. ¢lenu
vkljucuje razvijanje podjetnosti kot osebnostne naravnanosti v ucinkovi-
to akcijo, inovativnost in ustvarjalnost ucenca, vendar moramo te klju(:ne
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kompetence razviti najprej pri uditeljih, ravnateljih ter preostalih strokovnih
delavcih (Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $port, 2017).

Spodbujanje in podpiranje inovacij v izobrazevalnem sistemu torej postaja
klju¢no vprasanje. Z vzpostavitvijo sodelovalnega, spodbudnega in varne-
ga ucnega okolja, ki dopusc¢a uporabo teoreti¢nega in prakti¢nega znanja,
odpiramo poti za odkrivanje in izboljSanje posameznika in druzbe, ki vodi
v zaupanje posameznika v lastno uspesnost, temeljeco na ves¢inah in iz-
ku$njah ter lastnih pricakovanjih. Ta vodijo v uresni¢evanje interesov, ra-
zvoj spretnosti, izrazanje talentov ter spodbujanje inovacij (Soleas, 2020,
str. 129-153). Ce ne zelimo, da bodo ucenci ostali samo »privrienci $ole«,
morajo razviti vesc¢ine ucinkovitega delovanja, ki so odvisne od lastnega
znanja (Collins in Guillén, 2012, str. 527-556), kar pa od uciteljev zahte-
va kriti¢no razmisljanje, misljenje, vrednotenje, eksperimentiranje idej in
prototipov, s ¢imer ustvarjajo nove artefakte in nove nadine razmisljanja in

delovanja (Li idr., 2017, str. 697-7006).
Avtorji Li idr. (2017, str. 697-706) in Washburn idr. (2020, str. 48-58)

so ugotovili, da je treba raziskati vplive poklicnega razvoja posameznikov,
ki Zivijo v okoljih, ki spodbujajo inovacije, saj se spretnosti, ki se zahtevajo
od uiteljev, nenehno spreminjajo. Delovna angaziranost, ki je opredeljena
kot pozitivno stanje duha, povezanega z delom, namre¢ vodi v visjo stopnjo
samoucinkovitosti, izrazanja pozitivnih ¢ustev, vi$jo stopnjo motivacije in
delovne angaziranosti, kar vpliva na kakovost situacijske motivacije (More-
ira-Fontdn idr., 2019, str. 63—77). Nadalje je pregled znanstvene literature,
izdane v letih od 2008 do 2022 na platformah Jstor, Science Direct, Eme-
rald, Springer, Scopus in Sage, ki je zajel 434 clankov, pokazal, da ¢lanka, ki
obravnava celosten pregled vplivov inovativnih projektov na profesionalni
razvoj, timsko delo in inovativne spremembe pedagoskih pristopov uciteljev
kot inovativni razvoj Sol, ni, kar predstavlja raziskovalno praznino (Nerad

in Likar, 2018).

Namen raziskovanja je bil ugotoviti prednosti in pomanjkljivosti inovativnih
projektov ter vpliv usposabljanj na osebni in profesionalni razvoj uditeljev
in ravnateljev osnovnih in srednjih Sol, ki so sodelovali v inovativnih pro-
jektih. Poleg tega smo Zeleli preuditi vplive na njihov poudevalni pristop in
sodelovalno delo. Hkrati smo si prizadevali razumeti subjektivne izkusnje
posameznikov, vklju¢no z vplivom na inovativnost celotne organizacije. Za
dosego tega cilja smo izvedli intervjuje, ki so nam omogocili razkrivanje
obcutkov, zaznav, stali§¢ in prepri¢anj udelezencev.

Namen inovativnih projektov je izboljsati kakovost in uéinkovitost izo-
brazevanja in usposabljanja ter spodbujati razvoj inovativnih u¢nih okolij.
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Cilj je razvijati ter preverjati inovativne didakti¢ne pristope in strategije,
ki omogocajo vertikalno in horizontalno udejanjanje elementov na vseh
ravneh znanja. Hkrati so si prizadevali spodbujati kriti¢no razmisljanje in
interdisciplinarno re$evanje kompleksnih, avtenti¢nih problemov z razi-
skovanjem ter uéinkovito rabo digitalne tehnologije. Njihova prizadevanja
so bila usmerjena v razvoj kulture podjetnosti, povezane z interdisciplinar-
nostjo ter povezovanjem z okoljem. Hkrati so si prizadevali iskati resitve s
pomocjo proznih oblik u¢enja, timskega sodelovanja, kolegialnih hospitacij,
usposabljanj, mreZenja in izmenjave dobrih praks. Vse te dejavnosti so bile
zasnovane z namenom omogociti dvig kompetenc vodstvenih in strokovnih
delavcev, otrok, uc¢encev ter dijakov. Projekti so usmerjeni v vsezivljenjsko
ucenje in karierno orientacijo.

V strokovnih ¢lankih lahko zasledimo, da potrebujemo inovativne, proak-
tivne, prilagodljive in vztrajne ucitelje, kar od raziskovalcev zahteva, da na-
menijo veliko pozornosti ozave$¢anju in razumevanju tezav uéiteljev (Paul
idr., 2020, str. 2-21). Z raziskovanjem smo si prizadevali raziskati vplive
na notranjo motivacijo kot sproZilo posameznikovih idej, potrebnih za
doseganje zahtevnejsih profesionalnih dosezkov in ustvarjanje inovativnih
pristopov. To vodi v pozitivne ucinke na delovnem mestu z visoko stopnjo
samoucinkovitosti in pozitivnih ¢ustev ali v negativne ucinke z bolj zaplete-
nimi odnosi (Keininen idr., 2018, str. 30—36; Moreira-Fontdn idr., 2019,
str. 63—77; Li idr., 2017, str. 697-7006).

Za doseganje namena raziskave smo si zastavili naslednje raziskovalno vpra-
sanje, ki nas je vodilo skozi raziskovalni proces:

Kako uditelji in ravnatelji zaznavajo vpliv sodelovanja v inovativnih projek-
tih na dvig inovativnosti Sol?

Metode

Vkljucili smo kvalitativne tehnike kot »zbirke interpretativnih metods, ki se
osredoto¢ajo na opisovanje, dekodiranje, prevajanje in razkrivanje pomena
doloéenih, bolj ali manj naravno nastalih pojavov v druzbenem svetu, na-
mesto preprostega merjenja frekvence teh pojavov. Za ta namen smo izvedli
polstrukturirane intervjuje na namensko izbranem vzorcu, saj smo ciljali
na posameznike s posebnim strokovnim znanjem in izku$njami. Oblikovali
smo ve¢ raziskovalnih vprasanj, ki so intervjuvancem omogo¢ila razmislek
ter poglobljene odgovore. Vsak je dobil priloznost predstaviti svoje mnenje
tako z lastnimi besedami kot dodatnimi pojasnili, kar je prispevalo k avten-
ticnosti pridobljenih informacij (Mwita, 2022, str. 414—420). Skupaj smo
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zbrali 51 intervjujev uciteljev in ravnateljev osnovnih (30) in srednjih $ol,
gimnazij (21) iz celotnega slovenskega prostora, ki so bili pripravljeni poja-
sniti procese in odnose, vzpostavljene v ¢asu izvajanja inovativnih projektov
Spodbudna ué¢na okolja, Pogum, Podvig, modela InnoTeach v Sloveniji,
Pedagogika 1:1.

Z udelezenci intervjuja smo najprej vzpostavili dialog s kontaktnim elek-
tronskim pismom, kjer smo jim pisno zagotovili anonimnost, posledi¢no pa
tudi organizaciji. Intervjuji so potekali z vnaprej posredovanimi vprasanj,
ki so sluzila kot vodnik s ciljem poglobljenega pridobivanja in razumeva-
nja pogledov subjektov, izkusenj, predstav in mnenj. Zaradi protikovidnih
ukrepov so bili izvedeni z uporabo aplikacije Zoom. Vsak pogovor se je
snemal in je trajal od 25 do 60 minut.

Pregled znanstvene literature nam je omogocil oblikovanje polstrukturira-
nih vprasanj za intervjuje ter kvalitativno obdelavo prejetih odgovorov.

Vprasalnik je vseboval naslednja vprasanja:

1. Kaksni bi bili vasi predlogi za izboljsanje obstoje¢ih modelov?
1.1 Navedite najpomembnejse prednosti in slabosti projekta.

2. Opisite pozitivne vplive strokovnih usposabljanj, ki ste se jih udelezili
znotraj inovativnih projektov ali v ¢asu izvajanja projekta, na svoj profe-
sionalni razvoj.

3. DPojasnite pozitivne vplive usposabljanja na svoj poudevalni pristop za
razvoj ustvarjalnosti pri ucencih.

4. Katere metode inovativnega poucevanja uporabljate pri svojem delu?

5. Kaksni so rezultati tak$nih oblik poudevanja pri u¢encih?

6. Kako je projekt vplival na sodelovalno delo strokovnih delaveev in
ustvarjalnost u¢encev tako takrat kot zdaj na vasi Soli?

7. Kako je dvig ustvarjalnosti udelezencev vplival na inovativnost celotne
organizacije?

8. Kako vodstvo sistemati¢no spodbuja in podpira zaposlene pri uvajanju
inovativnih oblik dela?

9. Kako razumete pomen vkljuc¢evanja podpornih okolij za razvoj inovativ-
nega poucevanja?

Zbrane podatke smo obdelali s programskim orodjem ATLAS.TT (verzija
22), ki nam olajsa in pospesi mehanski vidik analize podatkov, hkrati pa
ohranja proznost interpretacije rezultatov (Atlas, 2024). Sistemati¢no smo
analizirali besedilo s pomoc¢jo naslednjih korakov, ki so omogocili razume-
vanje $ir$ih in kompleksnih odnosov med njimi, pri ¢emer smo sledili nace-
lom/procesu, opisanih v VIR:
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1. urejanje gradiva (transkripti, skupni transkripti, parafraziranje,
opuscanje),

dolo¢itev enot kodiranja (izhajali smo iz usmeritvenih vprasanj),

odprto kodiranje (dolo¢ili smo pojme in kategorije),

izbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij,

odnosno kodiranje (iskanje relacije),

izgradnja paradigmatskega modela,

oblikovanje kon¢ne teoreti¢ne formulacije oz. konéne teorije.

NV Ww N

Pri analizi kvalitativnih podatkov smo uporabili metodo analize vsebine
(angl. content analysis method), ki vklju¢uje redukcijo, urejanje podatkov in
povzemanje ugotovitev. S pomocjo analize smo zagotovili kakovost prido-
bljenih informacij. Analiza je omogocila jasnej$o kategorizacijo preiskoval-
nih pojavov ali intervencij, ki smo jih vnaprej dolocili, kar nam je pomagalo
bolje razloziti posamezne pojave in definicije.

Rezultati in razprava

V razpravi sistemati¢no predstavljamo rezultate analize postrukturiranih in-
tervjujev, razdeljenih glede na posamezna raziskovalna vprasanja, nato pa v

zaklju¢ku predstavimo kratek pregled diskusije.

RV 1: Katere so prednosti in slabosti sodelovanja v
inovativnih projektih?

Kot ugotavlja ta raziskava, vsi intervjuvanci menijo, da projekti prinasajo
Stevilne pomembne prednosti, saj vklju¢ujejo spodbujanje inovativnosti in
ustvarjalnosti, odpiranje navzven in vzpostavljanje povezav in mrezenja med
Solami tako znotraj slovenskega prostora kot tudi v tujini. Poleg tega so
poudarili prednosti, kot sta timsko delo in razvoj $tevilnih kompetenc, med
katerimi so $e posebej izpostavili podjetnost in digitalne kompetence, spod-
bujanje kriti¢nega razmisljanja, spremembe v poucevanju, ustvarjanje spod-
budnih uénih okolij, uvajanje novih tehnologij, izobrazevanje strokovnih
delavcev, skupno nadrtovanje in evalvacijo, profesionalno rast, pridobivanje
novih informacij, deljenje primerov dobrih praks, medsebojne hospitacije,
izboljsanje komunikacije, samoiniciativnost u¢encev, povecanje motivacije,
sistemski pristop, doloditev srednjih vodij, krepitev samozavesti ter zado-
voljstva in zunanjo podporo.
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Tabela 1: Primer izjav inovativnih sprememb

PREDNOSTI IZJAVE INTERVJUVANCEV Z OSNOVNIH IN SREDNJIH SOL

»lzpostavila bi povezovanje s Solami in drugimi zunanjimi
dejavniki. Kako Siriti v podro¢ju teh mrez in kako zelo
enostavno je sodelovanje med samimi Solami in zunanjimi
dejavniki. Izvemo, kaj se dogaja, nekaj novega ljudje imajo,
Sodelovanje ideje in imajo neke nove sogovornike« (3:12 9 13 in 1.1.).

»Timsko delo, zato menim, da bi otroke to morali nauciti. In ¢e
grem cisto iz konteksta, ¢e naso Slovenijo pogledamo, ¢e ni
sodelovanja, ne vem, kam bomo prisli« (3:48 130in 1.1.).

»Prednost je to, da se trudijo, da bi v ta projekt bilo vklju¢enih

¢im vec Sol, ¢im vec uciteljev, torej da bi ¢im vec uditeljev

v svoje poucevanje vkljucevalo oz. razvijalo digitalne

kompetence in kompetence enaindvajsetega stoletja, ki

pac spodbujajo ucence pac k neki drugacni ustvarjalnosti,
Kompetence kriticnemu misljenju« (3:29 7 in 1.1.).

»Tole z ustvarjalnostjo do inovativnosti se mi zdi, da je nekaj,
kar razsirja nase kompetence delavcey, se pravi uciteljev in
ucencey, ki jih sam Solski sistem ali pa u¢ni nacrti ne ponujajo«
(3:10912in 1.1.).

»Da prides do nekih novih spoznanj, novih praks, da vidi$
stvari $e z drugih strani, da nisi tako ukalupljen v ta prostor ali
pa, ne vem, v to svojo, ta svoj poklic, ne, da spoznas Se nekaj,
za kaj te dejansko fakulteta, pa tudi ta praksa, ki jo izvajas,
niti ne usposobi. Mogoce ta spodbuda, da vidis Sirse, zacnes
razmisljati SirSe, spoznas druge stvari, ljudi« (3:14 9 14in 1.1.).

Znanje

»Pridobitev veliko teoreti¢nega znanja, novih spoznanj,
moznost vpogleda, kaj se bi kje drugje dogajalo, kaksne so
drugje prakse, ali se jih da vpeljati oz. v nase Solsko okolje,
veliko prakti¢nih izkusenj in primerov dobre prakse« (3:37 9 23
in1.1.).

Primeri dobrih
praks

»Kaj so bile prednosti, preprica te, da za¢nes gledati na pouk

mal’ z drugacne strani, da ti je bolj pomembno, kaj se ucenci

naucijo, kaj odnesejo od pouka in kolikor se naucijo, ne pa

toliko tiste stroge smernice, ki smo se jih ucil pac po pravilih

drze, no, pac to sedaj prednosti, da smo jih zaceli uciti za
Nove oblike dela Zivljenje ne za oceno pa za knjige« (3:24 1 19in 1.1.).

»Vsekakor v tem, da se ustvarja drugacen pristop do dijaka,
da s tem krepimo dijakovo odgovornost do ucenja, drugacne
metode poucevanija, ki so bolj motivacijske do dijaka« (3:64 1
38in 1.1.).

»Projektni tim Stirih strokovnih delavk se je vkljucil pred
izvedbo, se je udelezil strokovnih usposabljanj, potem pa

so nas vodili preko gradiva. Gradivo za ucitelje, za uc¢ence je
bilo Ze zasnovano, to gradivo pa smo potem na strokovnih
srecanjih pregledali in preizkusili posamezne aktivnosti« (3:52
932in1.1.).

Izobrazevanje

Vir: Blanka Nerad
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Ve¢ avtorjev, kot so Gorozidis in Papaioannou (2014, str. 1-11), Keininen
in Kairisto-Mertanen (2019, str. 17-30) ter Keininen idr. (2018, str. 30—
36), trdi, da novi pristopi uditeljev v $oli omogocajo inovativna u¢na okolja.
Ti prinasajo kompleksne kompetence, ki odpirajo vrata novim znanjem,
nedostopnim s tradicionalnimi metodami. V taksnih okoljih se spodbu-
ja kooperativno udenje, temeljece na Stirih pedagoskih nacelih: ucenje na
osnovi poizvedbe, interdisciplinarno in multidisciplinarno poudevanje ter
sodelovanje.

Avtorji Skerrite (2019, str. 153—171) in Michels idr. (2018, str. 438-450)
menijo, da je pomembno, da uditelji prevzemajo vlogo mentorja, pospese-
valca in negovalca u¢nega procesa, saj s tem vkljucujejo ucence v nacrtova-
nje pouka. V ta namen morajo vabiti v svoje ucilnice tudi druge strokov-
njake, ki prinaajo nove vire in perspektive. Posledi¢no uditelji sprejemajo
spremembe, se soocajo s predvidevanji, prevzemajo tveganja in se soocajo z
negotovostjo, kar jim omogoca profesionalno rast.

Rezultati raziskave so pokazali, da sodelovanje v inovativnih projektih pri-
nas$a dololene izzive, med katerimi so:

* pomanjkljiva navodila za delo v projektih, kar lahko otezuje jasno usme-
ritev in izvajanje nalog;

e razvoj $tevilnih individualnih praks, ki lahko otezuje ali spodbuja uskla-
jeno delo ali u¢inkovitost izvajanja nalog;

* pomanjkanje podpore vodstva, kar lahko vpliva na motivacijo in anga-
ziranost udelezencev;

* samostojne odlocitve za sodelovanje v projektih;

* obremenjenost, ki vodi v pomanjkanje ¢asa za delo na projektih;

e presiroko zastavljeni cilji, ki lahko otezujejo doseganje rezultatov;

* neizvedene evalvacije, ki otezujejo ugotavljanje uspesnosti projektov;
e pomanjkanje implementacije v prakso;

* neenaki pogoji dela;

* sodelovanje med zaposlenimi in z okoljem;

e ogromno birokratskih zadolZitev;

* omejena finan¢na sredstva;

* neenakost v opremljenosti Sol v povezavi z informacijsko-komunikacij-
sko tehnologijo.
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Med nastetimi pojmi so intervjuvanci najveckrat izpostavili pomanjkanje
navodil in pomanjkanje ¢asa, kar odrazajo mnenja udelezencev:

1. »Slabosti pri projektu Pogum so v nenatan¢nih navodilih, ker se vsake tri
mesece spreminjajo.«

2. »Ker se nam zdi, da je nekako presiroko zastavljen, v¢asih ni natan¢nih
navodil, tako da se kar lovimo.«

3. »Rabis ¢as, pripomocke in veliko neke motivacije, kajti to zahteva veliko
nadrtovanja, pogovarjanja in v nekem trenutku se to da, v nekem pa ne.«

Raziskave avtorjev Paul idr. (2020, str. 135-153) in Howard idr. (2018, str.
850—864) potrjujejo, da so uditelji pripravljeni storiti vse za svoje ucence.
Zelijo pripadati svojemu delovnemu okolju, zato radi sprejemajo nove izzive
in inovativne ideje. Klju¢na dejavnika za njihovo sodelovanje sta notranje
zadovoljstvo in obcéutek varnosti, kar posledi¢no spodbuja ustvarjalnost,
inovativnost ter razli¢ne oblike razmisljanja. Ugotavljajo, da se ti ustvarjalni
ucitelji, v nasprotju s tradicionalnimi, bolj zanasajo na lastne izku$nje. Za
svoje delo potrebujejo ve¢ ¢asa, posvecenega ucencem, uporabljajo sodobno
tehnologijo, vkljucujejo problemsko uéenje, kar vodi v povecano aktivnost
ucencev, motivacijo, sodelovanje in razvoj kompetenc (Keane idr., 2016,
str. 769-781; Lee, 2018, str. 837-857; Simpson Steele, 2016, str. 72-87).

Intervjuvanci so podali tudi predloge, ki vkljucujejo:

 spodbujanje ustvarjalnosti, inovativnosti, Sirjenje kompetenc, izvajanje
evalvacij, zaposlitev strokovnega delavca na projektu, dovoljeno svobodo
pri delu na projektu, po zakljucku naj se vsebine projekta nadaljujejo,
podporo ravnatelja, implementacijo v prakso, usposabljanja uciteljev za
delo na projektu, samostojno odlocitev za sodelovanje v projektu, upo-
Stevanje potreb in interesov ucencev.

RV 2: Kako strokovna izobrazevanja znotraj projektov
vplivajo na profesionalni razvoj strokovnih delavcev?

Rezultati kazejo, da so udeleZenci najpogosteje izpostavili naslednje vplive
izobraZevanj:

* razvoj inovativnosti, zlasti pri ustvarjanju novih gradiv;

e pridobivanje novih pristopov prek prakti¢nega dela;

* spremembo misljenja;

* razvoj kompetenc;

¢ pridobivanje novih znanj.
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Hkrati pa so poudarili povecanje timskega sodelovanja, izmenjave dobrih
praks, izvajanje evalvacij, dvig pozitivne organizacijske klime, delo $ole in
osebnostni razvoj.

Ve¢ avtorjev, Curtis idr. (2020, str. 100-711), Penalva (2019, str. 461-482)
in Tran idr. (2017, str. 10-26), ugotavlja, da mo¢ izobrazevalnega sistema te-
melji na kakovosti uditeljev in $ol. Zato je klju¢no vlagati v ¢loveski kapital,
ki mo¢no vpliva na uditeljeva prepricanja, cilje in izbiro pedagogike. Vodje
morajo poskrbeti za zagotavljanje »plodnih tal«, ne le za uciteljevo formalno
izobrazevanje, ampak tudi za neformalno ucenje. Vendar brez vklju¢evanja
socialnega, kulturnega in institucionalnega konteksta kot druzbene podpore
inovativnemu izobrazevanju ne bomo dosegli oblikovanja novih izobraze-

valnih kultur (Serdyukov, 2017, str. 4-33).

Veéina izvedenih u¢nih dejavnosti je neformalne narave in se zacne s stra-
ni uéenca, odvisno od njegovih potreb, s teznjo k njegovemu razvoju. To
vkljucuje socialno in individualno udenje, ucenje od drugih, refleksijo ter
eksperimentiranje z novimi nacini dela in z manj$im delezem formalnih
nastavitev (Lecat idr., 2019, str. 100—110; Koul idr., 2018, str. 285-300;
Jones idr. 2020, str. 37-49). Priloznosti za poklicni razvoj uditeljev se kaze-
jo zlasti v pomanjkanju spodbujanja miselnih ves¢in, saj nekateri $e vedno
enacijo nekatere spretnosti misljenja s pomnjenjem in inteligenco (Young

idr., 2020, str. 693—720; Li, 2016, str. 273-288).

RV 3: Kako novi poucevalni pristopi vplivajo na razvoj
ustvarjalnosti u¢encev?

Rezultati so pokazali, da vpliv novih poucevalnih pristopov na razvoj ustvar-
jalnosti pri uéencih vkljucuje razvoj kompetenc, povecanje samopodobe,
dvig samoiniciativnosti, krepitev samozavesti, spodbujanje timskega sodelo-
vanja, uporabo novih didakti¢nih pristopov in integracijo tehnologije.

Ve¢ avtorjev, Keyhani in Song Kim (2021, str. 376-395) ter Martin idr.
(2018, str. 1297-1319), v svojih delih opozarja na novo paradigmo v vlogi
uciteljev, ki temelji na proaktivnosti, visoki stopnji samomotivacije, ener-
gi¢nosti ter veri vase, kar se izraza tudi v raznolikih metodah pouéevanja
in ocenjevanja. Vklju¢ujejo integrirani u¢ni naért, uporabljajo izkustveno
ucenje, gibanje ter smiselne vsebine in tehnologije. To se razlikuje od tradi-
cionalnega pristopa, kjer ucitelji obravnavajo u¢ence kot pasivne prejemni-
ke znanja in se osredotocajo na aktivno in didakti¢no s prenosom. Naspro-
ti temu stojijo ucitelji z relativisticnim pogledom, ki zanikajo svoj primat
znanja ter spodbujajo samostojno razmisljanje ucencev, ki jih vidijo kot
aktivne konstruktorje znanja (Curtis idr., 2020, str. 100-711). Izmenjave
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izkusenj v obliki dobrih praks s pomo¢jo dialoskih postopkov nezno rusijo
zidove in ustvarjajo prostor za nekaj novega, presenetljivega in bogatejsega
(Gruber, 2019, str. 272-289). Pedagoski razvoj, ki temelji na multidiscipli-
narnem poucevanju, podkrepljenem s sodobnimi u¢nimi nacrti, ki izhajajo
iz resni¢nega sveta, omogoca povezave med teorijo in prakso ter razvojem
lastne identitete (Junting in Arunkumar 2019, str. 4711-4718; Glazewski
in Ertmer, 2020, str. 679-702).

RV 4: Katere metode inovativnega poucevanja
uporabljajo pri pouku?

Rezultati raziskave so pokazali, da se uporabljajo naslednje metode inova-
tivnega poucevanja: aktivne oblike dela, formativno spremljanje pouka, igra
vlog, interdisciplinarni pristop, mesane metode, prakti¢no delo in demon-
stracije, problemski pouk, projektno delo, sodelovalno delo, u¢enje v nara-
vi, uporaba tehnologij.

Ugotovili smo, da uditelji uporabljajo inovativne uéne metode obéasno,
enkrat do dvakrat na teden, veckrat na teden ali pri vsaki uri.

Uporaba inovativnih u¢nih pristopov je pokazala vpliv na sodelovanje, u¢ne
rezultate, globoko znanje, aktivno ucenje, povecanje motivacije, kreativno
in kriti¢no razmisljanje, uporabo nove tehnologije, samostojnost in poveca-
nje samozavesti ucencev.

Avtorji Mahat in Imms (2021, str. 145-164) ter Keane idr. (2016, str.
769-781) menijo, da inovativne u¢ne prakse omogocajo pot doseganja vi-
soke ravni globokega ucenja z ve$¢inami, ki vkljucujejo 4 C, kar pomeni
ustvarjalnost, komunikacijo, kriti¢no razmisljanje in sodelovanje. Trdijo, da
je tradicionalni proces ucenja v bistvu pasiven in povrinski ter se zgodi
ob uciteljevi razlagi. Hkrati se dokazuje, da se uporaba u¢nih procesov, te-
meljecih na izzivih, vselej zaéne z velikimi idejami, ki jim sledijo bistveno
vprasanje, izziv, medsebojna komunikacija, usmerjanje vprasanj, dejavnost
in vir za zagotavljanje resitev, temelje¢i na razmisleku, oceni in cilju (Kurup
idr., 2019, str. 1-14). Ker je ucenje temelj u¢nih izkusenj, mora biti udi-
telj iznajdljivi strokovnjak z uporabo metodologij aktivnega poucevanja,
kjer lahko ucenci aktivno komunicirajo, uporabljajo predhodno znanje,
raziskujejo, analizirajo, dajejo povratne informacije, se gibljejo, sodelujejo,
kar omogoc¢i maksimirati potencial vsakega ucenca na poti do njegovega
uspeha, uditelju pa daje povratno informacijo o ucencevih uénih slogih,
interesih, sposobnostih in tezavah ter mu omogo¢i u¢no kulturo, sodelova-
nje, razmislek o lastnem poucevanju, osredotocenosti na ucenca in o ino-
vativnem u¢nem okolju (Angelini, 2016). To postavlja v ospredje uciteljevo
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samoucinkovitost, njegovo zaupanje v Zmoznost izvajanja dejanj, saj stres ali
izgorelost vpliva na uciteljeve misli, dejanja in ¢ustva, kar je moc¢no poveza-
no z njihovo strastjo do ucenja kot ustvarjanja spodbudnih in varnih u¢nih

okolij (Poulou idr., 2019, str. 25-48).

Avtorji trdijo, da lahko danes priznamo neuspeh izobrazevalnih sistemoyv,
saj ucencev nismo pripravili na delovna mesta prihodnosti. Primanjkuje jim
tehnoloske pismenosti, ki vklju¢uje prakti¢ne spretnosti, ustvarjalnost, re-
Sevanje problemov in razumevanje. Vsak ucenec mora razviti sposobnosti
videnja povezav in sintetiziranja informacij tako v sklopu znanja kot raz-
licnih disciplin, ki predstavljajo spretnosti ustvarjalnega uma, ki premika
disciplino in divergentno razmisljanje tudi na podroéje resni¢nega sveta,
vendar za to potrebujejo globlje razumevanje, ki nastaja z u¢nimi okolji, ki
omogocajo visje miselne procese — ali pa jih onemogocijo (Koul idr., 2018,
str. 285-300; Hung in Sitthiworachart, 2019, str. 137-146). Tehnologija je
tista, ki namre¢ usmerja v globoko uéenje in sodelovalna okolja, saj se z nji-
mi ucenci bolje udijo, vendar je treba izobraziti uéitelje, zagotoviti podporo
vodstva ter spremeniti njihova prepri¢anja (Karakoyun in Lindberg, 2020,
str. 2353-2369). Vse to zahteva uciteljevo samoucinkovitost in njegovo za-
upanje v zmoznost izvajanja dejanj, saj stres ali izgorelost vpliva na uciteljeve
misli, dejanja in ¢ustva, kar je moc¢no povezano z njegovo strastjo do ucenja
kot ustvarjanja spodbudnih in varnih u¢nih okolij (Poulou idr., 2019, str.
25-48).

RV 5: Kako sodelovanje v projektih vpliva na timsko
delo strokovnih delavcev?

Rezultati raziskave so pokazali, da sodelovanje v inovativnih projektih vpliva
na dobro sodelovanje v timu, na sodelovanje z drugimi strokovnimi delav-
ci ter vsemi drugimi delezniki, na izmenjavo idej, delitev primerov dobrih
praks, pozitivne zglede, medpredmetno sodelovanje, udelezbo na izobraze-
vanjih ter vzpostavljanje ucinkovite komunikacije. Ti dejavniki so klju¢ne-
ga pomena za ustvarjanje pozitivnega in sodelovalnega okolja, ki spodbuja
timsko delo in prispeva k uspehu celotne organizacije.

Nekaj predlogov, ki so jih podali intervjuvanci:

e »Pocasi pa je sledil razvoj, kajti vsa ta gradiva smo zaceli zbirati v spletni
zbornici, ra¢unalni¢ar nam je zelo sledil. V spletni zbornici je bila ustvar-
jena mapa, kjer so se shranjevala in nalagala vsa ta nasa gradiva« (1:253

€39in5.).
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e »V sklopu celotnega aktiva smo izmenjali te dobre prakse, se pravi, kako
naredi$ zelo enostavno, ne vem, kako naredi$ kviz, kako posnames film-
ek, take konkretno uporabne zadeve« (1:222 €23 in 5.).

* »Ozja ekipa je bila, ki smo $li na to mednarodno usposabljanje, potem
smo pac povabile sodelavee, kdo se Zeli udeleziti tega usposabljanja znot-
raj Sole, ker smo mi predavali, kaj smo se naucile« (1:223 4 24 in 5.).

Rezultati so pokazali pozitivne ucinke sodelovanja uditeljev na razvoj inova-
tivnosti ucencev, njihovo ustvarjalnost, razvoj kompetenc, talentov, ves¢in
in znanj. Krepijo se samoiniciativnost, timsko delo ter izvajanje evalvacij
lastnega dela ucencev.

Ve¢ avtorjev, Parsons idr. (2017, str. 12-25), Tien idr. (2019, str. 422~
445) in Tang idr. (2020), meni, da ucitelji vsak dan sprejemajo na stotine
nevtralnih odlo¢itev ter se soocajo s Stevilnimi izzivi. Vse to lahko vodi v
izgubo samozavesti in motnje motivacije, kar vodi v ohranjanje obicajnih
ucnih praks. Zato je za obvladovanje teh izzivov klju¢na sposobnost sode-
lovanja, ki vklju¢uje sposobnost gradnje in upravljanja mreznih odnosov,
temelje¢ih na medsebojnem zaupanju, komunikaciji in zavzetosti. Ideje in
prispevki drugih akterjev lahko pomagajo izboljsati ustvarjalnost, osvoji-
ti nova znanja in razvijati »globoko modrost«, ki pomaga pri preudarnih
odloéitvah.

Zaupanje je pomemben element profesionalizma uditeljev, ki spodbu-
ja pridobivanje znanj in ve$c¢in ter sodelovanja (Hennessy idr., 2021, str.
335-352). Ustvarjanje ekipe, ki dobro sodeluje in je interdisciplinarna ter
oplemenitena z bogastvom razli¢nih disciplin, je izziv. Vendar lahko tran-
sdisciplinarnost prinese ve¢jo vrednost in perspektive, ki vodijo do novih
idej, pristopov in odkritij. Sodelovanje med uditelji tako lahko pozitivno
vpliva na ustvarjalnost uéencev, inovativnost ter razvoj kompetenc, talentov,
veséin, znanja, samoiniciativnosti in timskega dela, ki omogoca $irsi spekter
izkusenj in podporo u¢encem (Keenan in Henriksen, 2017, str. 316-321;
Tang idr., 2020).

RV 6: Kako je dvig ustvarjalnosti udelezencev vplival
na inovativnost celotne organizacije?

Inovativnost celotne organizacije se kaze v uresnicevanju zastavljenih ciljev
razvojnega nacrta, ki zajemajo vrednote, medsebojno sodelovanje, evalvacije
dela, izmenjavo dobrih praks, uporabo inovativnih didakti¢nih pristopov
ter osebni in profesionalni razvoj. Vendar si Sole prizadevajo dosegati cilje
v okviru interdisciplinarnega, transdisciplinarnega in multidisciplinarnega
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povezovanja med predmetnimi podrogji. Prizadevajo si za ustvarjanje spod-
budnega in varnega okolja za u¢ence ter spodbujajo njihove talente in mo¢-
na podro¢ja.

Ceprav $olski kurikulum ne zahteva ucenja inovativnosti, smo pri pripra-
vi izobrazevalnih programov lahko usmerjeni v spodbujanje podjetniskih
spretnosti, kot je predlagano v smernicah razvoja podjetniskih spretnosti,
ki sta jih napisala Taguma in Barrera (2019). Te smernice spodbujajo nacin
razmisljanja, ki vklju¢uje razumevanje podjetnosti kot kombinacijo ustvar-
jalnosti, inovativnosti in proaktivnosti posameznika in skupin.

Ta pristop izraza potrebo po vklju¢evanju inovativnosti v uéne programe na
vseh stopnjah izobrazevanja, kar dopolnjuje z naceli, opisnimi v Beli knjigi
(Krek in Metljak, 2011). S poudarkom na spodbujanju uporabe ¢loveske
ustvarjalnosti pri reSevanju kompleksnih izzivov posamezniki pridobivajo
nove ideje, organizacijske inovacije ter razvijajo klju¢ne kompetence, kot
so konkurencnost, prilagodljivost, kiticno razmisljanje, odprtost za ideje,
sodelovanje in ustvarjalnost (Chan idr., 2019, str. 1-29; Fleck in Asmuth,
2021, str. 82-95; Tang idr. 2020).

RV 7: Kaksna je vloga vodstva pri spodbujanju
inovativnega dela?

Rezultati analize so pokazali, da je ravnateljeva vloga klju¢na pri ustvarjanju
ucece se in inovativne organizacije.

Klju¢ne ugotovitve so: skrb za profesionalni razvoj, gradnja ucece se orga-
nizacije, svoboda izbire izobrazevanj, razprseno vodenje, oblikovanje tima
glede na odlocitve strokovnih delavcev, spodbujanje kolegialnih hospitacij
tako po vertikali kot horizontali, skrb za izmenjavo dobrih praks, spodbu-
janje razvoja kompetenc, spodbujanje sodelovanja z lokalnim okoljem in
drugimi delezniki.

V raziskavah avtorjev Antes in Schuelke (2011, str. 318-365), Fidan in
Oztiirk (2015, str. 905-914), Kunc in Likar (2014, str. 42), Koiv idr. (2019,
str. 1501-1514) ter Meyer idr. (2022, str. 593-612) lahko zasledimo, da
ima ravnatelj velik vpliv kot oblikovalec organizacijskih in kulturnih kon-
tekstov svojih $ol. Hkrati pa izpostavljajo pomembne klju¢ne znadilnosti za
ustvarjanje spodbudnega in inovativnega okolja:

* so sprozilci novih idej, ki navdihujejo zaposlene;
¢ nudijo psiholosko opolnomocenje zaposlenih — notranjo motivacijo;

* vpeljujejo spremembe v smislu spodbujevalca ali zaviralca;
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* vplivajo na pedagosko znanje;
* so predani vrednotam ustvarjalnosti in inovativnosti;

¢ delijo ve$¢ine vodenja in gradnje ucece se organizacije.

RV 8: Kako razumete pomen vkljucevanja podpornih
okolij za razvoj inovativnega poucevanja?

Rezultati analize so pokazali, da ima podporno okolje klju¢ni vpliv na $te-
vilna klju¢na podrodja v Solskem okolju: na pridobivanje novih idej, znanja,
motivacijo, nacrtovanje dela, izmenjavo dobrih praks, iskanje reitev, profe-
sionalni razvoj, vrednost, finan¢na sredstva, sodelovanje v razli¢nih okolis¢i-
nah, usmerjanje v spremembe in ve¢jo avtonomijo.

Ugotovitve poudarjajo pomen podpornega okolja, saj sproza rast inovacij ter
zadovoljstva med zaposlenimi, kajti sodelovanje med znanstveniki in ucite-
lji lahko vsebuje posvetovanje, sonaértovanje, sopoucevanje in in$truiranje.
Utitelji omogocajo znanstvenikom pridobivanje konstruktivne povratne
informacije o uporabnosti in dostopnosti posameznih vsebin. Hkrati imajo
moznost uvida v realnost vsakdanjega Solskega Zivljenja, kjer uitelji izpol-
njujejo visoke standarde in zahteve u¢nih nacrtov. To sodelovanje ustvarja
nove in tudi nepricakovane smeri, kjer se pokazejo vplivi novih pristopov.
Prav tako se pokazejo strast, predanost, idealizem in pripravljenost za dol-
gotrajno sodelovanje, kar vodi v profesionalizacijo identitete uliteljev (Patel
idr. 2017, str. 73—84; Mofield, 2020, str. 20-33).

Avtorji okolja Bouwmans idr. (2017, str. 71-80) menijo, da vrsta sodelo-
vanja omogoca pridobivanje novih informacij od ljudi onkraj mentalnih,
fizi¢nih in organizacijskih meja. Sole s sodelovanjem pridobijo povratne in-
formacije o lastnih idejah, jih ponovno pretehtajo in dobijo »pravo« usme-
ritev, kar posledi¢no pripomore k povecanju ucinkovitosti in uspe$nosti

Solskega dela.

Omejitve in usmeritve za prihodnje raziskave

Za prihodnje raziskave predlagamo usmeritev naporov v zbiranje podatkov
o vpeljevanju inovativnih u¢nih metod v redni pouk. To bo zagotovilo dru-
gacen pogled na povezave med vplivi inovativnih ucinkov izobrazevanja v
inovativnih projektih ter inovativnimi pristopi, kar bo posledi¢no vplivalo
na inovativnost u¢encev. Pomembno je raziskati ovire, s katerimi se sre¢u-
jejo ucitelji in Sole pri uvedbi inovacij. Prav tako bi bilo koristno raziska-
ti modele, ki spodbujajo in razvijajo inovacije, inovativno poucevanje ter
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inovativno delo, saj so priloznosti privlaéne, vendar obstaja ve¢ dejavnikov,
ki vplivajo na odlo¢itve posameznika.

Zakljucek

Raziskava je pokazala, da je izobrazevanje klju¢nega pomena za spodbujanje
svobodnega misljenja in ustvarjanje nove paradigme, ki poudarja aktivno
vlogo ucencev. Preudili smo, kako lahko inovativno u¢no okolje prispeva k
samostojnemu in proznemu ucenju. V nasi raziskavi smo ugotovili, da so
se mnogi soocali z izzivi, kot so presiroko zastavljeni cilji, pomanjkljiva na-
vodila za delo, individualne prakse, problem implementacije in birokratske
ovire.

Dokazi kazejo, da sodelovanje v inovativnih projektih spodbuja nerazkrito
ustvarjalnost zaposlenih, zlasti s skupnimi prizadevanji, ki spodbujajo iska-
nje novih idej, resitev in uporabo inovativnih u¢nih pristopov. To vpliva na
notranjo motivacijo in zadovoljstvo ter spodbuja inovativno dejavnost $ol.

Pregled dokazov kaze, da sodelovanje v inovativnih projektih predstavlja
klju¢no komponento trajnostnih sprememb izobrazevanja ter razvoja kljuc-
nih kompetenc, vklju¢no s kriti¢nim razmisljanjem, z motivacijo in boga-
titvijo u¢nih izkusenj s povezovanjem iz resni¢nega sveta. Sole morajo biti
sposobne prilagajati se potrebam uéencev in upostevati raznolikost svoje
populacije.

Avtorji Selkrig in Keamy (2017, str. 317-332) in Erdas Kartal idr. (2018,
str. 1-10) poudarjajo, da sodelovanje spodbuja radovednost in sprejemanje
poizvedb, kar uditeljem omogoca, da postanejo bolj proaktivni pri spremi-
njanju svoje prakse in spodbujanju ustvarjalnosti ter inovativnosti u¢encev.
Sole morajo zagotoviti sprodtujoce okolje, kjer lahko uditelji razvijajo svoje
strategije in delijo primere dobrih praks ter aktivno sodelujejo, kar vodi v
spremembe mnenj ali uvajanje inovacij.

Avtorji Parsons idr. (2017, str. 12-25) in Qadach idr. (2020, str. 736-778)
klju¢no vlogo pri razumevanju motivacij in ovir, s katerimi se soocajo ucite-
lji, pripisujejo ravnateljem. Prepric¢ani so namre¢, da le inovativno vodstvo
temelji na jasnih, prepricljivih idejah, globoki zavezanosti in stalnem ucenju
ter spodbujanju deljenja idej med kolegi. S tak$nimi voditeljskimi pristopi
se $iri vpliv zunaj formalnih strukeur, kar kaze na sposobnost prilagajanja in
ustvarjanja v razli¢nih situacijah.
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.Pogledi na vodenje

Izvlecek

Clanek opisuje raziskavo, narejeno v Vrtcu Crnude kot ucedi se skupnosti. Za to
temo sem se odlocila zato, ker sem v vrtcu kot svetovalna delavka odgovorna za
pripravo terminskega nadrta oziroma nadrta profesionalnega razvoja nasih stro-
kovnih delavcev. Vsako leto maja pripravim vprasalnik letne evalvacije dela za
strokovne delavce, kjer ovrednotijo izobrazevanja, strokovne aktive znotraj zavoda
in izobrazevanja zunaj zavoda ter predlagajo podro¢ja internih izobrazevanj in
tematiko strokovnih aktivov za naslednje $olsko leto. Cilj raziskave je ugotoviti,
koliko nas zavod izpolnjuje elemente ucece se skupnosti, torej ovrednotiti profe-
sionalno uéenje in sodelovanje strokovnih delavcev v Vrtcu Crnuée. Z branjem
strokovne literature s podro¢ja u¢ecde se skupnosti in z analizo opravljene raziskave
pa zelim pridobiti ideje in predloge za izboljsanje izobrazevalnih vsebin ter za
spodbujanje uéede se skupnosti v nasem zavodu. V zakljuc¢ku ¢lanka navajam tudi
nekaj predlogov izboljsav v smeri pomembnosti podajanja povratne informacije
ter namen povezovanja timov, ki prispevajo k povecanju kakovosti zavoda kot
ucece se skupnosti.

Kljucne besede: uceca se skupnost | profesionalni razvoj | timsko sodelovanje |
povratna informacija | kakovost vzgojno-izobrazevalnega zavoda

Analysis of the development of a professional learning community
Andreja Cresnik, Skratek Svit Vodice Kindergarten

Abstract

The paper presents research conducted in Crnuce Kindergarten as a learning commu-
nity. This topic was chosen because, as a counsellor in the kindergarten, I am respon-
sible for preparing a term plan or a professional development plan for our professional
staff. Every May, I prepare an annual evaluation survey, which allows them to assess
the training, professional activities within the institution, and training outside the
institution. They also suggest areas for internal training and topics for the professional
activities for the following school year. The survey aims to determine the extent to
which our institution fulfils the elements of a learning community by evaluating the
professional learning and participation of the teaching staff at Crnuce Kindergarten.
By reviewing professional literature on learning communities and analysing the re-
search conducted, I aim to gather ideas and suggestions for improving the educational
content and promoting a learning community in our institution. The paper concludes
with recommendations for enhancing the importance of providing feedback and the
purpose of collaboration to increase the institution’s quality as a learning community.

Keywords: learning community | professional development | teamwork | feed-
back | quality of an educational institution
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Znanstvena in strokovna izhodisca o uceci se
skupnosti

Uceca se skupnost

Hitre spremembe v druzbi in okolju tudi od javnih zavodov zahtevajo, da se
hitro, u¢inkovito ter fleksibilno prilagajajo novim situacijam, ki jih prinasa-
ta hiter razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije ter vedno vedji po-
udarek na znanju (Dimovski in Colnar 2018). Prav tako pomen pridobivata
ustvarjalno delo zaposlenih in iskanje priloznosti za osebni in profesionalni
razvoj.

Senge (1990) v knjigi 7he fifth discipline predstavlja pet znacilnosti ucece se
organizacije: sistemsko misljenje, osebno mojstrstvo, mentalni modeli, de-
ljena vizija in timsko ucenje. DuFour, DuFour in Eaker (2008) navajajo, da
imajo profesionalne ucece se skupnostideljeno poslanstvo, vizijo, vrednote
in cilje, usmerjene v ucenje ucenceyv, sodelovalno kulturo, skupno razisko-
vanje, usmerjenost v akcijo in ucenje z delovanjem, nenehne izboljsave ter
usmerjenost v rezultate. Skupno razli¢nim definicijam udece se organizacije
je to, da v sredis¢e postavljajo deljeno poslanstvo in vizijo ter soodgovornost
za ucenje in napredek vsakega posameznega otroka ali u¢enca. Pomembni
sta sodelovanje strokovnih delavcev in skupno raziskovanje prakse. DuFour
in Eaker (1998), DuFour, DuFour in Eaker (2008) ter Hord (2009) pou-
darjajo pomen oblikovanja ve¢ timov, v katerih strokovni delavci sodelujejo
pri raziskovanju prakse in skupnem eksperimentiranju, ter njihovo medse-
bojno povezanost (Likon 2022a).

Raziskava o ucecih se skupnostih v vzgojno-izobrazevalnih zavodih (v nada-
ljevanju VIZ) opredeli znacilnosti u¢ecih se skupnosti v povezovalni model,
ki je sestavljen iz sedmih vsesplo$no akcijsko naravnanih dimenzij (Brejc
idr. 2022):

1. Vzpostavljanje in uresni¢evanje skupne vizije, vrednot in ciljev, osredi-
njenih na ucenje vseh ucencev.

2. Vzpostavljanje in podpiranje priloznosti profesionalnega ucenja za vse

strokovne delavce.

Spodbujanje sodelovalnega in timskega u¢enja med strokovnimi delavci.

Krepitev kulture raziskovanja in inoviranja.

Vzpostavljanje mehanizmov za izmenjavo znanja, spretnosti in u¢enja.

Ucenje v VIZ, zunaj njega in $irsega sistema.

Krepitev razvoja vodenja udenja.

NV W
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Strokovni delavci se v ucecih se skupnostih ucijo od sodelaveev in drugih
¢lanov, tudi od otrok. To so z u¢enjem bogate institucije, ki spodbujajo tako
individualno kot skupinsko uéenje. S sodelovanjem nastaja novo znanje.
Clani skupnosti se med seboj povezujejo, iS¢ejo informacije in podatke, jih
skupaj interpretirajo ter si jih izmenjujejo. Sodelovanje in skupno sta torej
temeljni znacilnosti ucecih se skupnosti. Zato je izjemno pomembno zau-
panje. Pomembni spodbudni dejavniki vrtca ali $ole so Se dosezena stopnja
sodelovanja, zaveza nenehnemu profesionalnemu razvoju in zmoznost $ole
ali vrtca za spreminjanje in izboljsave. Med mogoc¢imi ovirami za razvoj
ucece se skupnosti lahko navedemo premoc¢no kulturo individualizma, pre-
nizko motivacijo strokovnih delavcev za spreminjanje in premalo poudar-
ka na trajnosti oziroma vzdrzevanju dosezene stopnje sodelovanja. Ob tem
sta najpogostej$i opravicili pomanjkanje ¢asa in ne dovolj visoka motivacija
strokovnih delavcev. Strokovno sodelovanje $e vedno ostaja stvar volje in
vodje (Erc¢ulj 2022).

Na tem mestu bi omenila tudi okvir u¢ece se organizacije, ki je sestavljen
iz sedmih stebrov. Prvi steber temelji na tem, da morajo organizacije spod-
bujati nenchne priloznosti za ucenje. Drugi steber poudarja pomembnost
spodbujanja nenehnih vprasanj zaposlenih in dialog med njimi. Tretji steber
poudarja, da morajo organizacije spodbujati sodelovanje med zaposlenimi
in poudarjati pomen timskega sodelovanja. Cetrti steber pravi, da morajo
organizacije zagotoviti sisteme, ki so sposobni zajeti znanje in ga deliti. Peti
steber poudarja opolnomocenje ljudi. Sesti steber predstavlja povezovanje
organizacije z okoljem, v katerem deluje. Sedmi steber pa pravi, da je treba
vrhunske menedzerje pripraviti k temu, da zavzeto predstavljajo primere
dobre prakse in zagotavljajo podporo pri u¢enju na individualni, timski in
organizacijski ravni (Dimovski in Colnar 2018).

Glavni namen VIZ je, da se otroci v njih uéijo, najpomembnejsi element
pri zagotavljanju kakovostnega procesa u¢enja in poucevanja oziroma vzgoje
pa so strokovni delavci. Kakovosten proces ucenja in poucevanja oziroma
vzgoje, s poudarkom na vodenju ucenja otrok, je mogoce izboljevati z ne-
nehnim strokovnim izpopolnjevanjem oziroma uéenjem samih strokovnih
delavcev. Okolje, kjer ucenje strokovnih delavcev pride najbolj do izraza, je
uceca se skupnost (Dimovski in Colnar 2018, 22).

NajudinkovitejSe profesionalne u¢ne aktivnosti/oblike so: branje strokovne
in znanstvene literature s pridobivanjem novega znanja in informacij, na-
mensko preizkusanje novih pristopov in eksperimentiranje z njimi, refleksi-
ja kot osnovni pogoj za prepoznavanje in spreminjanje rutin, vzorcev, stali§¢
in prepric¢anj (povratna informacija kolegov, otrok, kov¢ing in hospitacije)
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ter sodelovanje, ki zmanjSuje stres, pomaga izboljati samozaupanje ter

spodbuja refleksijo (Brejc idr. 2022, 7).

Zelim poudariti tudi pomen in nujnost profesionalnega uéenja strokovnih
delavcev, ki pomaga pri soocanju s sodobnimi izzivi, tezavami, ki se odrazajo
pri razvoju otrok in pri vzgoji oziroma star$evstvu v predsolskem obdobju.
Strokovni delavci vrtca ne le izvajajo dejavnosti vzgoje in izobrazevanja v
najranljivejsem in najbolj dojemljivem ¢asu razvoja otroka (tako imenovana
plasti¢nost mozganov), temve¢ hkrati delujejo preventivno za ves sistem po
vertikali izobrazevanja, ki ga je delezen otrok po koncu vrtca.

Vloga ravnatelja pri spodbujanju ucece se skupnosti

Klju¢no vlogo pri razvijanju in ohranjanju ucecih se skupnosti ima ravna-
telj. Ravnatelj je »oblikovalec kulture«, kar pomeni razsirjanje in krepitev
doloéenih vrednot, pogledov in pravil v vlogi skupnega podpiranja kulture
profesionalnega ucenja. Ravnatelj je »pedagoski vodja, pri ¢emer gre za
spodbujanje intenzivnosti in kakovosti skupnega ucenja ter u¢enja posame-
znikov v timu, tako da lahko poteka globoko ucenje. Ravnatelj je »arhitektc,
kar pomeni, da oblikuje strukture, vire in sisteme v vrtcu, ki spodbujajo
osebno in skupno krepitev zmoznosti (Er¢ulj 2022, 116).

Za ohranjanje ucece se skupnosti je potrebna kultura zaupanja in pozitivnih
odnosov. Ravnatelj mora skupaj s sodelavci ustvariti ozra¢je dobrih medse-
bojnih odnosov, v katerem si strokovni delavci upajo priznati napake. Rav-
natelj je prav tako vzor ucenja. Ravnatelji s svojim u¢enjem sporocajo, da
je profesionalno u¢enje pomembno, profesionalni razvoj pa nujen pogoj za
delo. Ucece se skupnosti za svoj razvoj potrebujejo ustrezne vire, kot so Cas,
prostor in priloznosti za sodelovanje (Eréulj 2022).

Vpliv profesionalnega ucenja in sodelovanja
strokovnih delavcev na vzgojo in izobrazevanje otrok

Kakovostno uéenje in napredek otrok sta odvisna predvsem od kakovostnih
strokovnih delavcev, na njihovo delovanje pa pomembno vpliva ravnatelje-
vo vodenje. Najpomembnejso vlogo pri ucenju otrok in vpliv nanj imajo
vsakodnevni odnosi in sodelovanje med strokovnimi delavci in otroki (Brejc
idr. 2022). Profesionalno ucenje strokovnih delavcev zdruzuje njihova poj-
movanja in ravnanja, za spremembe ravnanja pa je potrebna tudi spremem-
ba njihovih stali$¢ in prepricanj, ki so obicajno globoko zasidrana v prete-
klih izku$njah in so implicitna. Da postanejo vedenja strokovnih delavcev
eksplicitna, potrebujejo predvsem prostor, jezik, ¢as in podporo (Brejc idr.
2022).
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Profesionalno udenje se redko zgodi samo po sebi. Skladno z 49. ¢lenom
Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI) je
ravnatelj pedagoski vodja in poslovodni organ katerega naloga je spodbuja-
nje strokovnega izobrazevanja in izpopolnjevanja strokovnih delavcev (Brejc
idr. 2022, 7).

Standardi in kazalniki kakovostnega vodenja, profesionalnega ucenja in so-
delovanja ravnateljev in strokovnih delaveev (Brejc idr. 2022, 8):

Standard 1 je, da ravnatelj vodi pedagosko dejavnost. Kazalnika tega stan-
darda sta, da ravnatelj vzpostavlja in spodbuja sodelovalno prakso ter krepi
skupno odgovornost ter da usmerja profesionalno udenje in razvoj stro-
kovnih delavcev ter skrbi za njihov in svoj profesionalni razvoj. Standard
2 je, da strokovni delavec nacrtuje, spremlja, vrednoti in izboljsuje svoje
profesionalno delo ter usmerja svoj razvoj. Pri tem je kazalnik 1, da stro-
kovni delavec nacrtuje profesionalni razvoj in se vkljucuje v razli¢ne oblike
profesionalnega ucenja, kazalnik 2 pa, da spremlja in vrednoti lastno pro-
fesionalno delo in ga izbolj$uje. Standard 3 je, da strokovni delavec deluje
v profesionalno ucecih se skupnostih. Pri tem je kazalnik 1, da se strokovni
delavec vkljucuje in prispeva k razvoju ucece se skupnosti v zavodu, kazalnik
2 pa, da se vklju¢uje v skupnosti zunaj zavoda ter v njih deluje.

Znacilnosti kakovostnega profesionalnega ucenja in
sodelovanja strokovnih delavcev

S pomocjo vidikov s podrodja ucenja avtorji odgovarjajo na vprasanja, za-
kaj, kdaj, kaj in kako se strokovni delavci profesionalno ucijo in sodelujejo
(Brejc idr. 2022):

Zakaj se strokovni delavei ucijo in sodelujejo (verocno-posledicni vidik)? Zaradi
spreminjajocega se okolja se pomembno spreminja tudi vloga strokovnega
delavca, kar pomeni, da je strokovni delavec v danasnjem ¢asu profesional-
no zunanje (odnos do kakovostnega ucenja in napredka otrok in prispevanje
h kakovosti zavoda) in notranje odgovoren (v odnosu do samega sebe v
smislu skrbi za razvoj lastne strokovnosti in izboljsevanje svojega dela).

Kdaj se strokovni delavci najbolje profesionalno uiijo in sodelujejo (Casovni
vidik)? Najucinkovitejse so stalne, dlje ¢asa trajajoce aktivnosti profesio-
nalnega ucenja in sodelovanja. Raziskave dokazujejo, da imajo kratke in
enkratne aktivnosti profesionalnega ucenja (npr. hospitacija ravnatelja ali
kolega enkrat letno, kratko predavanje, dvourna delavnica ...) zgolj hi-
pne ucinke, ki sicer delujejo motivacijsko, vendar praviloma ne vodijo v
konkretne izbolj$ave ali spremembe na ravni zavoda ali oddelka. Vecina
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aktivnosti profesionalnega ucenja naj bo torej daljsih, medsebojno poveza-
nih in poglobljenih, taksnih, ki se med seboj dopolnjujejo in nadgrajujejo

ter si sledijo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju (npr. enkrat mese¢no vse leto).

Kje se strokovni delavci najbolje profesionalno ucijo in sodelujejo (prostorski vi-
dik)? Ucinkovitejse in uspesnejse so tiste aktivnosti profesionalnega ucenja,
ki so izvedene znotraj zavoda oziroma potekajo na delovnem mestu, pa tudi
kombinacije usposabljanj zunaj zavodov s preizkusanjem oziroma z vme-
snimi dejavnostmi na delovhem mestu. Profesionalno ucenje, ki se odvija
v VIZ (npr. hospitacije, kakovostni strokovni aktivi, strokovne razprave v
okviru projektov v zavodu), enakovredno tistemu zunaj zavoda.

Kaj se strokovni delavci profesionalno ucijo (vsebinski vidik)? Profesionalno
ucenje strokovnih delavcev je povezano z dolgoro¢nimi/razvojnimi in krat-
koro¢nimi/prednostnimi cilji zavoda, ki so nastali v dialogu s strokovnimi
delavci. Ce ravnatelj razvojne cilje postavlja skupaj s strokovnimi delavci, jih
bodo ti vzeli za svoje, bolj se bodo zavedali, zakaj delajo in kaksen je smisel
njihovega dela. Pri naértovanju profesionalnega u¢enja na ravni VIZ je treba
izhajati iz podmene, da sta profesionalno ucenje posameznega strokovnega
delavca in razvoj VIZ med seboj odvisna in nedeljivo povezana. Ravnatelj
lahko z letnimi pogovori is¢e mocne tocke in Sibkosti ter skupaj s strokovni-
mi delavci nacrtuje profesionalno ucenje.

Kako se strokovni delavei najbolje profesionalno uiijo in sodelujejo? Vecji po-
zitivni u¢inek pri strokovnih delavcih dosezemo z aktivnostmi, ki temeljijo
na predhodnem znanju, zagotavljanju priloznosti za sodelovalno in aktivno
ucenje, na zagotavljanju priloznosti za preizkusanje novih idej v skupini ter
na zagotavljanju nadaljnjih aktivnosti. Aktivnosti profesionalnega ucenja so
usmerjene na konkretne izzive na delovnem mestu, Studije primerov, izme-
njave primerov dobrih praks, iskanje moé¢nih podrocij sodelavcev v VIZ,
kolegialne hospitacije, u¢ne sprehode, akcijsko raziskovanje lastne prakse,
formativno spremljanje in refleksijo, skupinske diskusije, skupno analizira-
nje izdelkov, rezultatov, torej na aktivnosti, ki v ve¢ji meri izhajajo iz okolja,
v katerem strokovni delavci (so)delujejo, iz njihove prakse, konkretnega dela
in prakti¢nosti. Poleg sodelovanja in aktivnosti imata odlo¢ilen pomen ka-
kovostna povratna informacija in reflektivni dialog.

Kakovostna vzgoja in izobrazevanje sta mo¢no odvisna od dobrih vzgoji-
teljev. Temeljna vloga vzgojitelja v procesu vzgoje in izobrazevanja je ce-
lostna skrb za otroke v osebnostnem, poklicnem in druzbenem smislu.
Paradigma dobrega vzgojitelja je, da spodbuja in usmerja uéenje tako, da
otrokom omogoca optimalne dosezke in razvoj. Pomemben vpliv na kako-
vost ucenja otrok najlazje dosezemo tako, da opolnomocimo vzgojitelje za

122



Pogledi na vodenje

prevzemanje odgovornosti za lastno profesionalno ucenje, spremembe in
evalviranje neposrednega ucinka na izbolj$anje kakovosti u¢enja predsolskih
otrok. Vzgojitelji s profesionalnim ucenjem razvijajo svoje strokovno znanje
ter si zagotavljajo kriti¢no informiranost in poznavanje strokovnega pod-
rogja. Vzgojitelji, ki so vkljuceni v razli¢ne profesionalne ucece se skupnosti,
bolje profesionalno delujejo — spodbujajo otroke in zagotavljajo visokoka-
kovostne u¢ne in vzgojne izkusnje, kar otrokom omogoca, da dosezejo svoje
potenciale zgodnjega obdobja. Pomembno je, da imajo vzgojitelji raznolike
priloznosti za razvijanje strokovnega znanja in izkusenj s ciljem izboljsati
kakovost vzgoje in izobrazevanja (Krapse idr. 2019).

Pomemben del profesionalnega ucenja je kriti¢cno vrednotenje in raziskova-
nje lastnega dela.

Vodenje profesionalnega ucenja in sodelovanja

Klju¢no je, da ravnatelj postavlja u¢enje v sredisce, ustvarja, ohranja in raz-
vija spodbudna u¢na in delovna okolja, vzpostavlja in spodbuja sodelovalno
prakso ter krepi skupno odgovornost vseh in usmerja profesionalno ucenje
strokovnih delavcev pa tudi skrbi za njihov in svoj profesionalni razvoj (Brejc
idr. 2022, 15). Najmoc¢nej$a dejavnika vodenja profesionalnega razvoja sta
zagotavljanje in ustvarjanje pogojev za ucenje (Cas, prostor in sredstva) in
sodelovanje (Brejc idr. 2022).

Nacrtovanje in spremljanje u¢inkov profesionalnega ucenja in sodelovanja

Kakovostno nacrtovanje profesionalnega ucenja in sodelovanja se za¢ne z
identifikacijo potreb, individualnih in kolektivnih (npr. Letna evalvacija
dela 2021/2022). Najpogosteje zanemarjen element na¢rtovanja je po mne-
nju strokovnjakov spremljanje in vrednotenje uc¢inkov. Ti so pogosto manjsi
prav zaradi nekakovostnega spremljanja in vrednotenja. Najpogostejsi viri
podatkov o merjenju ucinkov profesionalnega ucenja so evalvacijski zapisi,
zapisniki, fokusne skupine, letni pogovori, individualni naérti, opazovanje,
samoevalvacija, listovnik, dnevnik, slike in posnetki, vprasalniki ter analiza
pri spremljanju napredka otrok (Brejc idr. 2022).

Ustvarjanje pogojev za ucenje in sodelovanje

Ravnateljevo vodenje pomembno oblikuje sodelovalno klimo in kulturo v
zavodu. Med temeljne dejavnike vzpostavljanja sodelovalne klime in kulture
pristevamo vkljucevanje strokovnih delavcev v odlo¢anje, ustvarjanje okolja
zaupanja in varnosti ter krepitev povratne informacije in dialoga, ki temelji
na argumentih in prepri¢evanju. Kakovostno in poglobljeno profesionalno
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ucenje in sodelovanje se odvija v VIZ, v katerih je vodenje usmerjeno v
ucenje in poucevanje. Govorimo o t. i. vodenju ucenja kot holisticnem pris-
topu k vodenju. Glavne znadilnosti taksnega vodenja so k izboljsavam do-
sezkov otrok jasno usmerjeni razvojni cilji, krepitev kolektivne uspesnosti
in ucinkovitosti strokovnih delavcev ter kakovostno oblikovanje timov kot
vplivne oblike soodlocanja, sodelovanja in povezovanja. Za tak$no vodenje
je znalilen odmik ravnatelja kot glavnega nosilca odgovornosti in moci —
koncept distribuiranega vodenja (Brejc idr. 2022, 17).

Rezultati raziskav s podro¢ja organizacijskega razvoja in vodenja izobra-
zevalnih ustanov potrjujejo, da ima distribuirani pristop k vodenju vzgoj-
no-izobrazevalnih institucij velik potencial za transformacijo kolektivov v
uceco se skupnost. Ravnateljeva vloga, ki se zaradi razporejene odgovorno-
sti spremeni, nikakor ne postane manj pomembna. Klju¢nega pomena so
ravnateljeve osebnostne znacilnosti, naravnanost in odnos, ki pomagajo pri
implementaciji distribuiranega vodenja, pa tudi razumevanje kolektiva kot
ucece se skupnosti (Sento¢nik 2018).

Eden izmed pomembnih dejavnikov vodenja profesionalnega ucenja in so-
delovanja je tudi ravnatelj kot glavni uéedi se oz. ravnatelj kot zgled ucenja.
Pomembno je, da se tudi ravnatelj uci in da pri¢akuje, da se bodo (vsezi-
vljenjsko) ucili vsi strokovni delavci, da razume sodobne vidike ucenja in
sodelovanja ter da krepi svoj profesionalizem in profesionalizem strokovnih
delavcev (Brejc idr. 2022, 18).

Timi in njihovo povezovanje v uceci se skupnosti

Timsko ucenje je zmoznost skupine, da ustrezno sodeluje pri dialogu in
diskusiji. Dimovski idr. (2005) time vidijo kot jedrne enote organizacije.
Osnova timskega ucenja je povezovanje in ne soglasje. Povezovanje posame-
znikov v celoto razkriva, kako pomembno je, da cutijo, da so celota, v kateri
je vsak posameznik pomemben sestavni del tima in prispeva k doseganju
kon¢nega rezultata, in da tako tudi delujejo (Dimovski in Colnar 2018, 12).

Tri klju¢ne znacilnosti udinkovitega timskega sodelovanja so: 1. zmoznost
poglobljenega vpogleda razli¢nih posameznikov v kompleksna vprasanja in
zdruzevanje kolektivnega znanja tima v nasprotju s tem, da bi tim dopustil,
da prevladata pogled in miljenje dominantnega posameznika; 2. zmoznost
zagotavljanja inovativnih in usklajenih dejavnosti; 3. zmoznost, da si timi
v organizaciji izmenjujejo primere dobrih praks in ves¢ine, ki jih imajo. Za
time v ucedi se organizaciji je znacilno, da svoje delo usmerjajo sami. V timu
so zaposleni z razli¢énimi sposobnostmi, bistveno pa je, da tim naredi celoten
izdelek oziroma opravi celotno storitev (Dimovski in Colnar 2018, 12).
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Likon (2022) v svojem delu omenja tiste oblike sodelovanja pri izvajanju
dejavnosti, ki pripomorejo k izbolj$evanju procesa ucenja in poucevanja na
razli¢nih ravneh, in sicer sodelovanje na ravni vzgojiteljskega zbora, strokov-
nih aktivov, delovnih sestankov (Dimovski in Colnar 2018, 12).

Primer iz prakse
Zbiranje podatkov

Instrument, ki sem ga uporabila pri raziskavi, je vprasalnik »Razvoj profesi-
onalne ucece se skupnosti kot osnova za razmislek o delovanju in povezova-
nju razli¢nih vrst timov v nasem vrtcu v $olskem letu 2021/2022«. Pri zapisu
odgovorov smo upostevali delovanje na ravni zakonsko dolocenih timov in
na ravni vrtca dogovorjenih timov. Pred sreanjem sem povprasala pet stro-
kovnih delavk — vzgojiteljic, ali bi bile pripravljene sodelovati v raziskavi. V
namen raziskave sem izvedla strokovno srec¢anje s sodelujo¢imi strokovnimi
delavkami. Pred izpolnjevanjem vprasalnika sem jim predstavila namen raz-
iskave in razlozila navodila izpolnjevanja delovnega lista. Strokovne delavke
so imele 30 minut, da so izpolnile vprasalnik. Nato je potekala razprava o
zapisanih odgovorih na vsako vprasanje. Strokovne delavke so poudarile,
da bi bilo dobro vprasalnike prejeti pred srecanjem, da bi imele ve¢ ¢asa
za razmislek. Njihov predlog se mi zdi smiseln in bi lahko delovni list ob
poslanem vabilu na srecanje posredovala Ze v priponki.

Analiza in interpretacija zbranih podatkov

V analizi, interpretaciji, sklepih in priporocilih za izboljsavo gre v celoti za
zapise in ugotovitve moje raziskave.

(So)oblikovanje timov. Strokovne delavke ugotavljamo, da je sodelovanje v
zakonsko dolocenih timih obvezno (npr. kolegij vrtca — 53. ¢len ZOFVI,
vzgojiteljski zbor, strokovni aktivi — 60. ¢clen ZOFVI) ter da je sodelovanje
na ravni zavoda dogovorjenih timov v vecini prostovoljno, na Zeljo strokov-
nih delavcev in obcasno dolodeno s strani vodstva. Moznost sodelovanja v
projektnih timih je omogocena vsem strokovnim delavcem. Pri dolocenih
projektih sodelujejo vsi oddelki, enota vrtca pa ima doloc¢enega koordina-
torja, ki aktivno sodeluje v projektnem timu in dogovore ter aktivnosti pre-
nasa vsem strokovnim delavcem v enoti. Projekeni timi se dolo¢ajo glede na
aktualne potrebe zavoda, Zelje strokovnih delavcev ali glede na potrebe, ki
jih prepozna ravnateljica vrtca ali svetovalna delavka vrtca.
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Usmerjenost timov — ucinki na zagotavljanje uéenja otrok. Dolo¢ena tema se
ponavlja v ve¢ timih, projektih, hospitacijah in je tako aktivno delovanje
kakovostneje preneseno v oddelke, zato tema postane pogostejsa v vsakdanji
praksi — postane del kulture vrtca (npr. Green heart, Gozd v objemu — goz-
dna pedagogika in EKO vrtec). Tematike razli¢no vplivajo na ¢lane tima.
Velik pomen imajo timsko sodelovanje, izmenjava praks in razvijanje teme.
Vsako sodelovanje in uéenje vpliva na delo, povezanost med ¢lani ter na
osebno in profesionalno rast. Strokovni aktivi mo¢no vplivajo na neposred-
no delo z otroki zaradi primerov dobrih praks, razli¢nih nalog, ki jih stro-
kovni delavci dokumentirajo s fotografijami ali z videoposnetki. Strokovni
aktivi glede na tematiko zadnjih treh let, ki izhaja iz kurikularnega podro¢ja,
temeljijo predvsem na tem, da strokovni delavci osvezijo, obnovijo in pri-
dobijo novo znanje pri delu z otroki. Obvezno doloceni timi imajo vlogo
izboljSevanja procesa vzgoje in izobrazevanja. U¢inki na ravni zavoda dogo-
vorjenih timov so vedji, kadar sodelujejo vsi oddelki. Napredki pri otrocih
se pokazejo v dolo¢enem ¢asu. Projekti imajo velik ucinek na izboljsavo dela
z otroki, ¢e strokovni delavec zmore vsebine ustrezno prenasati v oddelek.
Vsebine projektnih timov in internih izobrazevanj so izbrane glede na pot-
rebe otrok, ¢eprav so interna izobrazevanja izbrana tudi na podlagi potreb
strokovnih delavcev samih (npr. odnosi). Na srecanjih timov se ugotavlja, ali
so bili cilji dosezeni in njihov vpliv na otroke.

Utinkovito delovanje timov. Timi so po mnenju strokovnih delavk u¢inkovi-
tejsi, ¢e so ¢lani tima strokovni delavci, ki so mo¢ni na podro¢jih, ki jih tim
potrebuje. Gre za skupno razmisljanje o problemih, ciljih, aktivnostih — gre
za dogovor vseh ¢lanov. Nato pa se delo razdeli glede na mo¢na podrodja po-
sameznika. Sklepi so soglasni oziroma prevlada ve¢insko mnenje. Strokovne
skupine za otroke s posebnimi potrebami so prav tako ucinkoviti timi, ki
delujejo sodelovalno, povezano, vsak na svojem mo¢nem podrodju.

Povezovanje med timi. Skupna srecanja, predstavitve, izmenjava primerov
dobrih praks, ki se dogaja predvsem na strokovnih aktivih in delovnih ses-
tankih. Timi se med seboj konkretno na skupnih sre¢anjih ne povezujejo,
ker vsak obravnava svoje podro¢je. Znanje se povezuje na delovnem mestu
pri delu z otroki. Povezovanje poteka tako, da so nekateri strokovni delav-
ci ¢lani ve¢ timov. Tematika strokovnih aktivov se poveze z internim izo-
braZevanjem na obravnavano tematiko. Na letni ravni pa se vseeno doloc¢i
prevladujoca tema, ki se utrjuje, dopolnjuje in razvija v okviru razli¢nih
timov, izobrazevanj in dejavnosti v vrtcu — po vedini so to strokovni aktivi
ter projekta Gozd v objemu — gozdna pedagogika in EKO vrtec.

Vioga in podpora ravnatelja. Ravnateljica vrtca je vedno obveséena o delo-
vanju, nalogah, dogovorih doloc¢enega tima. Velikokrat je tudi sama ¢lanica
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tima in aktivno sodeluje na sestankih. O svojih odlo¢itvah in zaznavah raz-
pravlja s strokovnimi delavci, in kar je najpomembneje, ima posluh za mne-
nje zaposlenih. Je podporni ¢lan razdirjenega kolegija — sprejema predloge
in ideje ¢lanov razsirjenega kolegija. Podpira skupinsko in sodelovalno delo
med clani kolegija. Prisluhne strokovnim delavcem in isée resitve za izbolj-
sanje delovanja. Strokovne razprave o ucinkih delovanja zakonsko doloce-
nih timov nimamo. Poleg tega ravnatelj spodbuja zaposlene pri sodelovanju
na ravni zavoda dogovorjenih timov in deluje podporno tudi pri projektih —
odobri projekt ob ustrezni argumentaciji za potrebe vrtca oziroma ucinkov
na otroke. Spremljanje timov je vedno izvedeno iz strani vodstva.

V Vrtcu Crnuce na podlagi vprasalnika letne evalvacije na¢rtujemo aktivno-
sti v vrecu za naslednje Solsko leto. Pripravo vprasalnika in analizo v celoti
pripravi svetovalna delavka vrtca. Strokovni delavci konec maja prek sple-
tnega servisa 1KA prejmejo vprasalnik, na katerega odgovarjajo anonimno
— zaradi evidence beleZenja izpolnjenih anket in interpretacije relevantnosti
pridobljenih podatkov svetovalni delavki samo sporocijo, da so anketo izpol-
nili. Vsako leto s pomocjo vprasalnika letne evalvacije strokovni delavci izra-
zijo svoje potrebe in Zelje po izobrazevanju, ki ga potrebujejo glede na opa-
zovanje otrok v skupini in glede na svoje delo. Pri na¢rtovanju terminskega
nacrta za novo $olsko leto upo$tevamo potrebe in zelje strokovnih delavcev
pri internih izobraZevanjih, strokovnih aktivih in strokovnih aktivih za ot-
roke s posebnimi potrebami. V nasem zavodu imamo interna izobrazevanja,
strokovne aktive, vzgojiteljske zbore, delovne sestanke obvezne za vse stro-
kovne delavce. Pri na¢rtovanju tematike strokovnih aktivov predloge podajo
strokovni delavci pri letni evalvaciji. Na tretjem oz. zadnjem strokovnem
aktivu prav tako prejmejo evalvacijski vprasalnik za strokovne aktive, ki ga
prav tako izpolnijo prek spletnega servisa 1KA. V tem vprasalniku imajo
tudi moznost izraziti Zeljo za vodenje strokovnega aktiva, za katerega prej-
mejo potrdilo v skladu s pravilnikom o napredovanju zaposlenih v vzgoji in
izobrazevanju v nazive. Obcasno svetovalna delavka (¢e pri vprasalniku ni
bilo mogoce izbrati vseh treh vodij strokovnih aktivov) dolo¢i strokovnega
delavca po premisleku in z namenom, da se ima strokovni delavec moz-
nost izkazati in pokazati svoja mo¢na podrodja ter stopiti iz cone udobja
in tvegati. Strokovni aktivi za otroke s posebnimi potrebami niso obvezni,
tematika pa prav tako vsako leto izhaja iz potreb, ki jih zaznavajo strokovni
delavci (npr. v $olskem letu 2021/2022 »Govorno-jezikovne tezave otrok«).
Tematika strokovnih aktivov v Solskem letu 2021/2022 pa je bila »Likov-
no ustvarjanje in likovno izrazanje«. Letno imamo tri strokovne aktive, ki
jih nadgradimo tudi s predavanjem strokovnjaka s podrocja obravnavane
tematike. Stevilo ur internih izobraZevanj zastaviva skupaj z ravnateljico.
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V Solskem letu 2021/2022 smo imeli realiziranih 24 pedagoskih ur inter-
nih izobrazevanj znotraj zavoda in devet pedagoskih ur strokovnih aktivov.
Zaradi pandemi¢nih razmer je bilo eno izobrazevanje v trajanju treh peda-
goskih ur odpovedano zaradi nezmoznosti izvedbe na daljavo. Prav tako bi
rada na tem mestu omenila, da smo v ¢asu epidemije kovida 19 strokovne
aktive, kolegije in interna izobrazevanja izvajali tudi na daljavo, najpogosteje
prek spletne aplikacije Zoom. Vzgojiteljska zbora imamo v vrtcu dva na leto
— septembra in junija. Na junijskem vzgojiteljskem zboru predstavljamo
porodila projektnih timov, uresnicitev ciljev, dejavnosti in aktivnosti v vrecu,
letni delovni nadrt vrtca ter analizo letne evalvacije dela. Vsi zapisi so priloga
k zapisniku vzgojiteljskega zbora. Na septembrskem vzgojiteljskem zboru pa
predstavimo cilje za novo Solsko leto, dejavnosti in aktivnosti vreca — letni
delovni nacrt, ravnateljica in pomoc¢nica ravnateljice predstavita podrodje
spremljanja — hospitacij strokovnih delavcev. Ravnateljica spremlja temati-
ko strokovnih aktivov, pomoc¢nica ravnateljice pa glede na potrebe (npr. za
Sol. leto 2021/2022 podro¢je druzbe — odnosi med otroki in strokovnimi
delavci). Razsirjeni kolegij se v nasem vrtcu srecuje enkrat mese¢no. Cla-
ni raz$irjenega kolegija so vodje enot (4), vodje traktov, kadar gre za vecjo
enoto (imamo samo enega), organizatorka prehrane in higienskega rezima,
svetovalna delavka, pomoc¢nica ravnateljice in ravnateljica. Na kolegiju razp-
ravljamo o aktualnostih, skupaj razreSujemo dileme, tezave, i$¢emo primer-
ne resitve, vzpostavljamo dialog in sodelovanje ter na podlagi mnenj in stri-
njanja vseh najdemo resitve. Ravnateljica spodbuja sodelovanje med nami
in uposteva nase mnenje. Delovni sestanki zajemajo predvsem aktivnosti s
podrodja letnega delovnega nacrta, pripravo razli¢nih aktivnosti, predstav,
razstav in oblikovanje timov v ta namen. Delovne sestanke vodi pomoc¢nica
ravnateljice. Clanice o%jega kolegija pa smo svetovalna delavka, pomoénica
ravnateljice in ravnateljica ter po potrebi tudi organizatorka prehrane in hi-
gienskega rezima. Ozji kolegij se srecuje po potrebi, obi¢ajno zaradi akutnih
tezav, kadrovskih sprememb med letom, postavitve kadrovske zasedbe za
novo Solsko leto in pregleda, dopolnitve ter potrditve terminskega nacrta za
novo Solsko leto. Vse to predstavimo na razsirjenem kolegiju in/ali vzgoji-
teljskem zboru (odvisno od ¢asovne izvedbe ozjega kolegija).

Strokovni aktivi v nasem vrtcu so pomemben tim za izmenjavo primerov
dobrih praks in za strokovne razprave ter imajo namen prilagoditi in izbolj-
$ati proces vzgoje in izobrazevanja.

Sklepi in priporocila za izboljsave

Glede na opravljeno raziskavo in prebrano literaturo menim, da bi morali v
nasem zavodu vedji pomen pripisati povratni informaciji kolegov, refleksiji
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svojega dela in refleksiji dela v zakonsko dolocenih ali v na ravni zavoda
dogovorjenih timih, kar so v ve¢ini primerov t. i. projektni timi. Zavedamo
se, da je profesionalni razvoj strokovnih delavcev pomemben, zato imamo
znotraj zavoda veliko internih izobrazevanj, kakovostne strokovne aktive, ki
jih vodijo strokovni delavci, ki se na izvedbo zelo intenzivno pripravljajo.
Pri tem jih svetovalna delavka usmerja in organizira uvodna srecanja, kjer
potekajo dogovori, potem pa strokovni delavci sami preberejo vso potrebno
literaturo, pripravijo predstavitev in delavnice. Sem pa med prebiranjem
strokovne literature ugotovila, da bi morda kateri temi na strokovnih aktivih
morali posvetiti ve¢ ¢asa in ne samo eno Solsko leto, ¢e bi zeleli vedji u¢inek
pri delu z otroki in trajno spremembo delovanja strokovnih delavcev. Glede
na to, da na podlagi letne evalvacije pripravim terminski naért aktivnosti,
ki ga z ravnateljico in pomoc¢nico ravnateljice pregledamo, spremenimo ali
dopolnimo, imam moznost vplivati na trajanje. Morda bi lahko interna iz-
obraZevanja, ki trenutno zaobjemajo razli¢ne tematike, organizirali tako, da
bi bila usmerjena samo v eno tematiko, s katero bi se ukvarjali ve¢ casa.
Sodelovanje med strokovnimi delavci je v nasem zavodu glede na moje iz-
kusnje iz drugih vrtcev zelo dobro. Lahko bi rekla, da smo timsko naravnani
in da sodelujemo. Nacin vodenja ravnateljice je usmerjen v pedagosko vode-
nje. Ravnateljica se zaveda pomena soodlocanja ter oblikovanja skupnih do-
govorov. S svojim aktivnim sodelovanjem svojim zaposlenim sporoca, da jih
spostuje, ceni in je del njih. Mogoce lahko kot primer dobre prakse omenim
oblikovanje kriterijev za redno delovno uspesnost. Na razirjenem kolegiju
smo skupaj oblikovali predloge za vsak kriterij redne delovne uspesnosti.
Sreali smo se veckrat. Clani razirjenega kolegija smo imeli moznost tema-
tiko predebatirati tudi z drugimi strokovnimi delavci, ki niso bili ¢lani raz-
sirjenega kolegija. U¢inki razli¢nih timov so razli¢no vrednoteni. Pravzaprav
so ovrednoteni tudi na letni evalvaciji, vendar zgolj projektni timi. Morda bi
morali bolj redno in sistemati¢no spremljati uc¢inke timov pri neposrednem
delu z otroki — z razli¢nimi zapisi in dokazi. Kot zavod nismo vkljuceni v
formativno spremljanje, ki to zelo dobro in sistemati¢no omogoca. Sama
sicer formativno spremljanje uporabljam pri svojem delu in sem vkljuc¢ena v
razvojno skupino Zavoda za $olstvo. Preostali strokovni delavci so se po Zelji
udelezili $tudijskih skupin in so bili s tem seznanjeni, vendar je za upora-
bo formativnega spremljanja pri delu to absolutno premalo. Ce povzamem
svoje sklepne misli, ima na$ zavod elemente, stebre profesionalne ucece se
skupnosti. Pri dolo¢enih segmentih uceée se skupnosti smo mocni, pri do-
lo¢enih pa Se $ibki. Glavna predloga izboljsav za podro¢ja, na katerih smo
sibki, sta pomen povratne informacije kolegov in delovanje ter povezovanje
timov kot moznost razprave o uc¢inkih na proces ucenja in razvoja otrok.
Vsekakor pa vodstvo vrtca spodbuja k uéeci se skupnosti in se hkrati zaveda,
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da sta vzgoja in izobrazevanje v predSolskem obdobju izjemno pomembna
in da so strokovni delavci tisti, ki so odgovorni za kakovost procesa in s svo-
jim delovanjem vplivajo na razvoj in napredek otrok.
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1Z ZALOZBE ZAVODA RS ZA SOLSTVO

Elementi coachinga in supervizije v
podporo kolegialnemu svetovanju:
za sistemsko vodenje v praksi

Avtorici dr. Mihaela Zavasnik in dr. Tatjana
AZman izhajata iz predpostavke, da trenutni
Cedalje hitrejsi tempo sprememb in razvoja
terja od ravnatelja, pomocnika ravnatelja

in drugih vodij v vzgojno izobraZevalnih
zavodih vse vec ucenja s poglobljenim
razmisljanjem, proucevanjem in
presojanjem, za kar je praviloma
premalo Casa.

Glavni del priro¢nika predstavljajo
izbrani coachinski in supervizijski
pripomocki ter orodja za
kolegialno svetovanje in
podpiranje, ki jih je mogoce
uporabiti v razli¢nih kontekstih,
kot so:

e delo z zaposlenimi,

e vodenje pedagoskih konferenc in sestankov,

e individualna podpora strokovnim delavcem,

* mentorstvo,

e delo z uéenci, otroki ...

22 orodij je na kratko razlozenih, podani so koraki za uporabo in
primeri vprasanj, ki jih lahko uporabite za izvedbo podpiranja s pomocjo
izbranega orodja.

Priro¢nik lahko narocite po posti (Zavod RS —_

< i bl ZAVOD
za solstvo,. Poljér'!ska c. 28, 1000 LJubIJ:?ma), M REPUBLIKE SLOVENIE
elektronski posti (zalozba@zrss.si) ali na ZA SOLSTVO
spletni strani www.zrss.si/spletna-knjigarna/
Cena prirocnika je 27,00 EUR.
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Izvlecek

Predstavljeno je delo razvojnega tima Vrtca Litija v ¢asu vkljucitve v program Mreze
ucecih se Sol in vrecev v letih od 2021 do 2023 (v nadaljevanju Mreze) na temo ce-
lostnega pristopa k dobremu pocutju na delovnem mestu. Predstavljena so izhodis¢a,
znotraj katerih ravnateljica z oZjimi sodelavkami z razli¢nimi metodami in oblikami
dela ponuja razli¢ne vsebine za razvoj organizacijske kulture, kjer imata dobro pocutje
in dobra klima v kolektivu velik pomen. Opisan je postopek izbire podroéja izbolj-
$ave v Mrezah, sledi krajsa analiza vprasalnika o dobrem pocutju, ki so ga izpolnili
strokovni delavci. V prispevku lahko preberemo samoreflektivna vprasanja o razli¢nih
dimenzijah dobrega pocutja, in sicer z namenom ozaves¢anja vpliva in odgovornosti
vsakega posameznika. Celostni pristop k dobremu pocutju je opisan z raznovrstnimi
aktivnostmi, razli¢énimi metodami in oblikami dela, dodane so tudi refleksije vzgoji-
teljev. Delo na podro¢ju dobrega pocutja se v vrecu nadaljuje in poglablja s projek-
tom Erasmus+, na kratko so opisani cilji projekta. Iz refleksij zaposlenih so razvidne
predstavljene vsebine, tehnike in oblike dela. Predstavljeno je mreZenje z Vrtcem Ursa
Domzale in opisan prenos konkretnega primera dobre prakse iz vreca v vrtec.

Kljucne besede: dobro pocutje | stres | mrezenje | refleksija | odnosi | komunikacija

How and to what extent management can influence well-being at
work, a Litija Kindergarten case study

Liljana Plaskan, Litija Kindergarten

Abstract

The paper highlights the efforts of the Litija Kindergartens development team, particularly
during its participation in the Learning Schools and Kindergartens Network Programme
2021-2023 (hereafter referred to as the Network), focusing on a holistic approach to wel-
l-being at work. It outlines a framework where the principal and their immediate collea-
gues, through various methods and forms of work, provide diverse content to cultivate an
organisational culture that prioritizes well-being and a positive team climate. The process
of selecting areas for improvement within the Network is detailed, along with a brief
analysis of the well-being survey completed by the teaching staff. The paper includes self-
-reflective questions across different dimensions of well-being, aiming to raise awareness of
each individual’s impact and responsibility. The holistic approach to well-being is described
through various activities, methods, and forms of work, supplemented by reflections from
the teachers. The Evasmus+ project, a significant part of the kindergarten’s well-being ini-
tiatives, and its objectives are also briefly described. The content, techniques, and methods
presented are illustrated through the staffs reflections. Additionally, the networking with
Ursa Kindergarten from DomZale is introduced, along with a description of the transfer of
a concrete example of good practice between kindergartens.

Keywords: well-being | stress | networking | reflection | relationships | communication
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Kako in koliko lahko vodstvo vpliva na dobro pocutje na delovhem mestu

Uvod

Dobro pocutje na delovnem mestu je pomembno in tesno povezano tudi z
ucinkovitim in kakovostnim delom, kar se odraza na zadovoljstvu uporab-
nikov (v vrtcu so to otroci in njihovi starsi). Vpliva na dobre odnose med
sodelavci in na uspesno timsko sodelovanje, posledi¢no se razvija dobra kli-
ma v kolektivu. Teoreti¢nih izhodi$¢ o delovnem zadovoljstvu je ogromno,
v tem prispevku bom izhajala predvsem iz svojih spoznanj in svoje prakse
vodenja kolektiva v zadnjih sedemnajstih letih. Stevilo zaposlenih je v tem
¢asu nihalo, ve¢inoma je bilo zaposlenih prek 80 strokovnih delavcev in prek
20 delavcev v upravno-tehni¢ni sluzbi. Pomemben je tudi podatek, da vrtec
deluje na desetih lokacijah, ki so med seboj oddaljene po ve¢ kilometrov. Pri
svojem vodenju sem pozorna na dobro pocutje sodelavcev, to udejanjam z
razli¢nimi nacrtovanimi aktivnostmi, ki oblikujejo organizacijsko kulturo.
Izhodis¢a, ki jih vseskozi ozave$¢am in iS¢em razli¢ne strategije dela za nji-
hovo udejanjanje, vidim v omogocanju varnega okolja (prilagoditve pri
delu so mogoce glede na razli¢nost potreb oz. Zelja, dovoljene so napake in
hkrati ponujene spodbude za pogumne ter drzne odlo¢itve, zaupam in ver-
jamem v svoje sodelavce), v povezovanju in sodelovanju med zaposlenimi
(organiziranje razli¢nih oblik dela, uporaba razli¢nih strategij pri izvedbah
srecanj, ki povezujejo, kjer je treba vzpostavljati interakcije v timih ali manj-
sih skupinah), v organizaciji neformalnih srecanj (organiziranje sre¢anj,
kjer se s sodelavci druzimo in spoznavamo v okoljih, ki niso nujno povezana
z delom), v strokovni podpori (organiziranje razli¢nih oblik srecanj z vse-
bino, ki je izbrana glede na cilje in razli¢ne namene, prek katerih sodelavci
dobijo tako potrditev kot spodbude za svoje delo, ponudba strokovnega
in prakti¢nega gradiva v e-zbornici, osebna in neposredna pohvala za delo
ipd.), v participaciji zaposlenih (predlogi so slisani, izkoris¢anje cloveskih
virov — prepoznavanje mocnih podrocij, hobijev, interesov) in v prepozna-
vanju potreb, povezanih z zdravjem in dobrim pocutjem (organizacija ak-
tivnosti za spro$¢anje in soocanje s stresom, vaje za zdravo hrbtenico ...).

Cas epidemije in koronavirusa se je dotaknil mnogih kolektivov in jih zaz-
namoval. Ko se s kolegi pogovarjamo o zadovoljstvu in dobrem pocutju
sodelavcev, je slisati, kako je bilo pred epidemijo drugace, kako so zdaj so-
delavci manj povezani, manj zavzeti, teZje jih je motivirati in podobno. Tudi
v kolektivu, ki ga vodim, lahko re¢em, da je bilo to opazno, in tudi to je bil
eden od razlogov, da smo se jeseni 2021 vkljucili v program Mreze ucecih se
Sol in vrtcev na temo celostnega pristopa k dobremu pocutju na delovnem
mestu. V program smo bili vkljuceni dve leti, vsebine pa $e vedno razvija-
mo. V Solskem letu 2023/2024 smo vsebino dobrega pocutja na delovnem
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mestu povezali $e v projektu Erasmus+ (»Opolnomocéeni vzgojitelji za opol-
nomocenje otrok / Empowered teachers empower children), s katerim izme-

njujemo izkusnje in poglabljamo vsebine, ki so pomembne za ohranjanje in
krepitev dobrega poc¢utja na delovnem mestu.

V nadaljevanju prispevka bomo predstavili, kaj in kako smo v zadnjih treh
letih v nasem vrtcu organizirali, ponujali in izvajali aktivnosti z namenom
izboljsave na podrodju celostnega pristopa k dobremu pocutju zaposlenih.

Prvo leto vkljucitve v program mreze ucecih
se Sol in vrtcev ter postopek izbire podrocja
izboljsave

Namen vkljucitve v program Mrez je bil jasen: zaradi slabsega stanja v druz-
bi, ki smo ga zaznali (ve¢ negotovosti in manj optimizma), Zelimo ozavestiti
in delati na dobrem pocutju, kar pomeni zmanjati stres na delovnem mes-
tu, s ¢imer zelimo vplivati na kakovostnejse delo.

Cilj je bil siriti in poglobiti znanje na izbranem podro¢ju, osvetliti skupna
izhodis¢a, kot so prepricanja, stalis¢a, nacela in vrednote, ki so povezani s
podrodjem, ter spremeniti ustaljene vzorce delovanja in tako uvajati spre-
membe, s katerimi bomo zagotavljali kakovost.

V razvojnem timu, ki se je aktivno vkljucil v Mreze, sta bili $e obe pomo¢ni-
ci ravnateljice in vodja prehrane ter zdravstveno-higienskega rezima. Po prvi
delavnici z razvojnimi timi vrtcev (vkljuéeni so bili $e trije vrtci) in $e pred
prvim srecanjem z vsemi strokovnimi delavci v vrteu, kjer smo predstavile
aktivnosti in vsebine delavnic v programu, smo oblikovale anketni vprasal-
nik o dobrem pocutju zaposlenih v nasem vrtcu. Analizo odgovorov smo
tako lahko povezale s predstavljeno vsebino in teoreti¢nimi izhodisci o dob-
rem pocutju na delovnem mestu. Hkrati pa so odgovori sodelavcev ze naka-
zovali podrogje izboljsave.

Na prvem srecanju smo tako predstavile program in aktivnosti v mrezah,
vsebino dobrega pocutja in nekatera teoreti¢na izhodis¢a, ki smo jih poveza-
le z analizo vprasalnika. V vprasalniku smo ponudile trditve, ki so se nave-
zovale na dimenzije dobrega pocutja: fizi¢na, mentalna, kognitivna, socialna
in subjektivna dimenzija. Zanimalo nas je tudi, koliko posamezni elementi
dobrega pocutja vplivajo nanje, kako ocenjujejo svoj vpliv na posamezno
dimenzijo, v odprtem vprasanju so lahko opisali najbolj stresne situacije, ki

jih dozivljajo pri delu.
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Kako in koliko lahko vodstvo vpliva na dobro pocutje na delovhem mestu

V nadaljevanju predstavljamo nekaj grafov, ugotovitev ter reflektivna vpra-
$anja, ki smo si jih zastavili v razmislek pri trditvah, ki so bolj odstopala. Na
vprasalnik je odgovorilo 80 % strokovnih delavcev.

Graf 1: Fizicna dimenzija dobrega pocutja

Fizi€na dimenzija dobrega pocutja
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Vir grafov v élanku: Liljana Plaskan

Vprasanja za razmislek: Ali zmorem prepoznati trenutke, ko potrebujem ¢as
za pocitek? Si vzamem das za pocitek in kako? Kako se spros¢am? Poznam
tehnike spros¢anja? Jih lahko uporabim tudi na delovnem mestu?

Graf 2: Mentalna dimenzija dobrega pocutja

Mentalna dimenzija dobrega pocutja
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Vprasanja za razmislek: Znamo pravi ¢as prepoznati svoja ¢ustva? Kako se
lahko u¢imo izrazati svoja pri¢akovanja, razmisljanja, svoja custva? Ali zna-
mo sprejemati povratne informacije, kritike?

Graf 3: Kognitivna dimenzija dobrega pocutja

Kognitivha dimenzija dobrega pocutja
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Vprasanja za razmislek: Ali me drugi dozivljajo enako, kot sam dozivljam
sebe? Koliko sem samokriticen? Zmorem imeti kritiénega prijatelja? Ali
sprejemam novosti? Kako dozivljam svoje sposobnosti? Poznam asertivno
komunikacijo in jo uporabljam v interakcijah z drugimi?

Graf'4: Socialna dimenzija dobrega pocutja

Socialna dimenzija dobrega pocutja
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Vprasanja za razmislek: Koliko in kako kakovostno smo se sposobni in prip-
ravljeni povezati ter sodelovati? Kako se soo¢am s konflikti? Kako se soo¢am
z razliénimi mnenji, prepric¢anji in vrednotami drugih?

Graf'5: Subjektivna dimenzija dobrega pocutja

Subjektivna dimenzija dobrega pocutja
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Vprasanja za razmislek: Zmoremo prositi za pomo¢, ¢e/ko jo potrebujemo?
Zmoremo samoreflektirati svoja vedenja, svoje zadovoljstvo z zivljenjem oz.
poklicem, ki ga opravljamo?

Ena izmed pomembnih ugotovitev je bila, da vzroke za slabo volje lazje in
hitreje prepoznamo pri drugih kot pri sebi. Zato smo se sprasevali, kaj lahko
naredimo sami in kaksne vire moc¢i imamo?

V delavnicah, ki so sledile, so se sodelavci pogovarjali o pri¢akovanjih, ciljih
in izzivih, ki jih prepoznavajo na podro¢ju dobrega pocutja na delovnem
mestu. Zapisali so, kaj je v nasem vrtcu $ibko in kaj dobro na tem podro¢ju.
In najpomembnejs$e vprasanje, na kaj lahko vplivamo?
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Kako in koliko lahko vodstvo vpliva na dobro pocutje na delovhem mestu

Te zapise smo v razvojnem timu strnile v tri podro¢ja:

1. Komunikacija — odnos do sodelavcev in starsev
2. Samorefleksija — odnos do sebe
3. Samoucinkovitost — odnos do dela

Prek orodja Mentimeter so sodelavci glasovali za podrodje, ki so ga vecinsko
izbrali za izboljsavo. Najve¢ jih je izbralo prvo podro¢je, nekaj manj drugo
podrodje in najmanj tretje.

Sledilo je postavljanje ciljev, ki je izhajalo iz njihovih zapisov. Na delavnicah
smo razpravljali tudi, kako bomo preverjali oz. vedeli, da so cilji dosezeni.
Njihove povzetke smo v razvojnem timu strnile v zapis, ki je bil uvod v
akcijski nacrt.

Podrodéje izboljsave: Komunikacija - odnos do
sodelavcev in starsev

Cilj izboljsave:

1. Vzpostavljanje in razvijanje asertivne komunikacije
2. Izvedba razli¢nih oblik druzenj in povezovanj

Cilja podpirata namen: opolnomociti se za bolj u¢inkovito, spostljivo, pri-
jazno komunikacijo, ki vpliva na dobro pocutje vseh.

Merila — kako bomo vedeli, da bo cilj dosezen? Manj bo konfliktnih situ-
acij, laZje bo vstopanje v komunikacijo z osebami, s katerimi se ne strinja-
mo ali z njimi ne delimo svojega prepricanja (bolj suvereno in spros¢eno).
Lazje bomo resevali konfliktne situacije ter lazje bo soocanje s stresnimi
situacijami.

Akcijski naért smo najprej pripravile v razvojnem timu na ravni vrtca, na-
daljeval pa se je v posamezni enoti vrtca ter pri vsakem posamezniku. S
tem smo lahko naértovali aktivnosti in vsebine, na katere lahko vplivamo
v vodstvu vrtca, na ravni enote v manjsih skupinah ter na ravni vsakega
posameznika. Tako smo v akcijskem nacrtu predvideli nosilce posamezne
aktivnosti, ¢asovno komponento (do kdaj oziroma kolikokrat se bo nekaj
izvedlo), na¢ine preverjanja, ali smo nacrtovano dosegli, ter potrebne vire.

Na delavnicah, ki smo jih ¢lanice razvojnega tima izvajale s strokovnimi
delavci, smo predstavile mnoge vsebine (teoreti¢ne in prakti¢ne), s katerimi
smo se seznanile v programu mrezenja. Na vsakem srecanju smo najprej
poskrbele za igre ledolomilca, pri katerih so se sodelavci sprostili in zabavali.
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Seznanjale smo jih z razli¢nimi vsebinami, povezanimi z dobrim pocutjem,
hkrati pa omogocile, da so posamezne tehnike lahko izkusili tudi v pra-
ksi. Poleg opisa sprostitvenih in dihalnih tehnik smo tako nekatere tudi
prakti¢no izvedle. Veliko poudarka je bilo tudi na razpravah. Na primer, ¢e
smo govorili o asertivni komunikaciji, so nato v paru ali manjsih skupinah
razpravljali in reflektirali svojo prakso, iskali moznosti za izboljsave in jih v
igri vlog preizkusali. Ali ¢e smo govorili o stresu in stresorjih, ki se kazejo v
razli¢nih oblikah, so v razpravah ozavescali svoja prepricanja, prepoznavali
svoja vedenja ter iskali uc¢inkovite strategije za soocanje s stresom v razli¢-
nih situacijah. Ce smo govorili o konflikenih situacijah, so imeli moznost
re$evanja vprasalnika, iz katerega so lahko razbrali, kako se sami odzivajo, in
dobili vpogled v razli¢ne moznosti resevanja. Hkrati so lahko prepoznavali
razli¢ne vloge, v katerih se znajdemo v konflikenih situacijah. Veliko pou-
darka je bilo na ozaves¢anju pomena prepoznavanja dejavnikov, ki vplivajo
na pocutje ter ozaves¢anje vpliva, ki ga ima pri tem vsak posameznik.

Na delavnicah smo uporabljale razlicne oblike in metode dela, primerne
za vegje Stevilo udelezencev. Tako smo ponudile ogled videoposnetkov, igre
vlog in razprave v manjsih skupinah. Poleg delavnic z vsemi strokovnimi
delavci smo organizirale tudi aktivnosti, ki niso bilo obvezne in so si jih
izbrali glede na svoje potrebe oz. Zelje. Na primer, omogocile smo uro joge s
poudarkom na vajah za ohranjanje zdrave hrbtenice ali uro zvo¢ne kopeli s
tibetanskimi posodami, ki jo je izvedla ena od sodelavk. Ob koncu $olskega
leta smo organizirale izlet v neznano za vse zaposlene. Z dvema avtobusoma
smo se podali v Zbilje. Udelezenci so ze med voznjo dobili namige, kam
gremo. Namigi so bili zabavni, zanimivi in tudi samo sre¢anje smo zakljucili
na tak nadin. V manjsih naklju¢nih skupinah so z razli¢nimi rekviziti in
materialom predstavili skupno to¢ko. Nekateri so peli, drugi predstavili igro
vlog, nekateri plesali ... Odzivi so bili izjemno dobri, namen, da se poveze-
mo s skupnim ciljem, je bil dosezen.

Izvedbo akcijskega na¢rta na ravni vrtca, kjer smo ¢lanice razvojne skupine
lahko aktivno sodelovale in soustvarjale vsebine, ocenjujemo kot uspesno.
Verjamemo, da sta se dobra klima in povezovanje med sodelavci poznala
tudi na ravni enote in pri vsakem posamezniku. Nekaj potrditve smo dobili
na rednih sestankih z vodji enot pa tudi na letnih pogovorih s posamezniki
in v zapisih porocil: tako letnega poro¢ila na koncu Solskega leta kot vme-
snih evalvacijskih poro¢il po posameznih aktivnostih.

Evalvacija je prav tako potekala na ve¢ ravneh in v razli¢nih ¢asovnih ob-
dobjih. Po delavnicah, ki so potekale s strokovnimi delavci, smo ponudile
anonimni evalvacijski vprasalnik s $tirimi vprasanji.
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Kako in koliko lahko vodstvo vpliva na dobro pocutje na delovhem mestu

Nekaj primerov odgovorov podajamo v nadaljevanju, iz njih je mogoce raz-
brati tudi nekatere ponujene vsebine.

1. Kaj vas je na delavnici pritegnilo, kaj vam je bilo vie¢, morda navdihni-

lo ali spodbudilo k razmisljanju?

Nacin re$evanja konfliktov — ti so del medosebnih interakeij. Zanimivo mi
je bilo odkritje, kako pristopam k resevanju konfliktov. Prav tako mi je bila
vie¢ informacija o 432 Hz — omenjeno glasbo bom uporabila tudi pri spro-
stitvenih dejavnostih v skupini otrok.

Vsec so mi bili konkretni primeri, kako lahko prepoznamo stres in kaj lahko
storimo, da ga omilimo, ter nekaj prakti¢nih tehnik dihanja.

K razmisljanju me je spodbudilo to, da v tem ¢asu, ko vsi hitimo, preprosto
pozabim nase (pa naj bo to spros¢anje ali pa le preprost pogovor).

2. Vas je kaj zmotilo, ste kaj pogresali ali bi kaj spremenili?

Spremenila bi samo to, da bi bila skupina manjsa, lazje se je sprostiti in se
poglobiti vase.

Ni¢. Nasprotno, vesela sem bila, ker se je zopet ¢utila pripadnost — nasa
dobra energija, ki nas povezuje.

Spremenila bi mogoce sam prostor predavanja, kjer bi bile mogoce tudi bla-
zine in bi se tako res prepustili tehnikam dihanja na spros¢en nacin.

3. Kako vidite svoj prispevek (ali prispevek v paru oz. v enoti), ki bi lah-
ko podprl akcijski naért izboljsave? Kako lahko vplivate na uresni-
¢evanje postavljenih ciljev (asertivna komunikacija, povezovanje in
sodelovanje)?

Svoj prispevek vidim tako, da bi se odlo¢neje postavila zase in se ne bi z
vsem strinjala, tudi ¢e mi ni nekaj okej ali obratno. Bolj odkrita in odprta
komunikacija, brez slabe vesti.

Asertivna komunikacija: Priprava razli¢nih delavnic za opolnomocenje po-
sameznikov: igranje iger vlog, opazovanje igranja, pogovori ... Sodelovanje/
podpora pri pogovorih s starsi ali med sodelavci pri tezkih temah.

Prav gotovo v prvi vrsti izbolj$ave na podro¢ju asertivne komunikacije s
sprejemanjem sodelavke z vsemi znacilnostmi, ki so morda motece, in goje-
nje spostovanja do vseh, ki jih srecujemo v svojem poklicu. Enota pa nujno
potrebuje kak$no neformalno srecanje, ki nas bo povezovalo in krepilo nase
medsebojne odnose (pohod, piknik, bovling, mogoce tudi kaks$na srecanja,
ki bi bila namenjena sprosc¢anju ...).
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4. Kako bi ocenili po¢utje na delavnici?

Na delavnici mi je bilo najprej malo zoprno, saj je bilo zame veliko novih
ljudi. Kmalu pa sem se sprostila in uzivala v dobri druzbi in vsebini. Pocutila
sem se lepo. Po koncani delavnici celo bolje kot pred samo delavnico.

Vse¢ mi je bil inovativni ledolomilec, pricaralo je pozitivno vzdusje.

Ena izmed dejavnosti, za katero ocenjujemo, da nam je odli¢no uspela, je
tudi organizacija in izvedba dvodnevnega srecanja z vodji enot. Poimenovali
smo ga team building za vodje, ki je bil organiziran z namenom, da se
v okolju zunaj vrtca povezemo in okrepimo sodelovanje $e drugace kot v
vrtcu. S sodelavkami v razvojnem timu smo pripravile program, v katerem
so bile prakti¢ne delavnice za medsebojno poglobljeno spoznavanje z zabav-
nimi ledolomilci in delavnice za opolnomocenje veséin vodenja, igre vlog in
preizkusanje razli¢nih tehnik, ki jih lahko uporabimo pri vodenju sodelav-
cev in prepoznavanju virov mo¢i pri sebi. Dneva, ki sta bila zelo intenzivna
in bogata, sta bila tudi izjemno dragocena za ohranjanje in okrepitev odno-
sov med vodji enot in vodstvom vrtca.

Vsi smo srecanje ocenili za odli¢no obliko sodelovanja, povezovanja, ko
drug drugega spodbujamo tako pri reSevanju osebnih stisk kot pri motivira-
nju sodelavcev in vzpostavljanju oziroma ohranjanju dobre klime v kolekti-
vih po enotah. Zato smo tako srecanje ponovili tudi naslednje leto, z zeljo,
da postane tradicionalna oblika letnega povezovanja z vodji enot.

Drugo leto vkljucitve v program mreze
ucecih se sol in vrtcev ter mrezenje z Vrtcem
Domzale

V drugem letu vkljucitve v Mreze ucecih se $ol in vrtcev smo z istim razvoj-
nim timom nadaljevale zaceto delo v preteklem letu. Akcijski nadrt se je
razsiril z novimi vsebinami, delavnice s strokovnimi delavci smo izvajali na
skupnih srecanjih, obic¢ajno je bil to vzgojiteljski zbor (Stiri izvedbe v letu).
Bolj poglobljeno smo razmisljali in razpravljali, kako zagotoviti trajnost
uvedenih sprememb. Tako smo v tem letu za eno izmed prednostnih nalog
vrtca dolocili asertivno komunikacijo. Zaceli smo tudi izbiro nove vizije
vrtca. Sam postopek izbire je potekal ve¢ mesecev, v tem ¢asu je bilo veliko
priloznosti za razpravo o vrednotah posameznika in vrtca, kar se je povezo-
valo tudi s podro¢jem dobrega poc¢utja in mnogih elementov, ki to podpira-
jo. Razprava je potekala v ve¢ razli¢nih oblikah, v razli¢nih skupinah, kar je
pomenilo povezovanje in sodelovanje, pri ¢emer smo sledili skupnemu cilju.
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Kako in koliko lahko vodstvo vpliva na dobro pocutje na delovhem mestu

V tem letu smo aktivno zaleli pripravljati program Erasmus+, v katerega
smo vkljuéili tudi vsebino dobrega po¢utja na delovnem mestu.

Program mreZenja je v tem letu predvidel tri sre¢anja vseh udelezenih vrtcev
na sedezu zavoda ter dve srecanji dveh razvojnih timov vrtca v vkljuc¢enih
vrtcih. Nas vrtec se je povezal z Vrtcem Ursa Domzale. Kolegice iz Domzal
smo gostile januarja 2023, v njihovem vrtcu pa je bilo srecanje organizirano
aprila 2023.

Kolegice iz Vrtca Ursa so pokazale veliko zanimanja za delo v nasem vrtcu.
Vse, kar smo jim predstavile, so z zanimanjem spremljale in postavljale do-
datna vprasanja. Srecanje je potekalo tako, da smo si ogledale nove prostore
vrtca, v katerem smo takrat delovali manj kot leto dni. Nato smo ob krajsi
prezentaciji predstavile potek dela v mreZenju, kako smo strokovnim de-
lavcem predstavile vsebino Mrez. Opisale smo potek delavnic, ki smo jih
izvedli s strokovnimi delavci. Prav tako smo jih seznanile z izbranim podro-
¢jem izboljsave, vsaka udelezenka je dobila tudi nas akcijski nacrt. Ob foto-
grafijah smo predstavile tudi izvedbo aktivnosti, ki smo jo pripravile ¢lanice
razvojnega tima, to je izlet v neznano za vse zaposlene vreca.

Pogovor je potekal v zelo spros¢enem vzdusju, spoznale smo, da se kljub
razli¢nosti vsi soo¢amo z bolj ali manj podobnimi izzivi. Metode in oblike
dela s sodelavci se razlikujejo in hkrati ponujajo moznost, da si dobro pra-
kso izmenjamo ter nekatere elemente prenesemo v svoj kolektiv. Predstavile
smo tudi obliko prireditve, ki je v nasem vrtcu Ze tradicionalna in za katero
menimo, da veliko pripomore k povezovanju kolektiva, saj sodelujemo prav
vsi zaposleni.

Sre¢anje v Vrtcu Ursa Domzale je prav tako potekalo v prijetnem vzdusju.
Po ogledu njihovega vrtca so nam prav tako predstavile posamezne aktivno-
sti, ki potekajo v programu mrezenja. Najbolj smo bile navdusene nad idejo
o povezovanju in spodbujanju zaposlenih k lastni skrbi za dobro pocutje s
pomodjo »skatle za prvo pomoc«. V vsako enoto vrtca so dale skatlo, ki so
jo napolnile z razliénimi materiali (npr. s knjizico Sreca — 50 vaj éujecnosti
in sproséanja, da bomo vsak dan dobre volje, zgibankami, ¢okolado ipd.), ki
simboli¢no (pa tudi resni¢no) spodbudi posameznika ali skupino k uporabi
z namenom izboljsati pocutje. Zdi se nam pomembno, da skusamo z razli¢-
nimi aktivnostmi predvsem prebuditi lastno aktivnost zaposlenih, da bodo
pri skrbi za dobri pocutje postali aktivni in proaktivni ter da te odgovornosti
ne bodo prelagali na druge. Idejo smo pohvalile in dobile »dovoljenje«, da
jo v prilagojeni obliki prenesemo v na$ vrtec. Zato smo se Se toliko bolj
razveselile njihovega darila ob odhodu, ko so nam podarile izvod skatle za
prvo pomoc.
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Skatlo, ki smo jo pripravile v nasem vrtcu, smo poimenovale »§katla dob-
rega pocutja«. V njej zaposleni lahko dobijo razli¢ne vrste ¢ajev (odvisno
od potreb, npr. za ravnovesje, za razstrupljanje, odpornost, za pomiritev, za
spodbujanje aktivnosti ...), vrecko s sivko, kavo, ¢okolado, papirnate rob¢-
ke (za brisanje solz smeha ali zalosti), knjizico MIR avtorice A. K. Unger (vi-
zualizacije Cuje¢nosti), prazno knjizico — »beleznico navdiha«, mosnjicek s
kamencki, na katerih so zapisane razli¢ne vrednote, letak z desetimi napotki
za boljse dusevno zdravje na delovnem mestu (NIJZ) ter letak s QR-koda-
mi, ki smo ga poimenovale »letak s koristnimi povezavami ,za duso‘«.

Skatlo dobrega pocutja smo predstavile vodjem enot in tudi v skupini za
kakovost. Ze na teh srecanjih so se izoblikovali predlogi, kako bi $katlo
lahko uporabili in kaj bi $e dodali. Prav »beleznica navdiha« je rezultat teh
razprav. Ena od udelezenk je predlagala, da bi bil v $katli tudi zvezek, kamor
lahko posameznik napise prijazno misel, namenjeno sodelavcu. Mosnjicek
s kamencki z zapisanimi vrednotami prav tako ponuja razli¢cne moznosti.
Nekaj idej smo zapisale, prav tako pa pustile moznost soustvarjanja novih
aktivnosti (npr. vsak izvle¢e en kamencek, pripoveduje o situaciji ali izku-
$nji, ki jo vrednota podpira, ipd.). Vodje so predlagale, da bi v enoti izbrali
skrbnika skatle (za dolocen ¢as), ki bi poskrbel, da $katla »zivi«. Koliko so
skatle v posamezni enoti v uporabi, tezko ocenimo, ker nismo delale ana-
lize. Lahko pa zapisemo, da smo ob naklju¢nem obisku v pedagoski sobi
med odmorom, ki so ga izkoristile sodelavke, naletele na njihovo uporabo
kamenckov.

Mrezenje, ki je obrodilo konkretno in prakti¢no izmenjavo ideje, lahko v
sklopu programa Mreze ucecih se Sol in vrtcev le pohvalimo, saj se je spet
pokazalo, da dobra praksa nastaja v mnogih nasih zavodih in se z mrezenjem

lahko $iri.

Dobro pocutje na delovhem mestu in projekt
Erasmus+ ter kako naprej?

Kot ze omenjeno, smo lani zaceli na¢rtovati projekt Erasmus+ »Opolno-
moceni vzgojitelji za opolnomocenje otrok / Empowered teachers empower
children«, ki je v letu 2023/2024 polno zazivel. Cilja, ki ju zasledujemo v
projektu, sta:

1. pridobiti nova znanja na podro¢ju vkljucujocih in na otroka osredinje-
nih pristopov ter

2. spoznati inovativne strategije za spodbujanje lastne aktivnosti zaposlenih
pri skrbi za dobro pocutje na delovhem mestu.
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Kako in koliko lahko vodstvo vpliva na dobro pocutje na delovhem mestu

V okviru projekta smo naértovali 14 mobilnosti »sledenja na delovnem mes-
tu« v petih evropskih drzavah (Ceska, Belgija, Svedska, Norveska in Esto-
nija) ter $tiri mobilnosti z obiskom »strukturiranih tecajev« na Irskem in
Islandiji. Nekatere mobilnosti so se Ze izvedle. Strukturiranega tecaja smo se
udelezile tri ¢lanice razvojnega tima, dve na Irskem in ena na Islandiji, saj je
vsebina podpirala drugi cilj projekta, ki je povezan z dobrim pocutjem. Na-
slov te¢aja na Irskem je bil » Empowered Teachers Rediscover Your Motivation
and Energy« in na Islandiji »Smart teachers play more«. Vsebino, konkretne
tehnike in igre, ki jih lahko uporabimo na sebi ali v skupini z otroki, smo
predstavile na vzgojiteljskem zboru, na¢rtujemo pa tudi delavnice z manj-
$im $tevilom udeleZencev, kjer bodo prakti¢ne vaje lahko ucinkovitejse.

Se pred predstavitvijo vsebin smo sodelavcem ponudile anketni vpragalnik
z namenom oceniti njihovo zadovoljstvo na delovhem mestu. Tokrat
smo vprasalnik ponudile vsem zaposlenim, tudi tehni¢nemu kadru, to je
delavcem v kuhinji, pralnici, ¢istilkam in hi$nikom. Z vprasalnikom smo
ponovno Zzelele ozavestiti vpliv posameznika, ki ga ima na mnoge elemente
dobrega pocutja, ocenili so svoje vedenje v razli¢nih situacijah, ki vplivajo
na zdrav zivljenjski slog, prepoznavali znake stresa pri sebi ter na¢ine samo-
pomoci. Predvsem pa nas je v vprasalniku zanimalo, katerih vsebin si $e zeli-
jo. Ponudile smo vsebine, ki jih izvajajo v Zdravstvenem domu Litija v orga-
nizaciji Centra za krepitev zdravja. Gre za delavnice in predavanja. Ponudile
pa smo jim tudi aktivnosti, ki bi jih lahko organizirali v vrtcu (npr. joga,
zvocna kopel, plavanje, pohodi ipd.). Del vprasalnika je bil namenjen tudi
podro¢ju komunikacije, ki je bilo pretekli dve leti nase podro¢je izboljsave.

Aprila 2024 na srecanju s strokovnimi delavci smo kraj$o analizo odgovorov
(avgusta bomo na prvem vzgojiteljskem zboru predstavile celotno analizo
vprasalnika) povezale s predstavljenimi vsebinami mobilnosti na Irskem in
Islandiji. Na primer, ko smo predstavljale krog vpliva, smo pokazale njihove
odgovore, tj. kako so sami ocenili vsebine in vpliv, ki ga imajo nanje. Ali
primer, ki ga predstavljamo z grafom: predstavile smo tehniko STOP in jo
povezale z njihovimi odgovori na spodnjo trditev. Odgovarjali so, koliko
trditev velja zanje (nikoli, redko, pogosto, vedno).

Ob koncu vprasalnika so sodelavci ocenili svoje trenutno pocutje na delov-
nem mestu. Izbirali so ocene od 1 do 10, kjer 1 pomeni zelo nezadovoljen
in 10 zelo zadovoljen. Vecina je izbrala oceno 8, sledi ocena 9, povpreéna

ocena je bila 7,66.

Evalvacija, ki so jo sodelavci izpolnili po srecanju, je spodbudna in verjame-
mo, da smo na pravi poti. V nadaljevanju je $e nekaj zapisov vtisov o zad-
njem srecanju, ki podpirajo to naso oceno. Iz zapisov je razbrati tudi nekaj
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predstavljene vsebine. Za naslednje leto Ze nadrtujemo nove vsebine, ki so
bile ve¢insko izbrane s pomodjo vprasalnika.

Strokovni delavci so z ocenami od 1 do 4 odgovarjali o zanimivosti in o
uporabnosti vsebin, pri ¢emer ocena 1 pomeni zelo nezanimivo oz. zelo
neuporabno in 4 zelo zanimivo oz. zelo uporabno. Zanimivost so ocenili s
povprecno oceno 3,8 ter uporabnost s povprecno oceno 3,6.

Imeli so tudi moznost odgovoriti na vprasanje: Kaj vas je spodbudilo k raz-
misljanju, vas nagovorilo, morda zmotilo? Kaj je tisto, kar ste si oz. si boste
zapomnili? V nadaljevanju je nekaj njihovih odgovorov, iz katerih je razbrati
tudi del podane vsebine:

e K razmiljanju me je spodbudilo, da po 90 minutah dela potrebujemo
odmor. Da je odmor za vsakega nekaj drugega in si ga v vrecu lahko
privos¢imo skupaj z otroki, kar se popolnoma strinjam. Zame je odmor,
ko gremo na sprehod ali ko smo na igris¢u. Popolnoma se strinjam tudi
z besedami decka na zadnjem videoposnetku, ki smo si ga ogledali. Ka-
kor se po¢utimo oz. kakor razmisljamo, tako tudi delujemo. Mo¢ nasih
misli je zelo mo¢na in nas vodi skozi Zivljenje. »Nase misli so na$ najvedji
sovraznik.« Ce jih spremenimo na pozitivno, pa so lahko nas prijatel;.
Vse je odvisno od nas in nasega pogleda na svet (Ali vidimo kozarec pol
prazen ali pol poln?).

* Da je pomembno imeti ritem spanja in se umiriti zaradi zdravja. Se ved-
no imam mobitel preve¢ ob sebi. Definitivno bom izklopila zvok obves-
til. VSe¢ so mi bili konkretni primeri iger. Bilo je prijetno in pozitivno.

e Obe predstavitvi vsebine strukturiranih tecajev sta bili zelo iz¢rpni, na-
tanéni in z veliko predlogi, kako vse lahko pogledamo na dobro pocu-
tje. Zagotovo je vsak izmed poslusalcev kaksno stvar slisal prvi¢ in dobil
kaksno idejo, ki bi jo lahko uporabil. Bi pa koli¢ina informacij lahko bila
ovira pri tem, kaj smo si sploh zapomnili tako dobro, da smo pripravljeni
iz informacije narediti akcijo (korak naprej, korak v drugaéno — boljso
smer). Morda pa bo kdaj v prihodnje priloznost, da se te vsebine pono-
vijo v manjsih skupinah, morda v obliki skupine za »samopomocs, kjer
bi vse tehnike lahko vadili v obliki igre vlog, se pogovarjali o konkretnih
izkusnjah, jih preko pogovora reflektirali in na ta na¢in poskusali spre-
minjati lastno vedenje in prakso.
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Kako in koliko lahko vodstvo vpliva na dobro pocutje na delovhem mestu

Zakljucek

Dobro pocutje na delovhem mestu ni samoumevno in prav vsak posame-
znik je za to soodgovoren. Menimo, da vodstvo sicer lahko veliko naredi za
dobro klimo, ponuja razli¢ne aktivnosti in mora biti zgled, a odgovornost,
koliko bo vsak od ponujenega vzel in uporabil, je na ravni vsakega posa-
meznika. Zato se nam zdi ozaves¢anje pomembno, ¢etudi mu namenimo
le nekaj minut na vsakem skupnem sre¢anju ali zanj izkoristimo razli¢ne
priloznosti.

Odnosi in komunikacija je podrodje, ki je vpeto v vse ravni delovanja v
VIZ. Pa naj gre za delo z otroki, sodelovanje med sodelavci, z vodstvom, s
starsi ali z drugimi delezniki, ki prihajajo v zavode. Kadar se vsi strinjamo
in razumemo neko vsebino enako, ni tezav. Te nastanejo takrat, ko so nam
vedenja ali prepri¢anja drugih nerazumljiva, nesprejemljiva. Takrat je ¢as za
ucenje asertivnosti v komunikaciji, za ucenje resevanja konfliktov, ucenje
sprejemanja drugacnosti. To pa zahteva energijo in ¢as ter predvsem iskreno
zeljo po razvoju in izboljevanju na tem podro¢ju. Vodstvo mora biti zgled,
motivator in podpora. Menimo, da smo v programu mrezenja dobili dovolj
spodbud, da vse to svojim sodelavcem tudi nudimo. In vsake majhne spre-
membe na bolje se veselimo skupaj. Taksnih sprememb je opaziti vedno vec.
Tisto, na kar smo v razvojnem timu posebej ponosne, pa so misli sodelavcev,
iz katerih razberemo, da nas trud prepoznajo in so nam zanj tudi hvalezni.
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1Z ZALOZBE ZAVODA RS ZA SOLSTVO

V monografiji predstavljamo prispevke, ki so nastali na osnovi
interdisciplinarne obravnave sodobnega ucnega prostora, s
poudarkom na obravnavi izbranih primerov Solskih stavb — poleg
arhitekturnega, krajinskoarhitekturnega in pedagoskega vidika ter
vidika pomena telesne dejavnosti, Se psiholoski in tehnoloski vidik
ter vidik pomena vzgoje in izobrazevanja za trajnostni razvoj (VITR).
Pot k sodobni Solski arhitekturi je Zze dobro uhojena, potrebno je
le pospesiti korak. Prispevki v tej monografiji so lahko eden od
kazipotov na tej poti.

Dostopno v Digitalni bralnici ZRSS:
www.zrss.si/pdf/Na_poti_k_sodobni_solski_arhitekturi.pdf

na poti k sodobni
Solski arhitekturi

ZAVOD
REPUBLIKE SLOVENIJE
ZA SOLSTVO
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Izvlecek

V razvojnem nacrtu Vrtca UrSa smo upostevali sporoéila zaposlenih, da se zaradi raz-
licnih dejavnikov pocutijo preobremenjene. Strokovni delavci so na aktivih in letnih
razgovorih povedali, da se pocutijo nemoéne pri delu z otroki s posebnimi potrebami.
Srecevali so se tudi z zahtevnimi starsi, ki so pogosto izvajali pritiske in posegali v
strokovno avtonomnost vzgojiteljev. Izpostavili so pomanjkanje prostora pri delu z
zahtevnimi otroki, premalo empatije med strokovnim in vodstvenim kadrom ter teza-
ve pri lo¢evanju zasebnega Zivljenja in sluzbenih obveznosti.

Zaradi teh sporodil smo v razvojni nadre vkljudili naslednja cilja:

* § promocijo in spodbujanjem zdravja na delovnem mestu se bomo trudili za
dobro psihofizi¢no kondicijo vseh zaposlenih. Sledili bomo potrebam vseh zapo-
slenih in hkrati spodbujali medgeneracijsko sodelovanje.

e Sproti in hitro bomo resevali konflikene situacije. S primernimi strategijami bomo
preprecevali oz. omilili stres na delovnem mestu.

Pri uresnicevanju ciljev smo si pomagali z vkljucitvijo v program Mreze ulecih se Sol

in vrtcev na temo obvladovanja stresa na delovnem mestu. V ¢lanku prikazujemo,

kako smo cilja uresnicili.

Kljucne besede: razvojni na¢rt | zdravje na delovnem mestu | mreZenje | trajnost

Networking for sustainability of the selected development goal in
Ursa Kindergarten

Martina Panc¢ur, Ursa Kindergarten

Abstract

In Uria Kindergarten’s development plan, consideration was given to staff reports of fee-
ling overwhelmed due to various factors. During team meetings and annual interviews,
staff members expressed feelings of helplessness when working with special needs children.
Additionally, they faced demanding parents who often put pressure on and interfered with
the teachers’ professional autonomy. They also highlighted issues such as the lack of space
Jfor working with challenging children, insufficient empathy between professional staff and
management, and difficulties in separating private life from work commitments.

These concerns led us to include two objectives in the development plan:

o We will work towards the well-being of all our employees by promoting and encou-
raging health in the workplace, addressing their needs, and fostering intergenerational
cooperation.

o We will resolve conflict situations promptly and effectively using appropriate strategies

to prevent or reduce workplace stress.
Joining the Learning Kindergartens and Schools Network: Managing Stress in the
Workplace Programme has helped us in achieving these objectives. This paper details how
we accomplished them.

Keywords: development plan | workplace health | networking | sustainability
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Mrezenje za trajnost izbranega razvojnega cilja v Vrtcu Ursa

Uvod

Vrtec Ursa je javni vrtec z 41 oddelki, ki delujejo na Sestih lokacijah. Smo
velik kolektiv, ki se je v zadnjih desetih letih z odprtjem novih oddelkov
vseskozi kadrovsko siril. Nas vzgojiteljski zbor $teje 90 strokovnih delaveev,
za administrativno-tehnicni del pa skrbi 55 sodelavcev.

Leta 2019, ko smo pripravljali razvojni naért za novo petletno obdobje, so
zaposleni vse pogosteje sporocali, da se zaradi razlicnih dejavnikov pocu-
tijo preobremenjene. Strokovni delavci so na aktivih in letnih razgovorih
podrobneje opredelili, da se pocutijo nemoc¢ne pri delu z otroki s posebnimi
potrebami. Srecevali so se tudi z zahtevnimi starsi, ki so pogosto izvajali
pritiske in posegali v strokovno avtonomijo vzgojiteljev. Izpostavili so tudi
pomanjkanje prostora pri delu z zahtevnimi otroki, premalo empatije med
strokovnim in vodstvenim kadrom in da $tevilni tezko locijo zasebno Zivlje-
nje in sluzbene obveznosti.

Vse to so bila pomembna sporocila, zato smo si med drugim v razvojnem
nacrtu zastavili naslednja cilja:

* § promocijo in spodbujanjem zdravja na delovhem mestu se bomo tru-
dili za dobro psihofizi¢no kondicijo vseh zaposlenih. Sledili bomo potre-
bam vseh zaposlenih in hkrati spodbujali medgeneracijsko sodelovanje.

e Sproti in hitro bomo resevali konfliktne situacije. S primernimi strategi-
jami bomo preprecevali oz. omilili stres na delovnem mestu.

Razvoj in potek dela

Vkljuéenost v program Mreze ucecih se $ol in vrtcev (v nadaljevanju Mreze)
v $olskem letu 2019/2020 na temo obvladovanja stresa na delovnem mestu
je bila ve¢ kot dobrodosla in je sovpadala s cilji, ki smo si jih zastavili v ra-
zvojnem nacrtu in nac¢rtu »Promocija zdravja na delovnem mestuc.

Preden sem nastopila prvi mandat ravnateljevanja, sem bila kot vzgojiteljica
tudi sama vkljuéena v razvojni tim, zato sem na nek nac¢in poznala delo-
vanje Mrez in sem kot vodja razvojnega tima Ze vpeljevala spremembe in
izboljsave na izbranem podro¢ju oblikovanja vizije in izdelave zdravstvenih
priporo¢il ob vstopu otroka v vrtec.

Pri izbiri sodelavcev, ki sem jih povabila v razvojni tim, sem bila posebej
pozorna na to, da so se ze izkazali pri razli¢nih nalogah. Pomembno mi je
bilo, da so delavni, pozitivno naravnani, se znajo prilagoditi, so motivirani
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za vsezivljenjsko ucenje ter da so pripravljeni svoje znanje deliti in prenasati
v kolektiv.

Clanice razvojnega tima so bile vzgojiteljice, ki so delovale v vseh starostnih
skupinah otrok in v razli¢nih enotah nasega vrtca. Sodelavke so se vseskozi
zavedale svoje vloge. Delovale so odgovorno, povezovalno, predvsem pa z
zeljo, da skupaj s kolektivom pois¢emo resitve, ki bi vsem pomagale v stre-
snih situacijah, ki jih dozivlja posameznik v sluzbenem ali zasebnem casu.

Kot ravnateljica sem prevzela povezovalno vlogo, predvsem pa sem skusala
delovati ¢im bolj spodbudno in podporno, predvsem takrat, ko so bile tudi
¢lanice razvojnega tima pod stresom. Zanje so bile najbolj stresne situacije
pred zacetkom izvedbe delavnic. Poudarile so, da jim vodenje delavnic za
90 sodelavcev predstavlja veliko odgovornost, tudi bojazen, kako se bodo
sodelavci odzvali na njihovo izvajanje vsebin. Strah je bil povsem odve, saj
so vsi prisotni na delavnicah resni¢no aktivno sodelovali, pohvalili so tudi
samo strukturo srec¢anj, nekateri so se tudi zahvalili za ves trud, ki smo ga
vlozile v izvedbo vseh dejavnosti.

Na prvi delavnici smo se osredotocili na teoreti¢na izhodis¢a, predvsem
na razumevanje stresa, prepoznavanje situacij, ki nam povzrocajo stiske, in
kako se odzivamo na razli¢ne stresorje. Zaradi Stevilénosti kolektiva smo
sodelavce razdelili v deset manjsih skupin, v katerih so s pomodjo skecev ter
anketnih in delovnih listov izpostavili situacije, ki jim v vrtcu povzrocajo
najve¢ stresa. Razvojni tim je naredil analizo stanja, pri ¢emer so izstopa-
le tri najpogostejse stresne situacije. To so komunikacija z arogantnimi in
nespostljivimi starsi, delo z zahtevnimi otroki in uvajanje novincev.

Za drugo delavnico so ¢lanice razvojnega tima posnele kratke videoposnetke
omenjenih stresnih situacij, s katerimi so spodbudile sodelavce k razmislja-
nju, na katere situacije lahko vplivamo in na katere ne. Zastavljali smo si
naslednja vprasanja: Kako prepre¢imo, da bi stres vplival na ¢as, ko nismo
v sluzbi? Kako se vnaprej pripravimo na delo z zahtevnimi otroki / uvajanje
in kako se soo¢imo z zahtevnimi starsi, ki posegajo v naso strokovno avto-
nomnost? S kak$nimi strategijami umirimo telo in misli ob stresnih situaci-
jah? Kako si lahko v kolektivu medsebojno pomagamo, se podpremo, da se
uspesneje sooamo s stresom?

Razvojni tim je sodelavce vseskozi spodbujal, da so razmisljali o svojih
Custvih, odzivih in reakcijah ob razli¢nih dogodkih. Sprasevali smo se tudi,
ali lahko na neugodne okolis¢ine vplivamo toliko, da se popolnoma izogne-
mo stresu, in kaj lahko vsak posameznik stori, da stres pravocasno prepozna
in ga do neke mere zna ublaziti. Ugotovili smo, da kar je za nekoga stresna
situacija, za drugega ni in obratno. Ob izmenjavi izkusenj smo se strinjali,
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Mrezenje za trajnost izbranega razvojnega cilja v Vrtcu Ursa

da se stresnim situacijam v svojem poklicu pa tudi v zasebnem Zivljenju ne
moremo povsem izogniti. Ugotovili smo, da se v dolocenih situacijah tudi
razli¢no odzivamo. Strinjali smo se, da se s stresom Zelimo spoprijeti, ga pra-
vocdasno prepoznati ter ga z razli¢nimi strategijami in podpornim okoljem
toliko omiliti, da naj bi ne vplival na nase odnose in zdravje.

Tretja delavnica je bila izvedena tik pred zaprtjem vrtcev zaradi razglasitve
pandemije kovida 19. Na sre¢anju smo vsi strokovni delavci na delavnicah
iskali resitve na izbranih podro¢jih izboljsav, poudarek je bil na pripravah
na situacije sodelovanja, komunikacije s starsi, uvajanja novincev in dela z
zahtevnimi otroki.

Na vseh srecanjih smo tudi izvajali dihalne in spro$¢ujoce vaje za obvladova-
nje stresa, posebno pozornost smo namenili vajam ¢ujec¢nosti. Te oblike dela
so bile izredno lepo sprejete, sodelavce smo tudi spodbudili, naj te tehnike
uporabijo pri vzgojnem delu z otroki.

Akcijski nacrt je nastajal postopoma, v naértovanje in izvedbo so bili vklju-
eni strokovni delavci, razvojni tim, svetovalna sluzba, zunanji strokovnjaki
z razli¢nih podrodij in vodstvo vrtca. Ker smo izhajali iz rezultatov, ki smo
jih pridobili na vseh srecanjih, se je podro¢je izboljsave osredotocilo pred-
vsem na umirjanje telesa in misli ob razli¢nih stresnih situacijah.

Nas cilj izboljsave je bil spodbuditi strokovne delavce, da se vnaprej pripra-
vijo na morebitne stresne dogodke.

Za trajnost spremembe smo poskrbeli z razliénimi aktivnostmi. Kot dobro
preizkuseno prakso na podrocju spodbudnega in spros¢ujocega delovnega
okolja bi posebej izpostavila naslednje dejavnosti:

e Pripravili smo komplete prve pomoci za boj proti stresu, ki so vsebovali
zbirnike z re$itvami stresnih situacij po korakih, zlozenko z vajami za
spros¢anje, USB-kljucek z risanko o stresu, z vajami joge, glasbo za spro-
$¢anje, z motivacijskim posnetkom in telefonskimi stiki za pomo¢, doda-
li smo tudi knjizico spodbudnih misli, Zogico za spro$¢anje, plastiko za
pokanje, ¢okolado in kavo. Vsebino vsako leto dopolnjujemo.

e Pri organizaciji dela zaposlenih smo na urnike zaceli vpisovati odmore,
saj smo ugotovili, da odmorov pogosto ne izkoristimo. Strinjali smo se,
da polurni odmor pripomore k temu, da se vsak posameznik v kratkem
casu sprosti in si nabere novih moc¢i za delo v skupini.

¢ Poseben poudarek smo namenili naértovanju, izvedbi in evalvaciji pro-
tokola uvajanja novincev ter posledi¢no seznanjanja star$ev z nasimi do-
kumenti (Zdravje v vrteu, Hisni red itd.).
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* Na ravni vrtca smo spodbujali pogostejse sodelovanje med vzgojitelji in
strokovnimi sodelavci vrtca, kot so logoped, specialni pedagog, svetoval-
ni delavec, defektolog.

* Z zahtevnejsimi starsi smo opravili pogovorne ure takoj, ko se je pojavil
nesporazum. Oblikovali smo podporne time za pomo¢ pri komunicira-
nju z nespostljivimi in arogantnimi star$i. Pripravili smo tudi obrazec
»Zapisnik o konfliktu s starSemc.

e Plakate, ki smo jih izdelali na Mrezah, smo pustili na oglasnih deskah,
priloznostno smo jih dopolnjevali z novimi tehnikami sprosc¢anja.

* Nacrtno smo nabavljali strokovno literaturo na temo stresa in spro$¢anja.

* Na strokovnih aktivih smo si izmenjavali dobro prakso, vaje spros¢anja
smo izvajali tudi pri delu z otroki.

* V najstarejsi in najvedji enoti UrSa nimamo najboljsih prostorskih po-
gojev, kjer bi lahko zaposleni naértovali in izkoristili odmor. Prilagodili
smo obstojece prostore. Izkori$¢enje odmora je bilo sprejemljivo tudi
Zunaj prostorov vrtca.

* Organizirali smo skupna spros¢ujoca druzenja v Arboretumu Vol¢ji Po-
tok in si ogledali filme z razli¢no aktualno tematiko.

* Izvedli smo izobrazevanja o komunikaciji z zahtevnimi sogovorniki, o
obvladovanju stresa, komunikacijskih ves¢inah in timskem delu ter nu-
dili strokovno podporo svetovalne sluzbe idr. Med pandemijo smo se
kljub razli¢cnim pomislekom glede delovanja in izvedb srecanj ponovno
vkljucili v Mreze. Temi sta bili »Znamo komunicirati s starsi?!« in »Ko-
munikacija v spremenjenih okolis¢inah.

e V dokumentu »Promocija zdravja na delovhem mestu« smo nacrtovali
aktivnosti, ki so bile povezane z ozave$¢anjem o zdravem Zivljenjskem
slogu.

* Povezali smo se s Centrom za krepitev zdravja ZD Domzale, organizirali
smo predavanje o samopregledovanju dojk.

* Pred vsakim sestankom smo izvajali vaje sproscanja.
e Zaposlene smo ob zacetku Solskega leta in ob razli¢nih priloznostih pre-

senetili z darili ter spodbudnimi mislimi.

Posebej bi omenila tudi dejstvo, da smo prvi dve delavnici izvedli v ¢asu pred
pandemijo. Pri evalvaciji dela v naslednjem Solskem letu 2020/2021 smo
ugotovili, da smo med pandemijo zaznavali popolnoma druga¢ne stresorje,
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Mrezenje za trajnost izbranega razvojnega cilja v Vrtcu Ursa

ki jih v preteklosti niti nismo poznali. Vsak posameznik je to obdobje zaz-
naval individualno, hkrati pa smo se morali kot kolektiv prakti¢no ¢ez no¢
prilagoditi novim stresnim situacijam, kot so zaprtje vrtca, ¢akanje na delo,
omejitev stikov, testiranja, izolacije, nujna dezurstva, nosenje mask, delo na
daljavo itd. Predvsem smo pogresali stike, objeme, blizino socloveka. Peda-
goske konference, sestanke, aktive, pogovorne ure in razvojne letne pogovo-
re smo izvajali na daljavo prek aplikacij Webex in Zoom. Kot kolektiv smo
se kljub vsemu povezali, se med seboj podpirali in si hkrati dopuscali izraziti
razlicna mnenja, ki bi nas na nek nacin lahko tudi povsem razdelila, npr.
cepiti se ali ne, nositi masko ali ne itd. Vsekakor pa so nam v novih stresnih
situacijah pomagale strategije sproscanja, s katerimi smo se seznanjali na

nasih predhodnih srecanjih.

Kako naprej

Opazamo, da se zaradi razli¢nih dejavnikov tudi predsolski otroci srecujejo
s stresom. Otroci se vse tezje umirijo, sprostijo, ve¢ je tudi nezelenega vede-
nja. Na strokovnih aktivih smo izpostavili primere dobrih praks spros¢anja
in umirjanja, ki jih lahko izvajamo tudi z otroki v skupini. V ta namen smo
pripravili interno gradivo vaj za sproscenje.

Z zeljo po trajnosti, povezovanju in izmenjavi dobrih praks z drugimi vrtci
smo se v lanskem $olskem letu ponovno vkljucili v Mreze ucecih se $ol in
vrtcev 1. Na delavnicah »Mrezenje za doseganje trajnosti izbranega razvoj-
nega cilja« je sodelovalo osem javnih vrtcev. Posebej smo se povezali z Vrtcem
Litija. Proces izmenjave izku$enj je potekal prek obiskov, pregleda spletnih
strani, predstavitev nacrtovanja, izvedbe in evalvacije akcijskih nacrtov, ki
so bili pripravljeni v obeh vrtcih. Nasa srecanja so bila pozitivno naravnana,
spros¢ujoca, hkrati pa so bila namenjena izbolj$anju nasih vre¢evskih praks,
ki so klju¢ne za dvig kakovosti predsolske vzgoje.

Vsako leto razvojni tim je in bo tudi v prihodnje evalviral ter dopolnjeval
akcijski nacrt, ki je hkrati tudi del dokumenta »Promocija zdravja na delov-
nem mestu«. Menim, da so spremembe, ki smo jih z izbranimi razvojnimi
cilji vnesli v svoje delo, trajnostne. Seveda pa je trajnost povezana tudi z
razli¢nimi okolis¢inami, ki lahko vplivajo na spreminjanje in dopolnjevanje
zastavljenih ciljev. V prihodnje bomo $e ve¢ pozornosti namenili spremlja-
vi in nadgradnji razli¢nih programov za spodbujanje zdravega Zivljenjskega
sloga, podpori dusevnega zdravja ter skrbi za varno in mirno delovno okolje.
Vsa ta nasa prizadevanja pa nedvomno prinasajo dolgotrajne koristi tako za
posameznika kot tudi za celoten kolektiv nasega vrtca.
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Slika 1: Plakat s koraki obviadovanja stresa
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