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Poznavanije storitev Univerzitetne
knjiznice Maribor — odprio okno v

svet Solskih obveznosti

Knowing the Services of the University of Maribor
Library — Open Window into the World of School
Obligations

Kristina Srot in Gordana Banjanin

Izvlecek

V ¢lanku poskusamo odgovoriti na vprasanie, kako in zakaj storitve in dejavnosti Univerzitetne
knjiznice Maribor vkljuciti v Solske obveznosti gimnazijcev. Predstavimo izvedbo programa
informacijskega opismenijevanija dijakov Il. gimnazije Maribor, ki so obiskali UKM v okviru
obveznih izbirnih vsebin in knjizni¢no informacijskih znanj. U¢no okolje, v katerem se dijaki
aktivno vklju€ujejo v izobrazevalni proces, zahteva informacijsko pismenega posameznika,
ki se je sposoben posvetiti reSevanju problemov in zmore v fem procesu kritiéno razmisljati,
uporabiti informacijsko-komunikacijsko tehnologijo ter v sodelovanju z drugimi uporabniki
graditi moralne, Custvene in eticne vrednote. Knjiznicarji — bibliotekariji tutorji — se zavedamo
pomena izobrazevania, zafo sodelujemo z izobrazevalnimi ustanovami v lokalnem in SirSem
okolju tudi fako, da predstavljamo storitve in dejavnosti knjiznice v obliki krajsih tematskih
ucnih enot.

Kljucne besede: informacijsko opismenjevanie, gimnazija, knjizni¢no informacijsko znanje
(KIZ), obvezne izbirne vsebine (01V), Univerzitetna knjiznica Maribor (UKM), Solska knjiznica

UDK 027.7/.8

Abstract

The article seeks to answer the question of how and why the services and activifies of the
University of Maribor Library should be included among the school obligations of grammar
school students. It presents the implementation of the information literacy programme in-
tended for the students of the grammar school Il. gimnazija Maribor, who visited the UML as
part of their compulsory elective subjects and library information knowledge. The learning
environment where students are actively involved in the education process requires them fo
have information literacy in order fo be able to focus on solving problems, use critfical think-
ing and information and communication technologies in this process, as well as collaborate
with other users to build moral, emotional and ethical values. Librarians — librarians-tutors
— are aware of the importance of education, which is why we cooperate with education in-
stitutions, both locally and broadly, by presenting, among other, the library services and ac-
fivities in the form of shorter thematic learning units.

Keywords: information literacy, grammar school, library information knowledge (LIK),
compulsory elective subjects (0IV), University of Maribor Library (UML), shorter learning
units of education, school library
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Uvod

Univerzitetna knjiznica Maribor (v nadaljevanju UKM) sodeluje pri informacijskem opismenjevanju
dijakov v okviru obveznih izbirnih vsebin (v nadaljevanju OIV) in knjizniéno informacijskih znanj (v
nadaljevanju KlIZ), ki obsegajo splosna znanja o informacijskih virih, njihovi izbiri in uporabi (Stan-
dardi za ucenca 21. stol, 2011). V okviru tedna OIV je UKM med 18. in 22. septembrom 2023
obiskalo sedem razredov, tj. 210 dijakov II. gimnazije Maribor. V program, ki je bil pripravljen v sode-
lovanju s Solsko knjizni¢arko, so bili vkljuceni dijaki drugega letnika splosne gimnazije in Sportnega
oddelka. Dijaki, ki naj bi si v izobrazevalnem procesu pridobili splosna znanja o informacijskih virih,
spoznali storitve knjiznic in jih znali kriticno, eticno in zakonito vkljuciti v Solske obveznosti, so ze
predhodno —v okviru KIZ-a (Steinbuch, 2008) — seznanjeni s svojo $olsko knjiznico, storitvami splo-
Snih knjiznic, osnovami iskanja v COBISS+, uporabo mCOBISS ter uporabo storitev Moja knjiznica.
Glede na splosne cilie in kljucne kompetence dijakov solskih knjiznic, v okviru katerih spoznavajo
strafegije pridobivanja informacij, fiskane in natfiskane publikacije, lokacije informacij, organizacijo
informacij in informacijsko tehnologijo kot pomembno orodje raziskovanja (Steinbuch, 2008), je
bil cilj obiska UKM usmerjen v spoznavanie storitev in dejavnosti knjiznice, v iskanie, vrednotenje in
eficno rabo virov in literature ter v prepoznavanie, Kje, kako in katere storitve knjiznice je mogoce
vkljuciti v Solske obveznosti (Izobrazevalna in svetovalna dejavnost UKM, 2021). Pri frajanju po-
sameznih sklopov smo uposStevali sistem krajsih izobrazevan (30 minut) s celovito informacijsko
podporo (Poslanstvo UM (16. 4. 2024) — izobraZzevati za prihodnost: implementacija Smernic za
razvoj mikrodokazil na clanicah UM).
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Program

V program smo vkljucili tri sklope predstavitev, vsaka izmed njih je frajala 30 minut.

Z Aladinom do virov in literature

V prvem sklopu predstavitve smo dijakom prek prirejene zgodbe o Aladinu (zgodbe iz filma Ti-
soc in ena noc¢, Disney) predstavili: Kako uporabljati knjiznico? Kje najti informacije? Osnovne vrste
knjiznicnega gradiva. Dijake smo seznanili s klasifikacijo knjiznicnega gradiva: s sistemi za gesle-
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Slika 1: Partija Saha (Foto: arhiv UKM)
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nje (enostavna, sestavliena), razlikovanjem sinonimov, homonimov (npr: kivi (rastlina) / kivi (ptica;
vrsta), uporabo ednine, mnozine, krafic (COBIB, IZUM), iskanjem s pomocjo gesel ali predmetnih
oznak: vrste (ob¢na imena, lastna imena, zemljepisna imena), casovna obdobja (predmetno ozna-
Cevanje s Splosnim geslovnikom COBISS, SGC), z urejenostjo gradiva v prostem pristopu in v skla-
dis¢u. V nadaljevanju smo dijake seznanili z moznostjo nadgradnje KIZ-a ob uporabi Raziskovalnih
vodicev UKM, klasicnih in spletnih tecajev IZUM, posnetkov (futorialov) uporabe podatkovnih zbirk
in paketov e-Casopisov idr.

Kje in kaj: ogled knjiznice v manjsih skupinah

Drugi sklop predstavitve Kje in kaj smo izvedli v obliki vodenega ogleda, v katerem so dijaki v manj-
Sih skupinah (do 15 udelezencev) spoznali osnovne storitve in dejavnosti knjiznice po nadstropjin.
V prvem nadstropju UKM smo jih seznanili z vpisom, splefno storitvijo Moja knjiznica, knjigomatom,
prevzemom gradiva v paketniku CUKomat, usmerjevalnim sistemom, urejenostio gradiva v prostem
pristopu in skladis¢u, viogo domoznanstva z Zbirko raritet in stare periodike, Rokopisno zbirko in Zbir-
ko drobnih fiskov, zapus¢inami, Maistrovo in Glazerjevo knjiznico, ucilnico Brede Filo, 3D-fiskalnikom,
glasbenim stolom Beatnik, Sahovskim kotickom ter razstavno in prireditveno dejavnostjo.

V drugem nadstropju so dijaki spoznali: ¢asopisno ¢italnico, Casnike in ¢asopise, Zbirko stare periodi-
ke na mikrofilmih, Zbirko modelov organov ¢loveSkega telesa, Patlib center fer dostop do informacij
na razlicnih medijih in viogo bibliotekarija futorja in skrbnikov zbirk. V zadnjem - tretjem - nadstropju
smo dijakom predstavili: Veliko citalnico, studijske sobe, Glasbeno in filmsko ¢italnico z urejenostjo
gradiva, Avstrijsko Citalnico in Svicarski kotigek.

Do seminarske naloge s pomo¢jo e-storitev UKM

Zadnii - frefji - sklop predstavitve smo poimenovali Do seminarske naloge s pomocjo e-storitev UKM
(kako jih vkljuciti v Solske obveznosti). Dijaki so ob demonstraciji primerov in s samostojnim iska-
njem spoznali: splefno stran z iskalniki do knjizni¢nega gradiva in elektronskih virov (UM:NIK; COBISS+,
DKUM, Repozitorij UKM in Base), podrobneje univerzitetni iskalnik UM:NIK, Raziskovalne vodice UKM
kot eno izmed vsfopnih fo¢k do podatkovnih zbirk in paketov e-Casopisov ter iskanije strokovnih revij
in ¢lankov s pomocjo aplikacije BrowZine. Pri preverjanju stopnje zanesljivosti vira (zanesljiv, delno
zanesljiv, nezanesljiv) smo izhajali iz vprasan;j: Kje so informacije zapisane? Kaksne so avforjeve refe-
rence? Ali lahko dvomimo o avtorjevi neviralnosti? Ali so v besedilu navedeni viri? Kako strokovno in
pogloblieno avtor obravnava besedilo? (Kompare in Rupnik Vec, 2016). Dijakom smo predstavili tudi
primer uporabe orodij za organizacijo referenc fer preverili, ali vedo, kdaj uporabiti umetno inteligenco,
kako |i zastaviti vprasanie in kako jo uporabiti zakonito.

Zakljucek

Predstavitev smo zakljucili s preverjanjem poznavanja storitev in dejavnosti knjiznice po izvedenem
programu tako, da smo jim vprasanja zastavili v Mentimetru. Najprej nas je zanimalo, ali smo z
izvedenim izobrazevanjem prispevali k poznavanju storitev nase knjiznice, zato smo jih prosili, da
iih nekaj nastejejo. Preverili smo, kaj jih je v knjiznici najbolj pritegnilo in kaj so pogresali. Vecina je
menila, da je bila predstavitev knjiznice pouctna, uporabna, zanimiva, informativna in koristna. Med
zanimivostmi, ki so jih $e posebej pritegnile, so navedli: Glasbeno in filmsko ¢italnico, ki omogoca,
da zaigras na klavinovo, si ogledas film ali poslusas glasbo. Dijake so pritegnile tudi redkosti/drago-
cenosti, ki jih hrani UKM, Zbirka modelov organov ¢loveskega felesa, studijski prostori fer kviz (Ka-
hoot/Mentimeter) itd. Vec jih je izpostavilo splosno urejenost knjiznice in prijaznost osebja. Preverili
smo fudi, ali vedo, na koga se obrniti, ko bodo potfrebovali pomoc, in vecina jih je z moznimi nacini
pomoci seznanjena. Glede na odzive dijakov in profesorjev predstavlja sodelovanje UKM s Solskimi
knjiznicami - v obliki vnaprej nacrfovanih krajsih izobrazevan| - nadgradnjo dosezene stopnje kom-
petenc iz KIZ-a, poznavanie storitev pa priloznost za njihovo vklju¢evanje v Solske obveznosti.

Glede na

odzive dijakov

in profesorjev
predstavlja
sodelovanje

UKM s Solskimi
Knjiznicami - v
obliki vnaprej
nacrtovanih krajsih
izobraZevanj

- nadgradnjo
dosezene stopnje
kompetenc iz KIZ-a,
poznavanije storitev
pa priloznost

za njihovo
LUTELTERY
Solske obveznosti.
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ki zagotavlja
zadovoljevanije
informacijskih,
ucnih,
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drugih potreb
uporabnikov, dijaki
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tudi vedozeljni
in pripravljeni
na sprejemanje
raznovrstnih
informacij, zato
je sodelovanije
razlicnih tipov
knjiznic pri
informacijskem
opismenjevaniju
pomembno.
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Sklep

Univerzitetna knjiznica, kiima univerzitetno, nacionalno in regionalno viogo, opredeljuje in uresnicu-
ie dejavnost knjiznice v skladu z zastavljenim letnim nacrtom UKM in fudi z izobrazevanjem dijakov
— potencialnih uporabnikov nasih storitev. Dijaki so spoznali UKM kot tip univerzitetne knjiznice in
prostor (fiziéni, virtualni), kier bodo pridobivali znanje, izkusnie, spretnostiin se pripravljali za znan-
stveno, raziskovalno in umetnisko delovanje ter vsezivljenjsko ucenje. Kot gimnazijci naj bi postali
do zaklju¢ka gimnazijskega programa informacijsko pismeni, kar pomeni, da naj bi bili sposobni
informacije poiskati, ovrednotfiti ter jih uporabifi krificno, eficno in zakonito (Steinbuch, 2008; Stan-
dardiza uc¢enca 21. stol,, 2011: Rupnik, 2020;). Cilj uresnic¢ujemo tako, da smo jih usmerili v spozna-
vanje storitev in dejavnosti knjiznice, ki jih lahko uporabijo pri opravljanju Solskih obveznosti: semi-
narske naloge, raziskovalne naloge, eseje ifd. (Srot, Cagran in lvanus Grmek, 2013; Izobrazevalna
in svetovalna dejavnost UKM, 2018, Samoevalvacijo porocilo UKM za Studijsko leto 2022-23).
Pomembno e, da dijaki poznajo viogo bibliotekarjev tutorjev (Srot, 2017, 2020) ter so seznanjeni
s storitvami pomoci: svefovanjem na daljavo, individualnim svetovanjem, uporabo referen¢nega
servisa Vprasaj knjiznicarja.

Slika 4: Dijaki sportnih oddelkov mariborskih srednijih Sol na dogodku #Sporfajmo in berimo
(Foto: Matjaz Hrovatin)

Knijiznica je prostor, ki zagotavlja zadovoljevanie informacijskih, u¢nih, raziskovalnih, kulturnih in drugih
potreb uporabnikov, dijaki pa so ob Solskih obveznostih tudi vedozelini in pripravlieni na sprejemanie
raznovrstnih informacij, zato je sodelovanje razlicnih tipov knjiznic pri informacijskem opismenjevaniju
pomembno.

V kontekstu prireditvene in razstavne dejavnosti UKM, ki dijakom omogoca nadgradnjo predmetnih
vsebin iz ucnih nacrfov, poudarjamo, da predstavljajo dijaki nepogresljivo skupino obiskovalcev na-
Sih prireditev in razstav, pa tudi dogodkov za spodbujanje branja, kot je npr. #3portamo in berimo
(pODPRImMo ustvarjanost 2021-2025, Podrocje 3). Sodelovanije s Solami v lokalnem okolju in Sirse
dijakom odpira okno v svet informacij, knjiznici pa zagotavlja uporabo storitev in pridobivanje bralcev
— uporabnikov knjizni¢nih storitev — za vse Zivlienje.
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