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TEORIJA V PRAKSI

o-varstvene
ri obravnavi
cga nasilja

d Child-Care Institutions
omestic Violence

Lorena Jensterle

Vrtci obéine Zalec

Izvledek

Druzinsko nasilje, ki ga zaznavamo in obravnavamo v vrtcu ali $oli, umes$¢amo v podrocje vzgoje
in izobrazevanja, podrocje socialnega dela z druzino in konkretno v podroéje svetovalnega dela z
otroki in druzinami. Strokovni ¢lanek s pedagoskega in socialnega vidika omogoca $irsi pogled v
obravnavano tematiko ter ponuja uporabna teoreti¢na izhodis¢a za prepoznavanje, zaznavanje in
preprecevanja druzinskega nasilja v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah. Na kratko predstavljam sve-
tovalno delo v procesih podpore in pomo¢i otrokom in druzinam, v katerih se dogaja nasilje. Pri delu
z otroki je izrednega pomena glas otroka. Strokovna pomoc je ucinkovita le takrat, ko je Zeleni izid
usmerjen k zagotavljanju otrokovih pravic in ¢e otroka upostevamo kot enakovrednega sogovornika.
Ponujam smernice za prakti¢no delo s poudarkom na literaturi, ki je podlaga za delovanje strokovnih
delavcev in delavk v vseh vzgojnih ustanovah.

Abstract

Domestic violence that is detected and handled in a kindergarten or school falls within the scope
of education, the scope of social work with families and, more specifically, the scope of counselling
work with children and families. The scholarly article provides a broader look at this topic from the
pedagogical and social perspective, and provides a useful theoretical framework for recognizing, de-
tecting and preventing domestic violence in educational institutions. It briefly presents counselling
work in the process of providing support and help to children and families in which violence is tak-
ing place. Giving the child a voice is of great importance when working with children. Professional
help is effective only when the desired outcome is aimed towards exercising the child’s rights and if
the child is treated as an equal interlocutor. The article provides guidelines for practical work with
emphasis on literature, which is a foundation for the work of professional staff in all educational
institutions.
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1Uvod

Nasilje v druzini je ve¢plasten problem. Obicajno je
skrito pred o¢mi javnosti, dogaja se v druzinskem
okolju in je ravno zaradi tega tudi tezje prepoznav-
no. Problematika nasilja nad otroki v druzini je
kompleksna. Vzgojno-varstvene ustanove v bistvu
niso namenjene odkrivanju nasilja, a se strokovne
delavke' ravno zaradi rednega stika z otroki srecu-
jemo s to tematiko. V vrtcu ali Soli so obicajno vi-
dne samo posledice ravnanj in nasilja v.domacem
okolju.

Veckrat slisimo vprasanje, kdaj smo strokovne delavke
dolzne poseci v druzinska dogajanja. Porajajo se tudi
dileme o tem, kaksna je nasa vloga, ¢e prepoznamo
znake nasilja pri otroku. Ravno osve§cenost strokov-
njakinj in ustrezno strokovno ukrepanje sta klju¢nega
pomena pri zasciti otroka. Da se
na znake nasilja sploh odzove-
mo in jih ne prezremo, so po-
membne izkus$nje zaposlenih,
potrebno je opazovanje otroka
in znanje strokovnega kadra.
Ker otroci sami redko ali pa
sploh ne spregovorijo o nasilju,
je zato Se toliko bolj pomembno,
da v vzgojnih ustanovah zgodaj
odkrivamo, prepoznavamo in
prepre¢ujemo nadaljnje nasilje.
Biti moramo hitro odzivni ter s
strokovnimi postopki in ukrepi
zascititi otroka in mu ponuditi pomoc.

Izpostavljenosti otrok nasilju se v zadnjih letih vse
bolj zavedamo, a kljub temu v mnogih primerih Se
veliko ostaja prikrito. Na zalost si pred nasiljem tudi
posamezniki v skupnosti zatiskajo o¢i ali pa ga noce-
jo videti, ¢e pa ga Ze opazijo, to ni dovolj - ni dovolj,
da ga prepoznajo, pomembno je, da ga poskusajo pre-

1 Naziv za poimenovanje strokovne delavke (v vzgojno-varstvenih ustano-
vah/v vrtcu in Soli) velja za vzgojiteljice, pomocnice vzgojiteljic, uciteljice,
profesorice, pedagoginje in svetovalne delavke. Strokovne delavke
nazivam v Zenskem spolu zato, ker omenjene poklice ve¢inoma opravljajo
zenske. V vseh poglavjih, ¢e ni zapisano drugace, torej velja zenska oblika
zapisa za oba spola.

preciti in posamezne primere prijavijo pristojnim in-
stitucijam. Pri samem preprecevanju nasilja pa je zelo
pomembno tudi, kakSen pogled na nasilje (toleranco)
imamo/imajo tisti, ki se soocamo z nasiljem. Menim,
da nasilje kljub informacijam, ukrepom in znanju do-
jemamo premalo kriticno. Zavedati se moramo, da je
raziskovanje nasilja v vzgojnih ustanovah in druzbi na-
sploh izziv in da pomembno vpliva tako na prepozna-
vanje tega pojava kakor tudi na zagotavljanje varnega
in spodbudnega uc¢nega okolja.

2 Opredelitev nasilja

V literaturi je zapisanih veliko definicij nasilja in je
nastetih ve¢ oblik nasilja. Opredelitev nasilja je od-
visna od tega, kdo nasilje izvaja/povzroca (sorodnik,
neznana oseba), kdo nasilje dozivlja (druzinski ¢lani,
odrasla oseba, otrok) in ali je/
ni opredeljen prostor (druzina,
vzgojne ustanove).

Strokovnjaki (Anderluh idr,
2015) so povzeli definicijo Sve-
tovne zdravstvene organizacije
(WHO, World Health Organi-
zation) o zlorabi ali trpincenju
otrok. Pojasnili so, da »grobo
ravnanje z otroki zajema vse
oblike slabega ravnanja, teles-
nega in/ali Custvenega nasilja,
spolne zlorabe, zanemarjanja,
izkoriScanja, izpostavljanja otroka«. Pojasnili so, da se
»$ tovrstnim ravnanjem ogroza ali se dejansko skodu-
je otrokovemu razvoju, zdravju, prezivetju ali dosto-
janstvu«. (WHO, 1999, v Anderluh idr., 2015, str. 10).
Otrok je lahko Zrtev razlicnih oblik zanemarjanja ali
nasilja hkrati. Avtorji (Anici¢ idr., 2015, str. 16-46)
navajajo mozne oblike nasilja: zanemarjanje ali izko-
ri$¢anje otroka, fizi¢no, psihi¢no, spolno in ekonom-
sko nasilje. O specificnih vrstah govorimo, ko gre za
diskriminiranje otroka, izkori$¢anje otroskega dela,
nasilje, ki je povzroceno z zlorabo informacijsko-ko-
munikacijskih tehnologij, ali prisilne poroke mladole-
tnih otrok. Mednje spada tudi genitalna mutilacija, ko
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gre za pohabljanje spolnih organov s postopki, ki niso
opravljeni iz zdravstvenih razlogov (obrezovanje), in
ritualna zloraba otroka, ki ga povzrocijo starsi z ravna-
nji, ki so del obreda, ¢a$cenja in religioznih prepricanj.
Otrok je Zrtev nasilja tudi, kadar je pri¢a nasilju enega
starSa nad drugim ali nad bliznjimi osebami (Anici¢
idr,, 2015).

Ko govorimo o nasilju, ki se dogaja v domacem, dru-
zinskem okolju, uporabljamo dva izraza: druzinsko na-
silje ali nasilje v druzini. Dru-
zinsko nasilje je izraz, ki ima
$ir$i pomen in ga navadno upo-
rabljamo, ko gre za zlorabo ot-
rok ali nasilje med druzinskimi
¢lani. Vzorec vedenja, ko v do-
macem okolju ena oseba izvaja
nasilje ali drugo obliko zlorabe
nad drugo osebo, imenujemo
nasilje v druzini. V druzinskem
okolju gre pogosto za nasilje
med partnerjema ali zlorabo in
nasilje nad otrokom enega ali obeh starSev (Jensterle,
2019, str. 6).

2.1 Vzgoja in/ali druzinsko nasilje

Zbrana literatura dokazuje, da se je koncept otrostva
spreminjal skozi zgodovino in se navezuje na prvo in-
dustrijsko revolucijo in uvedbo obveznega izobraze-
vanja za otroke. Od takrat dalje otroke definiramo kot
posebno kategorijo ljudi. Zadnjih sto let se vse bolj po-
udarja celostni razvoj otroka s poudarkom na obvez-
nem izobrazevanju ter interes-
nih dejavnostih, kar ponovno
dokazuje, da so otroci delezni
posebne obravnave, skrbi in
varstva.

Proucevanje nasilja je tudi po-
kazalo, da se dinamika, dimen-
zije in okviri nasilnosti skozi
zgodovino do danes niso kaj
dosti spremenili. Radikalno pa
se je Ze spremenilo nase razu-

mevanje teze posameznih nasilnih dejanj in posledic,
ki se kazejo pri otrocih.

Nekdaj je veljalo, da je vzgajanje otrok z ustrahovanjem
ali discipliniranjem s palico nekaj popolnoma obicaj-
nega. Starsi so s tovrstno vzgojo dosegli poniznost in
ubogljivost otroka, otrok pa takrat $e ni bil zakonsko
zadCiten pred tovrstnimi zlorabami in nasiljem. Ko je
danes govor o starSevstvu ali druzini, je zagotovo med
aktualnej$imi temami razprava o vzgoji otrok. Stro-
kovnjakinja za druzino Gabi
Cacinovi¢ Vogrin&i¢ (1998, str.
23-24) poudarja, da so star-
§i prvi, ki otroku predstavljajo
svet, ki ga mora otrok brezpo-
gojno ponotranjiti. Otroci to-
rej na zacetku svojega Zivljenja
svet spoznajo tak, kot jim ga
predstavijo njihovi starsi (Ca-
¢inovi¢ Vogrinci¢, 1998). Rav-
no druzina bi za otroka morala
ustvarjati okolje, v katerem bi
se pocutil ljubljenega in varnega in v katerem bi od
druzinskih ¢lanov prejemal toplino in podporo ter
razvijal svoje sposobnosti in potenciale. Na Zalost vse
vec primerov na letni ravni dokazuje ravno nasprotno.
Ravno pri izvajanju vzgojne funkcije niso vsi starsi naj-
bolj uspesni ali pa ne posegajo po ustreznih vzgojnih
pristopih in konfliktne situacije pogosto resujejo z na-
siljem. Presenetljivo veliko $tevilo odraslih vzgojo ot-
rok razume na protisloven nacin, tako da se njihova
nacela razlikujejo od ravnanja. BlaZje oblike nasilja in
dejanj opravicujejo z besedami, da je to le del vzgoje.

Kljub temu da so Ze $tevilne
raziskave dokazale in da sta-
tistika Drustva za nenasilno
komunikacijo nakazuje (Nasi-
lie nad Zenskami: vseevropska
raziskava, FRA - Nacionalna
raziskava o pojavnosti nasilja v
zasebni sferi in partnerskih od-
nosih, podatkislovenske policije
Evrobarometer Evropske komi-
sije o nasilju na podlagi spola,
podatki Agencije ZdruZzenih
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narodov za zenske (UN Women), podatki Unicefa o
nasilju nad otroki, podatki Svetovne zdravstvene or-
ganizacije (WHO) o nasilju nad starejsimi ipd.), kako
$kodljivo je nasilje za otroka, ga mnogi starsi $e vedno
izvajajo. Iz izkudenj povem, da imajo starsi o nacinu
vzgoje razlicno mnenje in so prepricani, da je njihova
vzgoja ustrezna in da vedno ravnajo prav in kakor je za
otroka najbolje. Starsi nasilje nad otroki opravicujejo
z vzgojnimi metodami, intervencijo posameznih usta-
nov pa vidijo in zaznavajo kot poseganje v zasebnost
druzine in posameznih druzinskih ¢lanov.

3 Svetovalno delo v vzgoji in
izobrazevanju

Pri vzgoji gre za podrocje, s katerim se ukvarja tudi
velik del strokovne javnosti in
institucij. StarSem se pri vzga-
janju otrok pridruzujejo tudi
vzgojne ustanove (vrtci, Sole),
ki so pomembne za vzgojo in
tudi prispevajo k dopolnjeva-
nju druzinske in institucionalne
prakse. Vendar pa Se vedno ve-
lja, da je za otroka najpomemb-
nejsa druzina, ki mora otroku zagotoviti celosten raz-
voj, oporo, toplino, ljubezen in ob¢utek varnosti.

Vrtec/3ola ni le prostor, kjer odkrivamo nasilje nad
otroki, ga prijavljamo in obravnavamo, temve¢ tudi
skupnost, ki je neposredno soocena s posledicami na-
silja, ki ga prezivlja otrok.

Strokovne delavke, ki delamo
z otroki, moramo biti $e pose-
bej pozorne na znake nasilja,
ki so lahko signal za ukrepa-
nje, vendar jih moramo vedno
obravnavati v okviru drugih
druzinskih okoli§¢in. Specifi¢ni
(vidni) in nespecifi¢ni (zaznav-
ni) znaki so lahko tudi posledi-
ca drugih stanj otroka in sami
po sebi ne dokazujejo zlorabe.
Torej ali so znaki res dokaz za

nasilje ali zgolj posledica drugih okolis¢in, npr. ali ima
otrok modrice zaradi padca s kolesom ali so te nastale
zaradi nasilja?

Ko gre za zaznavo ali obravnavo nasilja in poteka so-
cialno oziroma svetovalno delo v procesih podpore in
pomoci druzinam, je to delovno ravnanje za strokov-
ne delavke obicajno tezka in zahtevna naloga. V takih
primerih se moramo pogosto posluziti interveniranja,
ki pa ga le redko dolo¢imo v soustvarjalnem procesu.
Moramo se zavedati, da starsi, ki izvajajo nasilje nad
otrokom, najverjetneje pomoci ne bodo poiskali na
lastno pobudo, in pri¢akujemo lahko, da ne bodo prip-
ravljeni sodelovati. Dolzni smo jih opozoriti na nedo-
pustno ravnanje.

Da lahko zaznavamo spremembe in odstopanja pri
otroku, ga moramo sprva znati opazovati. Zaznava je
prvi korak k preprecevanju na-
silja in je klju¢na ter prvenstve-
na naloga vzgojiteljev, ki v so-
delovanju s svetovalno sluzbo
zagotavljajo pomo¢ otroku in
ga varujejo pred nadaljnjim
druzinskim nasiljem. Zavedati
se moramo, da naloga strokov-
nih delavk ni presojanje o obli-
ki in tezavnosti nasilja, temve¢ da zapiSemo opazanja
dogodka in prijavimo sum nasilja. Po mnenju Anice
Mikus Kos sta glavni oviri ravno nepoucenost in ne-
obvescenost strokovnjakov, da bi primer nasilja sploh
zaznali, ga opazili in si ga ustrezno razlagali (Mikus
Kos, 1993, str. 28-30). Olga Bezensek Lali¢ (2009, str.
39) poudarja, da je v praksi osnovna tezava v nerazu-
mevanju problematike nasilja,
in pojasnjuje, da to prispeva k
uporabi razlicnih modelov in
doktrin, ki ponovno viktimizi-
rajo zrtev, torej Zrtev doZivlja
nove travme.

Za uspedne izide pri obrav-
navah nasilja v druzini je po-
membno tudi sodelovanje in
delo strokovnih timov. V pro-
gramskih smernicah za sveto-
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valno sluzbo v vrtcu (Anderluh idr., 2015, str. 5-6) so
strokovnjaki zapisali, da naj bi »svoje strokovno zna-
nje in naloge svetovalna delavka in drugi strokovnjaki
udejanjali tako, da sodelujejo z razli¢nimi strokovnimi
profili v timu, kakor tudi z drugimi zunanjimi ustano-
vami« (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2009, str. 10). Ce ugoto-
vimo in zaznamo, da otrok potrebuje dodatno pomo¢
ali podporo, ki mu je same ne moremo ponuditi, je od-
govornost vseh strokovnih delavk, da ga napotimo na
druge ustrezne sluzbe.

3.1 Soustvarjanje resitev v konceptu
pomoci skupaj s starsi

Od patologije posameznikov in nasilja v druzini je
prislo razmisljanje o reSevanju problemov skozi razli¢-
ne teorije in koncepte in danes govorimo o konceptu
pomoci, pomoci in soustvarjanju resitev, ki ga uporab-
ljamo v praksi. Kot poudarja Cacinovi¢ Vogrincic, je
za strokovne delavke in ostale udelezence v procesu
reSevanja problema zelo pomemben delovni odnos.
Znotraj delovnega odnosa se mora vzpostaviti pogo-
vor, ki omogoca raziskovanje, soustvarjanje ter so-
oblikovanje dobrih izidov. Vsak delovni odnos mora
biti zastavljen kot izviren delovni projekt pomoci, da
druzina dobi podporo, pomo¢, ki ji po zakonih pri-
pada, da se druzina oskrbi in da se soustvarijo spre-
membe, ki bi druzino okrepile (Cacdinovi¢ Vogrincic,
2008). Zelo pomembno je sodelovanje vrtca oziroma
$ole in starSev. To je ena izmed nalog, kateri bi vodstvo
in strokovni delavci morali nameniti veliko pozornos-
ti, saj je ob zadovoljenih potrebah in pri¢akovanjih
star$ev tudi pocutje otroka v vzgojni ustanovi boljse.
Za sodelovanje med vzgojitelji, ucitelji, starsi, otroki
in svetovalno sluzbo je potreben skupni interes vseh.
Za uspes$no sodelovanje pa je potrebna tudi »pozitivna
komunikacija, motivacija za delo vseh ter kakovosten
odnos« (Caéinovi¢ Vogrincic, 2009, str. 10). Avtorica
v strokovni literaturi opisuje, da je pomembno sode-
lovanje med sistemom ter starsi in da delovni odnos
vedno vklju¢uje dva dragocena elementa. Poudarja, da
je potrebno dodajanje moci starSem in da odnos te-
melji na etiki participacije, elementih partnerskega so-
delovanja in soodgovornosti. V nasem primeru mora

druzina postati partnerica vzgojne ustanove pri novih,
skupnih nalogah (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 1998). Pri tem
mislim predvsem na to, da moramo star§em pomagati
uvideti, da smo njihovi sodelavci pri vzgoji in skrbi za
otroke. Gre za dogovore o delu, ki ga moramo opravi-
ti skupaj. Zelimo si, da bi bili v teh dogovorih enako-
vredni sogovorci, saj smo in moramo biti udelezeni pri
iskanju najboljsih resitev za otroke. Nastali problem
lahko uspes$no resujemo le s soustvarjanjem resitev, pri
¢emer doda vsak svoj delez.

Vida MiloSevi¢ -Arnold in Milko Postrak (2003, str. 9)
povzemata in poudarjata cilje, iz katerih lahko razbere-
mo pomembne koncepte socialnega dela, in sicer pod-
pora druzini, razvoj in nadomestilo tistih druzinskih
funkcij, ki jih druzina sama ne zmore ali (Se) ne zna
opravljati. Poudarek je predvsem na konstruktivnem in
postmodernem socialnem delu, procesu spreminjanja
druzinskih c¢lanov in njihovih Zzivljenjskih razmer in
predvsem na soustvarjanju novih, ustreznejsih, kvalitet-
nejsih okolid¢in, da bi zagotovili pogoje za opravljanje
druzinskih nalog (Milo$evi¢ Arnold in Postrak, 2003).
Skupaj s star§i moramo spreminjati razmere v doma-
¢em okolju, da do podobnih in ponavljajocih se rav-
nanj ve¢ ne bi priglo. Avtorica Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ na-
vaja tudi, da soustvarjanje skupaj z druzino praviloma
seze iz druzine v skupnost in socialne mreze ter pred-
stavlja delo z vsakim ¢lanom, sodelovanje v sistemu ter
povezovanje v skupnost (Cadinovi¢ Vogrinéi¢, 2008).

3.2 Glas otroka

Stevilni slovenski raziskovalci (Filip¢i¢, Miku$ Kos,
Musi¢, Plaz, Cadinovi¢ Vogrini¢ idr.) ki proucujejo
druzinsko nasilje, soglasajo, da otroci izjemno redko
sami prijavijo nasilje in da je to tudi eden izmed vzro-
kov, da ostaja nasilje znotraj druzine pogosto neodkri-
to. Pogosto se namre¢ zgodi, da se otrok nima komu
zaupati, ¢e se nasilje dogaja v druzini. Ne smemo zane-
mariti pomembnosti pogovora z otrokom, ki se mora
zgoditi v delovnem odnosu. Veliko strokovnjakov na-
kazuje na to, da smo ravno strokovne delavke v vrtcih
in $olah tiste, katerim se otrok zaupa najprej in nas iz-
bere kot varne za razkritje.
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Maja Plaz (Plaz, 2016, v Veseli¢
idr., 2016, str. 73-7) pojasnjuje,
da naj bi bil svetovalni pogovor
z otrokom v bistvu enak kot po-
govor z odraslo osebo. Zaradi
otrokovih sposobnosti razume-
vanja in izraZanja pa je pogovor
treba prilagoditi njegovi staros-
ti. Kot pomembno izpostavlja,
da je glas strokovnjaka miren,
topel in prijazen, brez pokrovi-
teljskega tona. Pise, da je vzpo-
stavitev zaupanja izjemnega pomena. To pomeni, da
nam bo otrok zaupal svoje tezave Sele takrat, ko bo za-
¢util, da se z nami lahko pogovarja odkrito. Otrok mora
v pogovoru dobiti potrditve, imeti obcutek sprejetosti,
razumljenosti in zaupanja. Z zbranim poslusanjem,
spodbujanjem in razumevanjem otroku pomagamo, da
ubesedi, kaj se mu dogaja in kaj zeli od nas. Z raz¢lenje-
vanjem situacije otroku pomagamo, da pride do lastnih
odgovorov, in mu damo ¢as, da razi$c¢e ozadje svojega
pocutja (Veseli¢ idr., 2016). Torej ko se otrok obrne k
nam po pomo¢, je nasa naloga predvsem to, da smo
pripravljene poslusati njegovo zgodbo brez sodb in da
mu zagotovimo primeren prostor in dovolj ¢asa, da se
nam lahko zaupa. To je Se posebej pomembno zato,
ker obi¢ajno povzrocitelji svoja dejanja zanikajo in so
otroci $e dodatno negotovi, zbegani in izpostavljeni. Z
otrokom moramo vedno vzpo-
staviti varen odnos ter obvezno
ukrepati dalje.

Pogovor z otrokom Cacinovic
Vogrinci¢ povezuje tudi z na-
¢elom pravice do resni¢nosti, ki
jo uvrd¢a med temeljne psiho-
loske pravice otroka. Pojasnju-
je, da je to »pravica otroka, da
se ga vidi in slisi, da misli, kar
misli, in da ima pravico do svojih Custev« (Cadinovi¢
Vogrin¢i¢, 2007, str. 153-157). Poudarja, da moramo
otroku omogociti, da se s pogovorom nauci razumeti
in obvladati svojo resni¢nost, da jo zmore ubesediti in
da razvije obcutek lastne vrednosti. To pa lahko doseze
le z dobrimi izkugnjami (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2007).

4 Poznavanje
zakonodaje za
zaséito otrok
pred nasiljem

V boju proti nasilju ima drzava
pomembno vlogo, saj doloca,
da institucije in organizacije z
javnimi pooblastili na podlagi
zakonov in podzakonskih ak-
tov skrbimo za varovanje ogro-
zenih otrok in mladostnikov ali
nad katerimi je bilo storjeno nasilje. Vsako nasilje (v
druzini) je prepovedano in kaznivo dejanje, Ce je na-
silje izvedeno nad otrokom, pa velja za grobo krsitev
otrokovih pravic. Tudi blazje oblike nasilnih dejanj so
sporne, nedopustne, moralno in pravno nesprejemlji-
ve, povzrocitelji nasilja pa morajo biti obravnavani ter
odgovorni za svoja ravnanja.

Za zascito otroka ni zadostna le zaznava in prepozna-
vanje znakov nasilja, ampak tudi poznavanje zakono-
daje ter postopka za za$cito otroka, ki je Zrtev nasilja.
V Sloveniji zakonodaja nalaga dolznost ravnanja vsa-
kemu posamezniku in vsakemu strokovnjaku. Vsi smo
odgovorni za dobrobit otroka in njegovo zas¢ito. Otro-
kove koristi morajo biti skupno vodilo vsem tistim, ki
delamo z otroki ali druzinami. Zato je e toliko bolj po-
membno, da smo strokovne de-
lavke v vrtcu oziroma Soli sez-
nanjene s postopki obves¢anja
in ukrepanja v primerih suma
nasilja nad otroki. V vzgojno-
-izobrazevalnih zavodih nas
pri obravnavi otrok, ki so Zrtve
nasilja, zavezujeta predvsem
Zakon o preprecevanju nasilja
v druzini® in spremljajoci pod-
zakonski akt Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za
vzgojno-izobrazevalne zavode.’

2 Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzini; v nadaljevanju ZPND.
3 Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode; v
nadaljevanju pravilnik za vzgojno-izobrazevalne zavode.
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Leta 2008 je bil sprejet ZPND, ki daje nove smernice
v boju proti nasilju in pomeni pomemben premik pri
zakonski zasCiti otrok pred razli¢nimi oblikami nasilja
v druzini. Zavezuje tudi institucije k dolo¢enemu na-
¢inu ravnanja - doloca vloge, naloge, opisuje mrezo in
sodelovanje razli¢nih drzavnih organov in nevladnih
organizacij pri obravnavanju nasilja v druZini ter od-
reja ukrepe za varstvo Zrtev nasilja v druzini. S pred-
videnimi ukrepi so zaicitene pravice in koristi otroka,
ki jih s splo$nim pooblastilom izvedeta sodis¢e in cen-
ter za socialno delo. Naloge strokovnjakinj so izjemno
kompleksne in segajo na veliko podrocij zivljenja ot-
rok ter njihovih starSev. V 5. in 6. ¢lenu ZPND so za-
pisana klju¢na dolocila, ki jih morajo strokovnjakinje
spostovati in upostevati. Zakonsko je opredeljena pri-
javna dolznost strokovnih delavk in delavcev (6. ¢l.). V
5. ¢lenu pravilnika za vzgojno-izobrazevalne zavode je
zapisano, da mora ravnatelj ali svetovalna sluzba najka-
sneje v 24 urah obvestiti center za socialno delo, poli-
cijo ali drzavno tozilstvo o sumu nasilja v druzini nad
otrokom. Zakonodaja vsakomur, tudi fizi¢nim osebam,
nalaga odgovornost in dolZnost obvestiti center za so-
cialno delo, policijo ali drzavno tozilstvo, kadar gre za
sum, da je otrok zrtev nasilja. Prijavitvena dolznost je
mocnejsa, Ce za nasilje izvedo strokovni delavci s pod-
roc¢ja zdravstva in osebje vzgojno-varstvenih in vzgoj-
no-izobrazevalnih institucij. Vesna Leskosek je zapisa-
la, da »neprijavljanje suma nasilja namre¢ pomeni tudi
izogibanje ukrepanju« (Leskosek, 2000, str. 203).

Za nas je pomemben tudi Pravilnik o sodelovanju or-
ganov ter o delovanju centrov za socialno delo, mul-
tidisciplinarnih timov* in regijskih sluzb pri obrav-
navi nasilja v druzini. V 2. ¢lenu so zapisani postopki
medsebojnega obve$canja in nudenja pomoc¢i med
strokovnimi sluzbami. Vzgojne ustanove sodelujejo v
multidisciplinarnih timih s centrom za socialno delo
in policijo. Sklice se multidisciplinarni tim, ki ga vodi
krajevno pristojni center za socialno delo za obravna-
vanje nasilja v druzini. V istem pravilniku 4. ¢len dolo-
¢a, da so »vsi organi ob zaznavi nasilja v druzini dolzni
v Stiriindvajsetih urah od seznanitve z okolis¢inami
obvestiti center za socialno delo«.

4 Multidisciplinarni tim - MDT sestavlja skupina strokovnjakov s ciljem, da
se zagotovijo celovita pomo¢ in dolgoro¢na varnost ter zacita.

5 Strategija delovanjain
ravnanja v vzgoji in
izobrazevanju

Protokol ravnanja:

1. Ce opazimo spremembe, znake nasilja pri otroku,
smo prica nasilju ali nam otrok zaupa nasilje, smo
dolzni izvesti prijavo suma nasilja. S prijavo nasilja
izpolnimo prijavitveno dolznost, kot nam jo nala-
ga zakon. O opravljeni prijavi suma nasilja starse
obvestimo le takrat, ¢e presodimo, da je to v korist
otroka.

2. Strokovne delavke moramo ob zaznavi nasilja ta-
koj obvestiti svetovalno sluzbo v zavodu. V primeru
odsotnosti svetovalne sluzbe obvestimo pomo¢ni-
co ravnateljice ali ravnateljico. Sklicemo interni tim
zavoda. Ko zaznamo sum nasilja, je treba izpolni-
ti obrazec zapis o nasilju nad otrokom’ v skladu
s pravilnikom za vzgojno-izobrazevalne zavode.
Svetovalna delavka podlje pisno prijavo z zapisom
na center za socialno delo. O sumu nasilja je treba
telefonsko obvestiti center za socialno delo, polici-
jo ali drzavno tozilstvo. Prijava suma nasilja sprozi
sodelovanje v multidisciplinarnem timu, v katerem
vrtec oziroma Sola sodeluje prek svojega predstav-
nika.

3. Vrtec oziroma $ola ob zaznavi nasilja obvesti center
za socialno delo ter nadalje z njim sodeluje pri na-
¢rtovanju, izvajanju, usklajevanju, spremljanju de-
javnosti za za¢ito in podporo otroka. Vse postopke
vodijo strokovni delavci centra za socialno delo ali
policija. Vrtec oziroma $ola in center za socialno
delo sodelujeta tudi v primeru, e center za social-
no delo zacne postopek za zascito otroka, ki je Zrtev
nasilja, brez prijave vzgojne ustanove. Obicajno
center za socialno delo zaprosi svetovalno sluzbo v
vrtcu oziroma Soli za porocilo, ki vsebuje mnenje o
ogrozenosti otroka.

5 Zapis o nasilju nad otrokom v skladu s Pravilnikom o obravnavi nasilja
v druzini za vzgojno-izobraZzevalne zavode je dostopen kot priloga na
spletni strani http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9804.
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Slika 1: Shema timskega pristopa ob prijavi zlorabe ali nasilja v druzini (Vir: Jensterle, 2019)

4. Multidisciplinarni tim izdela naért pomo¢i za ot-
roka in se dogovori o nacinu podpore in pomoci
otroku (svetovanje za otroka, ravnanje ob ponovni
zaznavi nasilja, nacini odpravljanja posledic nasi-
lja). Dolo¢i tudi naloge posameznih ¢lanov tima in
roke za izvedbo. Tim v zapisniku opredeli seznam
institucij in oseb, ki bodo nudile pomo¢ otroku ozi-
roma druzini. Njihov skupni cilj je uc¢inkovita po-
moc¢ otroku, ki je Zrtev nasilja.

5. Po potrebi seznani s primerom nasilja tudi druge
strokovne delavke v instituciji (Veseli¢ idr., 2016).

Iz zakonodaje in strategij ravnanja je mogoce razbrati,
da je v primeru ogroZenosti otroka najpomembneje, da
poskrbimo za otroka in da zas¢itimo njegove pravice
in koristi, kar pa ne pomeni, da z otrokovimi starsi ne
ustvarjamo skupnih resitev. Ravno obratno.

Kot sem Ze veckrat omenila, s prepoznavanjem, pravo-
¢asnim odkrivanjem, ustreznim ravnanjem ter sodelo-
vanjem v internem ter multidisciplinarnem timu lah-
ko zagotovimo otroku najvecjo korist in ga zasc¢itimo.
Pomembno je tudi, da organi in organizacije Zrtvam
zagotovimo, da otroci in star$i prejmejo ustrezne in

pravocasne informacije o razpolozljivih in podpornih
storitvah.

6 Nasa praksa

V vrtcu sem opravila analizo primerov iz prakse in
izku$enj zaposlenih strokovnih delavk® in upostevala
njihovo perspektivo z zaznavo in obravnavo nasilja v
druzini v vrtcu.” Zelela sem potrditi svoja ugibanja, da
ima vsaka izmed njih »svojo« teorijo in predstavo o
nasilju, ga razli¢no dozivlja ter se pri svojem delu nanj
odziva na razli¢ne nacine. Rezultati so nam pojasnili,
da vzgojiteljice nasilje zaradi nespecifi¢nih znakov tudi
teZje zaznavajo in posledicno redkeje obravnavajo. V
zavodu je izkus$njo z obravnavo nasilja pri svojem delu
imelo dvanajst oseb. V mojem primeru gre za 54 od-
stotkov vzgojiteljic, ki menijo, da bi znale ukrepati v

6 V besedfilu, ¢e ni zapisano drugace, velja zenska oblika zapisa za oba
spola. Strokovne delavke nazivam v Zenskem spolu iz razloga, da poklic
vzgojiteljice predsolskih otrok in svetovalne delavke v ve¢jem delezu
opravljajo Zenske.

7 VIZ Zalec: Vzgojno-izobrazevalni zavod Vrtci obéine Zalec (v nadaljevan-
ju Vrtec Zalec).
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primeru nasilja. Manj kot polovica jih Se vedno ni pov-
sem prepricanih, da bi kljub izku$nji znale tudi nada-
lje ukrepati. Raziskava je obravnavala poznavanje po-
stopka prijave in obravnave suma nasilja zaposlenih v
vrtcu; 58 odstotkov vzgojiteljic je pritrdilo, da poznajo
protokol ravnanja. Vzgojiteljice so zaradi neusposob-
ljenosti in negotovosti v svoje
strokovno delo najavile potrebe
po dodatnem strokovnem izob-
razevanju in izpopolnjevanju.
Kljub rezultatom menim, da
vecina strokovnih delavk potre-
buje ve¢ konkretnih informacij
o njihovi vlogi pri obravnavi
suma nasilja in sodelovanju v
strokovnem timu.

Iz prakse in pogovora svetoval-
ne delavke nasega vrtca je raz-
brati, da je pri nas praksa taksna: »Da gre za sum na-
silja v druzini, ve¢inoma izvemo od centra za socialno
delo, ko nas zaprosijo za porocilo oziroma vabijo na
multidisciplinarni tim, ali od policije, ko nas obvestijo
o prepovedi priblizevanja. Tovrstnih primerov je v nasi
primerih malo. Obicajno svetovalna delavka na pod-
lagi zaprosila centra za socialno delo napiSe porocilo
o otroku. Vzgojiteljice pomagajo pri pripravi porocila
za center za socialno delo, policijo ali sodisce, saj so
vsakodnevno v stiku z otroki in star$i. Dogovorjeno je,
da vzgojiteljice dajejo sprotne informacije svetovalni
sluzbi ali jo v zvezi s primerom obvescajo, ¢e opazijo
kaj novega. Ce gre za sum nasilja v vrtcu, skupaj izpol-
nimo predpisani obrazec za prijavo suma na center za
socialno delo. V primeru, da gre za prepoved priblize-
vanja, so strokovne delavke enote o tem obvescene s
pisnimi navodili, kako ravnati v primeru, da oseba, ki
ima izreceno prepoved priblizevanja, to krsi (obvestijo
policijo, svetovalno delavko ali ravnateljico in drugega
star$a otroka).«

Moje raziskovanje in pridobljeni podatki danes sluzijo
nasi instituciji, vodstvu in vzgojiteljicam za vpogled v
proces prijave suma nasilja nad otroki. Pridobili smo
vpogled v lastno strokovnost, ki je najavil potrebe po
dodatnem strokovnem izpopolnjevanju in po sode-
lovanju vseh zaposlenih znotraj institucije v primerih
zaznanega nasilja.

7 Predlogi in smernice za
praktiéno delo

V nadaljevanju navajam nekaj svojih predlogov in
smernic za prakticno delo pri obravnavi druzinskega
nasilja za strokovne in svetovalne delavke, ki so za-
poslene v vzgojno-izobrazeval-
nih ustanovah. Zelim si, da bi
nas predlogi vodili k dobrim
rezultatom v prihodnje.

S ciljem, da zas¢itimo otroka ali
mladostnika in mu ponudimo
ustrezno pomoc, morajo biti
strokovne delavke seznanjene z
dolznostjo prijave suma nasilja.

Vzgojno-izobrazevalne usta-

nove morajo nacrtovati in obli-
kovati strategijo, kako naj strokovne delavke ravnajo v
primeru, ¢e opazijo, da je bil otrok Zrtev nasilnega deja-
nja. Zelo pomembno je, da je vsem zaposlenim poznan
protokol ravnanja, ki dolo¢a naloge (glede na kompe-
tence) in njihovo odgovornost v primeru zaznave in
obravnave nasilja nad otrokom. Ce strokovne delavke
poznajo vsebino pravilnika za vzgojno-izobrazevalne
zavode, tudi pomeni, da so seznanjene s protokolom
ravnanja in bodo otroku zagotovile jasen in usklajen
sistem pomoci. Predvidevam, da bi poznavanje zako-
nodaje in pravilnika za vzgojno-izobrazevalne zavode
pripomoglo predvsem k temu, da bi bile strokovnjaki-
nje v prihodnje bolj prepricane v svoje ravnanje.

Osebni pogled na problematiko nasilja, poznavanje
sebe, zavirajocih dejavnikov in znakov nasilja nas us-
merja pri strokovnem delu, in menim, da nas lahko
vodi tudi k smotrnemu nacrtovanju preventivnega
ukrepanja. Osves¢anje in poznavanje teme druzinskega
nasilja zagotovo povecuje senzibilnost strokovnjakinj
za prepoznavanje otrok, ki so zanemarjeni, doZivljajo
stisko ali nasilje. Da bodo imele strokovne delavke do-
volj ustreznih znanj, $e preden bodo vstopile v razmer-
ja in delo z otroki in starsi, bi morali razmisliti o tem,
da bi v u¢ne programe srednjih ol in fakultet vkljucili
ve¢ vsebin, ki obravnavajo tematiko nasilja v druzini,
in jih tako informirali o vseh vidikih zas¢ite otrok. Me-
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nim, da se kaZe potreba zlasti po specialnih znanjih o
pojavnosti nasilja v druzini in da so potrebna intenziv-
na strokovna izobrazevanja o nasilju nad otroki.

Zelo pomembno je sodelovanje med strokovnimi de-
lavkami in svetovalno sluzbo. V praksi so zelo redke
skupne intervizije ali supervizije, ki pa jih mnogi av-
torji navajajo kot nujni pogoj za kakovostno strokov-
no delo. Lahko bi jih organizirali v delovnem okolju,
kadar bi se strokovnim delavcem porajala vprasanja,
ki jih pri delu bremenijo, obenem pa bi samoevalvirali
pedagosko delo.

Strokovne delavke bi lahko zagotovile informiranost
otrok o njihovi pravici do odrasc¢anja brez zlorab in
brez nasilja z izvedbo dejavnosti na razli¢nih kuriku-
larnih podro¢jih in v sklopu u¢nega programa.

Nasilje je javni, druzbeni prob-
lem, ki zahteva spremembe na
mikro, mezo in makro ravni,
potrebna sta korektno medin-
stitucionalno sodelovanje in
multidisciplinarni pristop na
preventivnem in kurativhem
podrogju. Vsi skupaj lahko do-
sezemo in zagotovimo otroku
celosten razvoj, zascitimo nje-
gove pravice in koristi ter mu
ponudimo pomo¢. Pomembna
je druzbena zavest in zavedanje,
da sleherni posameznik z lastnim zgledom prispeva k
temu, da so nasilna dejanja druzbeno nesprejemljiva in
tudi kazniva. Prizadevati si moramo, da bodo nasilna
dejanja preprecevana in obravnavana. Ne gre le za prob-
lem na ravni druZine, temve¢ za druzbeni problem,
ki ga lahko dolgoro¢no zmanjsujemo in omejujemo s
spodbujanjem nicelne tolerance do vseh oblik nasilja
ter ustreznim ukrepanjem tako na zasebni kot na stro-
kovni ravni.

Upam, da bodo podatki iz zapisanega prispevka vo-
dili strokovnjakinje do spoznanj, na podlagi katerih si
bodo lahko pomagale in se izognile oviram, ¢e se bodo
v prihodnje znasle v postopku obravnave suma nasilja.
Moj namen je bil, da bi strokovne delavke v prihodnje

bolje razumele nasilje, da se bodo nanj odzivale hitro
in u¢inkovito brez strahu in negotovosti.

8 Sklepni premislek

Ali smo strokovnjakinje moc¢ne ali §ibke pri zaznavanju
nasilja in dovolj u¢inkovite pri ukrepanju, ko so ogro-
zeni otroci? Me nosimo odgovornost, da preprecimo
nasilje in se vprasamo, kaj je potrebno za trajno resitev.
Najprej preprecimo nadaljevanje nasilja in zasc¢itimo
zrtev in v nadaljevanju za¢nemo individualni projekt
pomoci z druzino, za druzino, za nadaljevanje zivlje-
nja brez nasilja. Druzini dajemo pomoc¢ in podporo pri
okrevanju.

Strokovno delo pri zaznavanju in obravnavi nasilja je
zgodba, ki se nadaljuje v sodelovanju vseh: otrok, star-
$ev, vzgojiteljev, uciteljev, profe-
sorjev, pedagogov, svetovalnih
delavcev idr. Ce bomo stro-
kovnjakinje sledile smernicam
in upostevale zakonodajo, ce
bomo imele podporo in bomo
dobro sodelovale z drugimi in-
stitucijami, otrokom zagotav-
ljale ustrezno pomo¢ in izva-
jale preventivne programe, ce
bomo prek medijev osveicale
javnost o problematiki nasilja,
lahko v prihodnosti pri¢aku-
jemo kvalitetno obravnavo nasilja ali nenazadnje celo
zmanjsanje Stevila otrok, ki so Zrtve nasilja. Potrebne
so informacije iz prakse, ki bodo pomagale pri dopol-
njevanju ali izbolj$evanju zakonodaje.

Ob koncu bi rada opozorila $e na dejstvo, da je nasi-
lje tema, ki zahteva cas, izku$nje in sistemati¢no delo.
Ali se nasilje v druzinskem okolju izvaja ali ne, je tezko
preveriti. Res je, da se v dana$njem ¢asu o druzinskem
nasilju veliko govori in piSe, pocasi padajo tabuji in
napisane je vedno ve¢ strokovne literature o razli¢nih
oblikah nasilja. A nasilje v druzini Se vedno prepogosto
razumemo kot zasebno, druzinsko zadevo. Cetudi nam
v vzgojnih ustanovah narava dela omogoca vpogled v
druzino otroka ali mladostnika, to $e ne pomeni, da so
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s tem odprte moznosti, da uvidimo, ali se izvaja nasilie ~ mo, se ne odzovemo nanje, jih ne prijavimo, smo sood-
v druzini. govorne, da otroci ostanejo brez pomoci, brez upanja,

da se nasilje ne bo nadaljevalo ali stopnjevalo. Otroku
Ali je sploh mogoce v celoti doseci in uveljaviti nicelno  1;3hko pomagamo z ustreznim ukrepanjem in pripo-
toleranco do nasilja nad otroki, ki se dogaja v njihovem  moremo k temu, da bo kljub izkusnji in dozivljanju

vsakdanjem Zivljenju? Ce nasilja in znakov ne zazna-  nasilja lahko Zivel kakovostno Zivljenje v prihodnje. ™
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