I J Z ﬂ Krepitev kompetenc strokovnih in vodstvenih delavcev na podrocju vodenja

inovativhega vzgojno-izobrazevalnega zavoda v obdobju od 2024 do 2028 (1JZ I11)

mag. Vlasta Polic&nik, Sola za
ravnatelje, ZRSS

Polona Baznik DvojmocC, Vrtec Raka pri
0S Raka

Strokovni

delavci kot zgled
komunikacije
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,JEZIKY nasega vrtca

* Kaksen jezik o0z. besede bl slisal obiskovalec
vasega vrtca na dvoriscu, pri vstopu, na
hodnikih, med otroki, strokovnimi delavci?

-

Na listice zapilisSite besede oziroma kraj:

besedne zveze. L\_ \/,/




Ci1ljy1 srecanja

* Razmisljati o pomenu jezika v vrtcu .
vodje
* Poglobitl poznavanje jezika
sprejemanja 1n ne-sprejeman’ja
* Opredeliti vlogo vzgojitelja, ki je
v komunikaciji

* Pregledati zapilise o komunikaciji v n
kurikulumu




V1loga vzgojltelja kot
zgleda komunikacilje 1n
vzgojltelja, ki1 pogosto
vstopa v 1nterakcijo z
otroki




ITzhodisca za prenovo kurilkuluma
(10. c1l73)

Opredeliti vlogo strokovne delavke, ki pogosto
vstopa v interakcijo in pogovore z malcki/otroki
z namenom spodbujanja razvoja govora, zgodnje
pismenosti 1n socialnih spretnosti ter
spodbujanja razvoja in ucenja malckov/otrok v

obmoc¢ju bliznjega razvoja.




2. nacelo

Nacelo spodbujanja komunikacije, razlic¢nih nacinov
izrazanja ter govorno- jez1kovnega razvoja (str. 8):

vzgojlteljica kot zgled rabe govora in jezika spodbuja
otroke h komunikaciji 1n druglm nacinom lzrazanja, 2z
uposStevanjem njihovih individualnih potreb 1n 1nteresov
ter pravice do zasebnosti,

omogocanje 1in spodbujanje rabe jezika v razlicnih
funkcijah in situacijah,

skrb za kakovost slovenskega jezika kot ucnega jezika v
vrtcu oz. skrb za kakovost uc¢nih jezikov obeh narodnih
skupnosti,

zagotavljanje uporabe slovenskega znakovnega jezika s
strokovno usposobljeno osebo in/ali prilagojene
komunikacije v skladu z otrokovimi potrebami.




Splosna priporocila za 1zvajanje
kurikuluma za vrtce — podrocje jezika

* Vzgojiteljica otroke spodbuja, opogumlja, usmerja,
preusmerja, Jim svetuje ter po potrebi pomaga,
ponovno pokaze 1n pojasni. Z otrokl se pogovarja v
visini njihovih oc¢i, jih pozorno poslusa,
odgovarja na njihova vprasanja, Jjih spodbuja k
postavljanju vprasanj, 1lzrazanju - npr. verbalno,
likovno, gibalno - njihovih misli, cCustev,
oplsovanju resitev 1n pripovedovanju zgodb. Tudi
sama rabi govor v razlicnih funkcijah, kot so
informativna, medosebna, custvena.

(Kurikulum za vrtce, str. 19, tretji odstavek)




PreCne zmoznostli 1n spretnosti -
sporazumevalna zmoznost

* Sporazumevalna zmozZnost posamezniku omogocCa, da ucinkovito uporablja jezik
in sporazumevanje v zivljenjskih situacijah - da lahko sprejema, razume in
tvorl besedila v razlic¢nih govornih polozajih, za razlicCne potrebe in
sporazumevalne namene. Otrok besedila sprejema, ko jih poslusa in gleda
oz. »bere«, ter tvori, ko jih govoril alil »pise«. Sporazumevalno zmoznost
torej razvija ob govorjenju, poslusanju, »branju« 1n »pisanju«, tj. ob
stirih sporazumevalnih dejavnostih, ki1 se - primerno njegovi razvojni
stopnjli — prepletajo na vseh podr0031h dejavnosti in pri vseh dejavnostih
v vrtcu. Spodbujanje sporazumevalne zmoznosti v vrtcu hkrati pomeni
spodbujanje zgodnje pismenosti. Pri tem imajo velik vpliv: spoznavni 1n
odnosnl govor vzgojiteljice, interakcije ter govorni model odraslih in
vrstnikov, simbolno bogato okolje, dialoskil stik z veckodnimi besedili iz
vsakdanjega zivljenja ter otrosSkimi enciklopedijami, dialoski stik =z
umetnostnimi besedili oz. slikanicami, medijskimi besedili ipd. Otrok naj
dozivlja i1zkusnjo na razlic¢nih izraznih podroc¢jih 1n naj za 1zrazanje
razumevanja 1n dozivljanja uporablja razlicne 1zrazne 1n ustvarjalne
nacine.

(Kurikulum za vrtce,

Sporazumevalna zmoznost, str. 28)




Primeri 1z prakse
Primer 1

Neprimerna komunikacija med dvema vzqgojiteljicama

 Otroci se igrajo, v oddelku poteka prosta igra.

* Vzqojiteljica A: »UT, a si videla, kako se je bila oblecena Metkina mama? Vedno
pride Vv trenerki, pa Se lase Ima razmrsSene. Groza.«

* Vzgojiteljica B: »Ja, pa Se zamudila je. Saj veS, ona nikoli ni¢ ne more
pravocasno. Vedno je ista zgodba. Pa Se nikoli ne pozdravi, samo porine ga noter.«

* VVzgojiteljica A: (glasno, da slisijo tudi otroci) »Pa saj ni ¢udno, da je mala tako
raztresena, ¢e pa doma nima nobenega reda.«

 Vzgojiteljica B: (zavije z o€mi) »Res Je, ubogi otrok. Saj ne vem, kako naj jo
sploh kaj nauc¢imo, ¢e pa doma ne slisi kaj je prav.«

 Otroci se med igro radovedno obracajo k njima.




Primer 1

V tem primeru je pogovor neprimeren, ker:

se vzgojiteljici pogovarjata o starSih In otroku pred otroki,
uporabljata posmehljiv in zaljiv ton,

Izpostavljata zasebne zadeve, Ki ne sodijo v oddelek,

ustvarjata negativno vzdusje, ki vpliva na otrokov obcutek varnosti.




Primer 2

* Primer dejavnosti v jutranjem krogu: starost otrok 3 do 4 leta

« Otroci sedijo v jutranjem krogu. Po uvodnem pozdravu otrok in vzgojiteljice vzgojiteljica
dejavnost nadaljuje. Otrokom zastavlja vprasanja, jim daje navodila. Med podajanjem navodil, jih
ves ¢as opozarja, naj bodo tiho.

» Vzgojiteljica A: »Povejte mi, kaj E?ot_ret_)uje fizol za rast? (v roki ima rastlino). Ne odgovarjajte
drulg preko drugega. Dvigni roko. Bodi tiho.« VVzgojiteljica ne pocaka na odgovore, otrokom poda
razlago sama.

 Vzgojiteljica vzame v roko knjigo, razlaga otrokom se ob slikah.

* Trije otroci sodelujejo, dva lezita, trije se smejijo in vleCejo za majico, nekaj otrok poslusa iIn
opazuje.

» Vzgojiteljica B: umirja otroke, pomaga otroku pri brisanju nosu, pospremi otroka na stranisce, ves
¢as opozarja skupino naj bodo tiho.




Primer 3

 Neprimerna komunikacija med vzgoijiteljico in starSem

 VVzgojiteljica (strogo, hladno, mami govori kar med vrati):
»Pr1 Maticu sem opazila gnide. Ves Cas se je praskal in bil nemiren.
Poskrbite za razuSevanje. V vrtec naj se vrne s ¢isto glavo.«

 Mama (pocuti se neprijetno, v skupnem prostoru so prisotni tudi drugi
starsSi):
»N1¢ nisem opazila. Bom pogledala in uredila.«

 VVzgojiteljica (prekinja):
»Ocistite glavo temeljito, postopek redno ponavljajte. V primeru pojava usi
pr1 otroku, nas o tem obvestite.«




-l
Primer 4

* Neprimerna komunikacija med vzgojiteljico in otrokom
* David: . .
»Vzgojiteljica, poglej, kaj sem narisal!«

* Vzgojiteljica (naveli¢ano, brez Zanimanf(a): ‘ N .
»Kaj si pa to narisal? Na listu imas Se veliko prostora. Pa bolj natan¢en moras biti. Bolj se
potrudi pri barvanju.«

* David (uzaljeno): .

»Ampak jaz sem se trudil.«
* Vzgojiteljica Sprek_ine): .

»Potrudi se bolj. Pojdi in pobarvaj do konca.«
* David (yjl)raéujoée);

»Bos prisla pogledati, ko bom konc¢al.«

* Vzgojiteljica (nejevoljno): . S o
»Ce bom 1mela Cas, pridem. Saj vidis, da pripravljam likovne mape.« Vzgojiteljica po
konCanem zlaganju map ne gre pogledati Davidovega 1zdelka.




Vzgojitelj kot zgled -
priporocila za 1zvajanje dejavnosti

* Vzgojiteljica je otrokom zgled vljudnega pogovarjanja, upoSteva odzivni Cas otrok, jih
klice po imenu in spodbuja s povratno informacijo. Otrokovih besed ne popravlja, ampak
ponovi besedo v pravilni obliki ali razSirili poved z uporabo novih besed in poudarkom na
pomenu sporocila.

(Kurikulum za vrtce, Priporoc¢ila za izvajanje
dejavnosti, str. 41, 42)

* Za govorno in jezikovno spodbudno uc¢no okolje je kljucCna vloga odraslih v oddelku, ki
naj:

* predstavljajo otrokom zgled sporazumevanja, kulture govora in odnosa do pismenosti;

* govorijo ¢im bolj naravno, uporabljajo knjizZni pogovorni/zborni jezik z bogatim
besediscem; nagovarjajo custveni in miselni svet otrok;

* skrbijo za dobro pocutje otrok, medsebojne odnose ter pozitivno klimo v skupini;

* za pristen stik z otrokom uporabljajo komunikacijska sredstwva, vkljucujol telesno
govorico in blizino, ocCesni stik 1n sposStovanje vsakega otroka kot posameznika s
potenciali;




Vzgojltelj kot zgled -
priporoclla za 1zvajanje dejavnosti

organizirajo priloznosti za govorne interakcilije v manjSih
skupinah, kjer se otroci ucijo dogovarjanja 1in sodelovanja, hkrati
pa se SllSl »glas« posameznika;

pri besednem 1zrazanju nudijo otrokom podporo v obmoc¢ju bliznjega
razvoja;

dokumentirajo otrokov proces ucenja, npr. z njegovimi likovni
izdelkl in komentarji, simbolniml zapisil; zaplsl pogovora Vv
skupini; pesmicami, ki si jih 1zmisli; 1zjavami med 1gro;
njegovimi »teorijami«/razlagami pojmov; posnetki pripovedovanija
zgodbe;

organizirajo obiskovanje knjiznice, kulturnih dogodkov 1n ustanov;

skrbijo za estetsko urejeno igralnico z materiali in koticki za
Jjezikovne 1n druge dejavnosti; otrokom naj bodo stalno omogoceni:
knjizno-bralni koticek s pouc¢nimi 1n leposlovnimi slikanicami;
koticek za pogovore in skupno branje; koticek za umik; prostor za
plakate 1n veckodna besedila; prostor za razstavo njihovih risb,
nacrtov, simbolnih zapisov 1ipd.




QUALITIES OF A LEADER
T (A

V1loga ravnatelja



,Meje mojega jJjezlka so meje mojega sveta“.

(Witgensteln v Zavasnik idr., 2025)

* Jezlik ni1 samo last posameznika, je predvsem
last skupnosti. Besedo sestavljajo c¢rke 1n
pomen, kil ga razume neka skupnost 1n v tem
okviru tudi posameznik (Pinker 2007, v Stoll,
2020) .

* Jezlk nas (de)motivira za delovanje 1in
zmanjsuje nejasnost v komunikaciji.

* Uspesna skupnost soustvarja skupen jezik.




Kljucni elementi ucinkovitega
sporazumevanja

(prirejeno po Azman, 2025 v priroc¢niku Orodjarna za ravnatelje 1in
druge vodje)

Jasnost preprost, razumljiv jezik, primeren za ciljno obcinstvo
Dostopnost zagotavljanje sporocil v dostopnih oblikah, jezikih in kanalih
Zaupanje zagotavljanje, da so udelezenci v komunikaciji upoStevani,

njihove pripombe, povratne informacije in sporocila pa sliSana

Preglednost informacije so takoj na voljo in objavljene tako, da dosezejo
razlicne ravni deleznikov — tako zagotavljamo razumljivost in
dostopnost komuniciranja




Hvala, dobrodosli, krasni ste, hvala za
pomoc, 1lzkazalili ste se, zelo dobro
narejeno — Cestitke®







