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.Pogledi na vodenje

Izvlecek

Clanek temelji na pregledni nacionalni raziskavi, izvedeni v prvih dveh letih Stiriletne-
ga mednarodnega projekta. Prinasa odgovore na klju¢no raziskovalno vprasanje, ali
sodelovanje v programu Erasmus+ vpliva na razvoj digitalne transformacije in digitalnib
kompetenc v organizacijah pogodbenicah. Podatke smo zbrali s spletnim anketiranjem
koordinatorjev projektov in z individualnimi poglobljenimi (strukturivanimi) intervjuji
z vodji organizacij pogodbenic. Pri tem smo uporabili kvalitativne in kvantitativne
raziskovalne metode.

Empiri¢ne ugotovitve kazejo, da organizacije pogodbenice zaznavajo velik vpliv pro-
grama Erasmus+ na razvoj digitalne transformacije in digitalnih kompetenc, $e pose-
bej v projektih strateskega partnerstva KA2. Ugotovili smo velike razlike med organi-
zacijami pogodbenicami, ki se odrazajo tako v stopnji dosezene digitalne transformacije
kot v dosezenih indeksih digitalnih kompetenc. Pri tem so v prednosti organizacije,
katerih vodje razvijajo digitalno kulturo organizacije in s svojim nacinom vodenja ter
z uporabo tehnologij izkazujejo visoko raven digitalne kompetentnosti, za katero si
prizadevajo tudi pri vseh zaposlenih.

Kljucne besede: digitalna transformacija, digitalne kompetence, program Eras-
mus+, kompeten¢ni indeks, digitalni vodja

The Ecosystem for Developing Digital Transformation and Digital
Competences of Erasmus+ Project Coordinators and the Role of
Leaders of Contracting Organisations

Fani Nolimal, PhD, National Education Institute of the Republic of Slovenia, and Urska
Sraj, Centre of the Republic of Slovenia for Mobility and European Education and Training
Programmes (CMEPIUS)

Abstract

The paper is based on a national overview survey conducted in the first two years of
a four-year international project. It provides answers to the key research question of
whether participation in the Erasmus+ programme influences the development of digiral
transformation and digital competences within the contracting organisations. Data were
collected through an online survey of project coordinators and individual in-depth
(structured) interviews with the heads of the contracting organisations. In this regard,
both qualitative and quantitative research methods were employed.

The empirical findings indicate that the Contracting Organisations perceive a sig-
nificant impact of the Erasmus+ programme on the development of digital transfor-
mation and digital competences, particularly within the KA2 strategic partnership
projects. Significant differences among the Contracting Organisations were observed,
reflected in both the level of digital transformation achieved and the indices of digital
competences attained. Organisations whose leaders cultivate a digital culture within the
school and demonstrate a high level of digital competence through their leadership
and use of technology are at an advantage, as they strive to achieve the same level of
competence among all staff.

Keywords: digital transformation, digital competences, Erasmus+ programme, com-
petence index, digital leader
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Ekosistem razvoja digitalne transformacije in digitalnih kompetenc

1 Uvod

Zagotavljanje visokokakovostnega izobraZevanja in realizacija pri¢akovanj
deleznikov izobrazevanja terjata vse $ir$i prostor za ucenje in nadaljnji ra-
zvoj izobrazevalnih institucij, njihovih strokovnih delavcev ter ucecih se
udelezencev. Solski prostor se tako vse bolj odpira navzven in povezuje z
mednarodnim $olskim prostorom. V podporo internacionalizaciji izobraze-
vanja Evropska komisija pripravlja razli¢ne programe in projekte. Eden po-
membnejsih je program Erasmus+, ki je predmet preucevanja v Stiriletnem
mednarodnem raziskovalnem projektu »Ekosistem razvoja digitalnih kom-
petenc v programu Erasmus+«, v katerem poleg slovenske nacionalne agen-
cije CMEPIUS sodelujejo tudi tovrstne nacionalne agencije iz Belgije (lam-
ska regija), Italije, Poljske, Romunije, Nizozemske in Tur¢ije, skupaj sedem
drzav. Projekt koordinira poljska Nacionalna agencija za program Erasmus+
in Evropski solidarnostni korpus (FRSE).

Navedeni mednarodni raziskovalni projekt preucuje vpliv programa Eras-
mus+ na sodelujoce organizacije (v nadaljevanju: organizacije pogodbenice
oz. upravi¢enke) pri razvoju digitalne transformacije in digitalnih kompe-
tenc. V prispevku bomo predstavili teoretska in metodoloska izhodis¢a raz-
iskave ter izbor ugotovitev prve stopnje raziskave, opravljene v letih 2022—
2023, kjer se osredoto¢amo na empiri¢ne ugotovitve, ki zadevajo ravnatelje
oz. vodje organizacij (v nadaljevanju: vodje) in koordinatorje projektov
Erasmus+ v organizacijah pogodbenicah.

2 Program Erasmus+ in razvoj digitalne
transformacije ter digitalnih kompetenc

Evropska komisija prek programa Erasmus+ vlaga v izobrazevalne sisteme
obsezna finan¢na sredstva. Nacionalna agencija CMEPIUS, ki je na ravni
Slovenije odgovorna za realizacijo programa Erasmus+, letno objavlja raz-
pise za vkljucevanje v razlicne akcije programa. V sedemletni perspektivi
(2021-2027) programa so prednostni cilji oz. naloge: inkluzija, trajnost, ak-
tivno drZavljanstvo in digitalna transformacija (preobrazba)’ (Erasmus+: vo-
dnik za prijavitelje, 2023). Organizacije, vklju¢ene v akcije programa Eras-
mus+, morajo nasloviti vsaj eno izmed $tirih navedenih prednostnih nalog
programa. Mednarodni raziskovalni projekt »Ekosistem razvoja digitalnih

1 V nadaljevanju bomo slovenski izraz »preobrazba« nadomestili s »transformacijo, ki se v mednarodnem prostoru
vsesplo$no uporablja.
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kompetenc v programu Erasmus+« v organizacijah pogodbenicah programa
Erasmus+ preucuje cetrto od navedenih prednostnih nalog, tj. razvoj digi-
talne transformacije in digitalnih kompetenc.

2.1 Digitalna transformacija in digitalne kompetence

Opredelitev pojmov

Digitalno transformacijo in digitalne kompetence razli¢ni viri razli¢no opre-
deljujejo. V navedeni raziskavi smo vsi partnerji v projektu sledili enotni
opredelitvi ene od organizacij Evropske unije,” ki v osnovi zadeva podro¢je
kulturne dedis¢ine, zato smo povzeli le splosni del opredelitve. Navedeni
vir digitalno transformacijo opredeljuje kot procese in rezultate uporabe
digitalne tehnologije za preoblikovanje delovanja organizacije, kar ji prinasa
dodano vrednost. Organizaciji pomaga uspesno izpolnjevati njeno poslanstvo
in zadovoljevati potrebe njenih deleznikov. Digitalno transformacijo lahko
sprozijo strokovnjaki na vseh ravneh — vsakdo lahko postane agent spre-
memb. Pri tem ne gre le za vprasanje tehnologije, temve¢ za nacin razmisljanja
in osebne sposobnosti. Vpliv digitalne transformacije je v vsaki posamezni
organizaciji drugacen (prim. Europeana Pro, b. d., prevod: avtor besedila).
Digitalno kompetenco pa isti vir opredeljuje kot kompetenco, ki vkljucuje
samozavestno, kriticno in odgovorno uporabo ter upravljanje digitalnih tehno-
logij pri uéenju, delu in sodelovanju v druzbi. Vklju¢uje bralno in informa-
cijsko pismenost, komunikacijo in sodelovanje, medijsko pismenost, ustvarjanje
digitalnib vsebin (vkljucno s programiranjem), varnost (vkljucno z digitalnim
blagostanjem in kompetencami v povezavi s kibernetsko varnostjo), vprasanja
v zvezi z intelektualno lastnino, resevanje problemov in kriticno razmisljanje
(prim. prav tam).

Tudi Stevilni drugi avtorji izpostavljajo uporabo digitalnih tehnologij za teme-
ljito spremembo nacinov delovanja organizacij, poslovnih modelov in ustvarja-
nja vrednosti kot temeljno komponento digitalne transformacije institucij
(Mehmetaj, 2021; Nadkarni in Priigl, 2012). Ob tem poudarjajo, da je
klju¢nega pomena, da organizacije prepoznajo in izkoristijo potencial digi-
talnih tehnologij, kot so umetna inteligenca, internet za izbolj$anje ucinko-
vitosti, inovativnosti in konkurené¢nosti (prav tam). Digitalne tehnologije
namre¢ poleg vsega omogocajo tudi ucinkovitejSe obravnavanje druzbenih
izzivov, kot so umetna inteligenca ali dezinformacije (Evropska komisija,

2023).

2 Digitalna transformacija: Building Digital Capacity | Europeana PRO.
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Ekosistem razvoja digitalne transformacije in digitalnih kompetenc

Kaj digitalna transformacija pomeni Solam idr. vzgojno-izobrazevalnim or-
ganizacijam? Digitalna transformacija Sole® pomeni integracijo digitalnib
tehnologij v vse vidike organizacije in izobrazevalni proces, vklju¢no s pouce-
vanjem, u¢enjem, upravljanjem Sole in komunikacijo med vsemi delezniki.
Pri tem gre za uporabo razli¢nih digitalnih orodij in platform, ki omogocajo
izboljsano izobrazevalno izkusnjo za ucence in ucitelje ter povecujejo ucinko-
vitost administrativnih procesov (McCarthy idr., 2023). Poleg tega digitalna
transformacija vsem Solam njihovim deleznikom v vzgojno-izobrazevalnem
procesu omogoca vedjo vkljucenost in dostopnost, boljso pripravo na digitalno
dobo in, po najnovejsih raziskavah (Wadhawan in Mishra, 2024), prispeva
tudi k izboljsanju uénih rezultatov.

Glede na vse navedene opredelitve je digitalna transformacija nesporno
kompleksen proces, ki presega prenovo poslovanja in informatizacijo. Kot pi-
Seta Rozanec in Lahajnar (2021, str. 30-32), ki povzemata Saldanha (2019,
str. 21-31), temelji na Stirih stebrih: na poslovnih modelih, temeljecih na
inovacijah, na hitrih in digitalno povezljivih poslovnih procesih, na vedji upo-
rabi tehnologije in na ljudeh (zaposleni, partnerji, delezniki) oz. na njihovih
digitalnih kompetencah in spremenjenem nacinu razmisljanja (prim. prav
tam, str. 28). Njeno ucinkovito udejanjanje v praksi terja zagotovitev Stevil-
nih dejavnikov uspesnosti, med katerimi so posebej pomembni digitalna
strategija institucije in zavezanost vodstva® le-tej, stratesko nacrtovanje, kako-
vostno (agilno) vodenje (odprto za spremembe in inovacije, prilagodljivo,
projektno, obvladovanje tveganja), digitalna organizacijska kultura, digitalne
kompetence zaposlenih, podpora, prilagoditve in izobrazevanje zaposlenih ter
spremljanje razvoja digitalne transformacije (prav tam). Poznavanje stanja je
za vodstvo nujno, saj predstavlja podlago za stratesko nadrtovanje nadalj-
njega razvoja in doseganje naslednje visje stopnje transformacije. Kot pise
Saldanha (2019, str. 21-31) obstaja petstopenjski model razvoja digitalne
transformacije: prva stopnja so temelji: avtomatizacija (informatizacija) pro-
cesov; druga stopnja so silosi: uporaba tehnologij le v posameznih oddelkih,
ne na ravni organizacije; tretja stopnja je delna sinhronizacija transformacije:
vodstvo pripravi digitalno strategijo, vendar se Se mesajo stare in nove teh-
nologije, procesi in izdelki; éetrta stopnja je popolna sinhronizacija transfor-
macije: vzpostavljena je digitalna platforma (novi poslovni model), ni pa
Se razvita sposobnost stalnega prilagajanja; peza stopnja je inovativnost in

3 Zizrazom »$ola« imamo v mislih vzgojno-izobraZevalne organizacije v vsej vertikali izobraZevanja, tj. od predsolske
vzgoje do vklju¢no univerzitetnega izobrazevanja.

4 V praksi je dokaj navadno, da je vse, kar oznacujemo z besedami, ki v korenu vsebujejo »digi«, v domeni informati-
kov. To kaZe na prelaganje odgovornosti, kar je nedopustno.
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agilnost: vzpostavljene so digitalne zmoznosti, inovativna in agilna organi-
zacijska kultura, ki omogoca stalno spreminjanje, odzivanje in prilagajanje.

2.2 Digitalna transformacija in vloga vodij
organizacij

Digitalna transformacija je na podrocju vzgoje in izobrazevanja enormno
pospesila spremembe v delovanju institucij, njihovem okolju in procesih
ter s tem vodje organizacij postavila pred nove izzive (Cortelazzo, 2019;
Karakose idr., 2022). Vkljucuje integracijo fizi¢nih in digitalnih sistemov,
pri cemer kombinira napredne tehnologije, inovativne (poslovne) modele,
pametne izdelke in storitve, s katerimi krepi organizacije za stalno optimi-
zacijo in zmoznosti hitrega odkrivanja ter odgovarjanja na spremembe v
globalnem svetu (Karakose idr., 2022 ). Hitre in kompleksne spremembe
terjajo jasno vizijo in smer nadaljnjega razvoja, usklajenega s trendi di-
gitalizacije (prav tam). To je smiselno umestiti in natanc¢neje opredeliti v
letnem delovnem naértu $ole, razvojnem nacrtu Sole in nacreu digitalizacije
za doloceno obdobje oz. vsaj v enem od teh dokumentov. Pri tem imajo po-
membno vlogo razpolozljiva digitalna tehnologija, digitalna kompetentnost
vodij vzgojno-izobrazevalnih institucij (direktorji ali ravnatelji) (Kupiek,
2021) ter (digitalni) stil njihovega vodenja (Winston in Patterson, 2006;
Cortellazzo, 2019). Znacilnosti digitalnega vodje so, da: a) uporablja digi-
talno tehnologijo, b) podpira digitalno transformacijo, c) podpira profesional-
ni razvoj na podroju digitalne tehnologije, d) podpira digitalno ucno kulturo
in e) izkazuje spretnosti digitalnega vodenja s tem, da digitalno tehnologijo
uporablja, kar je zahteva digitalne dobe (prav tam). Od digitalnega vodje se
pricakuje uc¢inkovito vodenje organizacije z uporabo Sirokega spektra digitalne
tehnologije, s cimer izboljsa Zivljenje, pocutje in pogoje organizacije ter njihovih

zaposlenih (Bresciani idr., 2021; Miller 2018).

Tudi rezultati $panske in italijanske $tudije (Navaridas-Nalda idr., 2020;
Cortellazo idr., 2019) kazejo, da so vodje klju¢ni dejavnik uspesne digi-
talne transformacije $ole. Pomemben je njihov zgled pri uporabi digitalnih
virov za izobrazevanje pa tudi njihov szrokovni ter osebni profil in visokoka-
kovostno vodenje (ne upravljanje).” Drugi pomembni dejavniki pa vklju-
¢ujejo kontekstualne spremenljivke $ole, kot so tehni¢na oprema in storitve,
povezane z uporabo digitalnih virov za izobrazevanje (Navaridas-Nalda idr.,
2020).

5 Torej brez stresa, pritiskov, izolacije, diktiranja, odrejanja in kontrole.
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Izobrazevalne politike bi torej morale pri spodbujanju digitalne transforma-
cije vkljucevati vodje organizacij, upostevati njihovo starost ali izkusnje v po-
ucevanju in vodenju pa tudi dejavnike, kot so velikost in kompleksnost sole
ter digitalna kultura Sole (prav tam). Vodenje lahko olajsa transformacijo
digitalne kulture s tem, da spodbuja odprte razprave in $olskim skupnostim
omogocia videti integracijo digitalnih izobrazevalnih virov v pedagoskih mode-
lih, kar ne nazadnje predstavlja tudi priloznost za izbolj$anje u¢nih dosezkov

(Navaridas-Nalda idr., 2020).

Ze ve¢ desetletij je omogocen dostop do $tevilnih digitalnih izobrazevalnih
virov, kar je prineslo revolucionarno priloznost za preobrazbo izobrazevanja,
ki vpliva tudi na izobrazevalne uc¢inke. Najnovejsa $tudija primera (Wad-
hawan in Mishra, 2024) razkriva, da nekatera orodja, npr. »Learning ma-
nagement Systems« (LMS), ob uc¢inkovitem vodenju pomembno obogatijo
izobrazevalne izkusnje in prav tako tudi izobrazevalne dosezke (prav tam),
zatorej je stopnja razvoja digitalne transformacije $ol nadvse pomembna.

Kako digitalno transformacijo razumejo in zaznavajo v svojibh organizacijah
ravnatelji in drugi vodje organizacij pogodbenic in kako se digitalna transfor-
macija ter razvoj digitalnih kompetenc odrazata pri koordinatorjib programa
Erasmus+?

3 Okvir in metodologija raziskave
3.1 Okvir raziskave

Sodelovanje v mednarodnem raziskovalnem projektu »Ekosistem razvoja
digitalnih kompetenc v programu Erasmus+« se je pricelo leta 2021 in bo
trajalo $tiri leta (2021-2025). V okviru projekta so bile v letih 2022 in
2023 v vseh sodelujocih drzavah po enotni metodologiji izvedene nacional-
ne raziskave, katerih cilj je bil priprava nacionalnih poro¢il.

Namen raziskave je bil preuciti nacionalne institucije, nacionalne okvire,
strategije, programe in projekte sodelujocih drzav na podrodju razvoja di-
gitalne transformacije in digitalnih kompetenc ter zagotoviti informacije o
vpliva programa Erasmus+ na razvoj digitalne transformacije v $olah in v
drugih v programu sodelujoc¢ih organizacijah (v nadaljevanju: organizacije
upravi¢enke do finanénih sredstev programa ali pogodbenice) pa tudi na 72-
zvoj digitalnih kompetenc koordinatorjev, posredno tudi njihovih strokovnih
sodelavcev.
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Raziskava je vkljucevala organizacije pogodbenice, upravi¢ene do finan¢nih
sredstev Erasmus+ v sektorju Solskega (osnovnosolskega in srednjesolskega)
izobrazevanja, visokoSolskega (terciarnega) izobrazevanja, izobrazevanja od-
raslih ter poklicnega in strokovnega izobrazevanja (usposabljanja), ki so po-
godbo podpisale v letu 2022 . Razvoj digitalne transformacije in digitalnih
kompetenc organizacij pogodbenic je bil preucen v okviru kljuénega ukrepa
1: u¢na mobilnost posameznikov (KA1), in klju¢nega ukrepa 2: sodelovanje
med organizacijami in institucijami/strateska partnerstva (KA2).

Glavni cilji prve® stopnje raziskave so bili: @) analizirati nacionalni kontekst
razvoja digitalne transformacije in digitalnih kompetenc v Sloveniji; b) oceniti
vpliv programa Erasmus+ na digitalno transformacijo organizacij pogodbenic
do financnih sredstev; ¢) analizirati razvoj digitalnih kompetenc med zaposleni-
mi in d) oblikovati zakljucke ter priporoéila za nacionalni sistem in nacional-

no agencijo CMEPIUS.

V prispevku predstavljamo izbor ugotovitev iz Nacionalnega porocila’
(2024) za Slovenijo, ki kar najbolje pojasnjujejo vpliv programa Erasmus+
na ragvoj digitalne transformacije v Solah in drugih organizacijah pogodbeni-
cah pa tudi na razvoj digitalnih kompetenc koordinatorjev projektov (cilja b
in c v raziskavi). Ob tem bomo predstavili tudi pojmovanja vodij organizacij
pogodbenic o obravnavanih raziskovalnih podro¢jih, zbranih z individual-
nimi intervjuji fokusne skupine ravnateljev in drugih vodij organizacij.

Clanek zaklju¢ujemo z razpravo o vlogi ravnateljev, direktorjev in drugih
vodij organizacij pri razvoju digitalne transformacije Sol ter o moznostih
spodbujanja tega razvoja in digitalnih kompetenc koordinatorjev projektov
Erasmus+. Za celostni pregled stanja na obravnavanih raziskovalnih pod-
ro¢jih v Sloveniji bralce ¢lanka vabimo, da preberejo Nacionalno porocilo v
celoti.

3.2 Metodologija raziskave

Skladno z raziskovalnimi cilji je raziskava® naslavljala $tiri vedja razisko-
valna podrodja, katerih informacije so bile zbrane s tremi raziskovalnimi

6 Vletih 2024-2025 bo z identi¢nimi metodami izvedena e druga stopnja raziskave, katere ugotovitve bodo pred-
stavljene v skupnem mednarodnem porotilu za vse drzave, sodelujoce v raziskovalnem projektu.

7 CMEPIUS. (2024). Ekosistem razvoja digitalne transformacije in digitainih kompetenc v programu Erasmus+: nacional-
no porocilo. CMEPIUS. https://www.cmepius.si/wp-content/uploads/2024/10/Nacionalno-porocilo LTADigi.pdf

8 Kot smo Ze zapisali, gre za prvo stopnjo raziskave.
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moduli: s pregledno dokumentacijsko analizo’ za pridobivanje kontekstual-
nih informacij, s spletno anketo za koordinatorje projektov Erasmus+ in s
poglobljenimi individualnimi intervjuji s fokusno skupino ravnateljev oz.
vodij organizacij pogodbenic (glej ve¢: Tabela 1).

Iabela 1: Raziskovalni moduli in raziskovalna podrocja

Raziskovalni modul Raziskovalna podrocja

Pregledna dokumentacijska 1) Nacionalne institucije, okviri,
raziskava (kontekstualne strategije, Studijski programi za ucitelje,
informacije) programi osnovnosolskih in srednjesolskih

izobrazevanj, raziskave in projekti ter njihova
vloga pri razvoju digitalne transformacije in
digitalnih kompetenc

2021-2022

2) Vpliv pandemije kovida 19 na krepitev
digitalne transformacije v organizacijah
pogodbenicah

Spletna anketa (CAWI) 3) Uporaba digitalnih kompetenc pri
vsakodnevnem pedagoskem delu in pri

2023 koordinaciji projektov Erasmus+

(F;gglg)lobljem el iEl i 4) Vloga programa Erasmus+ pri razvoju
digitalne transformacije in digitalnih

2022 kompetenc koordinatorjev projektov
(morebitne razlike med sektorji izobrazevanja
in klju¢nimi ukrepi programa (KA1/KA2))

Vir: Ekosistem razvoja digitalne transformacije in digitalnih kompetenc v programu Erasmus+,
Nacionalno porocilo, str. 102-103

V Tabeli 1 so navedena raziskovalna podro¢ja in niz raziskovalnih vpra-
sanj, ki so tem sledila (glej: Nacionalno porocilo, 2024, str. 91, Tabela 33),
so skupaj z izhodisti programa Erasmus+ za akciji mobilnosti in strateska
partnerstva (KA1 in KA2) ter Akcijskim nairtom za digitalno izobrazeva-
nje za obdobje 2021-2027 in Okvirom digitalnih kompetenc za drzavljane
EU — DigComp 2.2 predstavljala osnovo za oblikovanje vprasalnika za sple-
tno anketiranje koordinatorjev projektov Erasmus+ in za oblikovanje vpra-
$anj za strukturirani intervju s fokusno skupino ravnateljev in drugih vodij
organizacij.

9 Dokumentacijska raziskava oz. angl. »desk research«.
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V vzorec raziskave smo vkljucili vse koordinatorje projektov Erasmus+ KAI
in KA2, katerih organizacije so v letu 2022 podpisale pogodbo o sodelova-
nju ter prejele finan¢na sredstva (v nadaljevanju: organizacije pogodbenice),
in pa fokusno skupino osmih ravnateljev oz. vodij organizacij, po dva iz
vsakega sektorja izobrazevanja, eden za projekt KA1 in eden za projekt KA2.

Raziskava, katere izbor ugotovitev predstavljamo v tem ¢lanku (raziskovalna
cilja 2 in 3; Tabela 1: raziskovalna podro¢ja 2, 3 in 4), temelji na kvantita-
tivnih in kvalitativnih raziskovalnih metodah:

° na spletnem anketnem vprasalniku (kvantitativna razgiskava), uporablje-
nem pri izvedbi in analizi spletnih anket (CAWI) za koordinatorje pro-
grama Erasmus+, in

*  na vprasalniku za strukturirani intervju (kvalitativna raziskava), uporab-
ljenem pri izvedbi in analizi poglobljenih individualnih intervjujev (IDI)
z vodji organizacij prejemnic finan¢nih sredstev programa Erasmus+.

Spletna anketa je vsebovala 39 vprasanj zaprtega tipa,'® od katerih se jih je
sedem nanasalo na strukturne,'’ neodvisne spremenljivke, preostala, vsebin-
ska vprasanja pa so zadevala prepoznavanje prisotnosti in obsega digitalne
transformacije na $olah (ali drugih organizacijah pogodbenicah) in pa ob-
vladovanje digitalnih kompetenc na podro¢jih, ki smo jih v raziskavi preuce-
vali (informacijska in podatkovna pismenost, komunikacija in sodelovanje,
ustvarjanje digitalnih vsebin). Naslavljala je koordinatorje projektov KA1l
in KA2 v programu Erasmus+ v organizacijah pogodbenicah. Poudarek je
bil na projektih programa Erasmus+, ki so se nedavno zaceli. Povezava do
spletne ankete je bila poslana vsem 275 koordinatorjem projektov programa
Erasmus+, ki so sovpadali z vzorénim okvirom. Anketo je v celoti izpolnilo
185 koordinatorjev, kar pomeni 67-odstotno odzivnost.

Individualni poglobljeni intervjuji (IDI), izvedeni s pomoc¢jo strukturi-
ranega vprasalnika, ki je vseboval 24 vprasanj odprtega tipa, so bili izvedeni
z vodji organizacij pogodbenic oz. predstavniki upravnega osebja organi-
zacij, upravicenih do finan¢ne podpore programa Erasmus+. Vprasanja so
se nanasala na njihova pojmovanja digitalne transformacije in digitalnih
kompetenc, na prepoznavanje obsega in stopnje razvoja le-teh v njihovih

10 Vsebinski del vprasalnika za koordinatorje je v enem delu vseboval vprasanja, ki so se nanasala na prepoznavanje
prisotnosti in obsega digitalne transformacije na Solah (ali drugih organizacijah pogodbenicah), in v enem delu vpra-
fanja, ki so zadevala obvladovanje podrogja digitalnih kompetenc, ki so bila predmet preucevanja (informacijska in
podatkovna pismenost, komuniciranje in sodelovanje, ustvarjanje digitalnih vsebin).

11 Tj. $tevilo projektov, ki so jih do tedaj koordinirali, kateri tip projekta glede na ukrep (KA1 ali KA2) koordinirajo,
kateri je izobrazevalni sektor organizacije pogodbenice, ki jo koordinator zastopa, kje je lokacija organizacije (velikost
naselja), katero vlogo opravlja koordinator v organizaciji, koliko ima koordinator izkusenj z izvajanjem programa
Erasmus+.
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kolektivih ter na vpliv kovida 19 na tovrsten razvoj. Vsak intervju je trajal
od 60 do 90 minut. Podobno kot pri spletni anketi je bil poudarek na or-
ganizacijah, ki izvajajo projekte na podlagi pogodb, sklenjenih v letu 2022.
Dodatna kriterija za izbor vkljucenih respondentov sta bila raznolikost glede
na sektor programa Erasmus+ in klju¢ni ukrep organizacij (KA1 ali KA2),
sodelujo¢ih v programu, ki so jih respondenti zastopali. Predpostavljeno
je bilo, da se za vsak sektor izobrazevanja izvede en intervju z vodstvom
organizacije, ki izvaja projekte mobilnosti KA1, in en intervju z osebo, ki
predstavlja organizacijo, ki izvaja projekte strateskih partnerstev KA2, zato
smo v skupno povabili osem vodij, odzvalo se jih je sedem.

Zbrani odgovori in drugi empiri¢ni podatki za kvantitativni del raziskave so
bili obdelani v programu IBM SPSS (Statistical Package for Social Science)
Statistics. Izraunane so bile absolutne (f) in odstotne frekvence (f%), stan-
dardni odkloni, variance za ugotavljanje razprsenosti rezultatov, F-preizkus
za ugotavljanje statisti¢cne pomembnosti razlik med aritmeti¢nimi sredina-
mi in preizkus hi-kvadrat za preizkusanje odvisnih zvez med nekaterimi ne-
odvisnimi in odvisnimi spremenljivkami.

4 Empiricne ugotovitve na podrodju razvoja
digitalne transformacije in digitalnih
kompetenc koordinatorjev projektov
Erasmus+

Kot smo Ze zapisali, se bomo v prispevku osredotocali na izbor empiri¢nih
ugotovitev, ki pojasnjujejo drugi in tretji cilj raziskave, tj. oceno vpliva pro-
grama Erasmus+ na digitalno transformacijo organizacij prejemnic finan¢nih
stedstev in analizo razvoja digitalnih kompetenc koordinatorjev, posredno
tudi drugih zaposlenih v organizacijah, sodelujo¢ih v programu Erasmus-+.

4.1 Razvoj digitalne transformacije

(Strnjene) empiri¢ne ugotovitve v tem poglavju temeljijo na spletni anketi,
ki so jo marca 2022 izpolnili koordinatorji programa Erasmus+, ki so ustrezali
kriterijem opisanega vzorca, ter na individualnih poglobljenih intervjujih
Jfokusne skupine ravnateljev oz. drugih vodij organizacij pogodbenic progra-
ma Erasmus+, katerih odgovore smo ob izvajanju individualnih intervjujev
z njihovim dovoljenjem posneli in naredili anonimne izpise.
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Tabela 2: Struktura anketiranih koordinatorjev programa Erasmus+

[

Vrsta projeka

Izku$nje koordinatorjev

Sektor izobrazevanja

Tip organizacije

Lokacija organizacij

Vloge koordinatorjev

Vir: CMEPIUS, 2024

KA1

KA2
Skupaj

3 alivec
1

2

Skupaj

Solsko (osnovnosolsko in
srednjesolsko)

Poklicno in strokovno
Terciarno

Splosno izobr. odrslih
Skupaj
Vzgojno-izobrazevalne

organizacije (osnovnosolske,
srednjesolske in visokoSolske)

Drugo (drustva, neopredeljene
organizacije, raziskovalni
instituti, gospodarska podjetja)
Skupaj

Manj kot 50.000

0Od 200.000 do 500.000
PodeZelje

0Od 50.000 do 200.000

Skupaj

Ucitelji

Vodje organizacij ali oddelkov
Podporno osebje

Akademsko osebje

Drugo, neopredeljeno osebje
Upravno osebje

Strokovno podporno osebje
Asistenti

Skupaj

Pogledi na vodenje

123 66,5
62 33,5
185 100,0
83 44,9
70 37,8
32 17,3
185 100,0
85 45,9
44 23,8
38 20,5
18 9,7
185 100,0
157 84,9
28 15,1
185 100,0
58 31,4
52 28,1
38 20,5
37 20,0
185 100,0
92 49,7
32 17,3
21 114
17 9,2
10 5,0

5 2,7

5 2,7

2 1,1
185 100,0
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Med anketiranimi koordinatorji je bilo dve tretjini (66,5 %) koordinatorjev
projektov mobilnosti KA1, in ena tretjina koordinatorjev projektov strate-
skih partnerstev KA2 (33,5 %). Vecina koordinatorjev (44,9 %) je do tedaj
koordiniralo tri ali ve¢ tovrstne projekte, dobra tretjina (37,8 %) se jih je s
tem soocala prvi¢ in najmanj (17,3 %) drugic.

Najve¢ je bilo koordinatorjev s podro¢ja Solskega izobrazevanja (45,9 %),
zatem s poklicnega in strokovnega (23,8 %), nato s terciarnega (20,5 %) in
najmanj s podrodja splosnega izobrazevanja odraslih (9,7 %).

Iz vrst osnovnosolskega, srednjesolskega in terciarnega oz. visoko$olskega
izobraZevanja je bilo skupaj nad osemdeset odstotkov (84,8 %) koordina-
torjev projektov, preostali anketiranci (15,1 %) pa so bili iz drustev, neopre-
deljenih organizacij, raziskovalnih institutov, eden celo iz gospodarstva.

Organizacije pogodbenice, katerih koordinatorji so sodelovali v spletni an-
keti, so bile v raziskavi glede na lokacijo organizacij pretezno uravnotezeno
zastopane. 31,4 % le-teh je bilo iz manjsih naselij z manj kot 50.000 pre-
bivalci, 28,1% iz velikih naselij z 200.000 do 500.000 prebivalci, 20,5 % s
podezelja in enak delez tudi iz ve¢jih naselij s 50.000 do 200.000 prebivalci.

Koordinatorji so bili v svojih organizacijah najpogosteje (49,7 %) v vlogi
uciteljev, v bistveno manjsem odstotnem delezu (17,3 %) v vlogi vodij or-
ganizacij ali oddelkov, podpornega osebja (11,4 %), akademskega osebja
(9,2 %), v $e manj$em delezu v vlogi upravnega osebja (2,7 %), prav toliko
tudi v vlogi strokovne podpore ucedim se in najmanj v vlogi asistentov za
poucevanje in raziskovanje (1,1 %, zgolj 2). Med vsemi anketiranci je bilo
tudi 5 % tistih, katerih vloge niso bile opredeljene (CMEPIUS, 2024, str.
28-29).

Struktura fokusne skupine vodij

Skupino sedmih intervjuvancev so sestavljali: dve ravnateljici iz Solskega
izobrazevanja (ena iz osnovne Sole, ena iz gimnazije); en vodja projektne
pisarne in en direktor, oba iz Solskih centrov za poklicno in strokovno izo-
brazevanje; dve direktorici ljudskih univerz za podro¢je izobrazevanja odra-
slih in prodekanka ene od pedagoskih fakultet za podrodje visokosolskega
izobrazevanja. Z izjemo terciarnega izobrazevanja smo imeli v vseh sektorjih
sogovornike za projekte mobilnosti KA1 in projekte strateskega partnerstva

KA2.
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Nacrt digitalne transformacije in imenovanje odgovorne osebe

Empiri¢ne ugotovitve v nadaljevanju zadevajo odgovore na vprasanja
o tem, ali imajo v njihovi organizaciji nacrt,’? namenjen digitalni trans-
Jformaciji, in zanj imenovano odgovorno osebo. Odgovore smo primerjali z
nekaterimi neodvisnimi spremenljivkami: med sektorji izobrazevanja, tipi
projektov (KA1 in KA2), lokacijo organizacij itd. ter ugotavljali statisti¢no
pomembnost razlik med njimi.

Iz empiri¢nih ugotovitev sledi, da ima nacrze, namenjene digitalni transfor-
maciji, le dobra tretjina (38,9 %) organizacij pogodbenic, 40 % tovrstnih
organizacij jih nima, nad 20 % koordinatorjev pa ne ve, ali tovrsten nacrt
imajo. Delez slednjih je najvisji v Solskem izobrazevanju (28,2 %), kjer to-
vrstne nacrte sicer poseduje najvecji delez organizacij pogodbenic (42,4 %),
in tam, kjer se prvi¢ soocajo s koordinacijo projekta Erasmus+ (prim. CME-

PIUS, 2024, str. 29-31).

Nizek, $e manjsi odstotni delez dosegajo organizacije pogodbenice pri ime-
novanju oseb, odgovornih za digitalno transformacijo (27,6 %). Te so najpo-
gosteje imenovali v organizacijah, ki so do zdaj koordinirale dva projekta
Erasmus+ (31,3 %), najredkeje pa v tistih, ki so koordinirale vsaj tri pro-
jekte (25,3 %) (CMEPIUS, str. 32-34). Ta delez je najvisii v programih
mobilnosti KAI (32,5 %), v sektorju splosnega Solskega izobrazevanja (36,5
%), najmanjsi pa v sektorju splosnega izobrazevanja odraslih (zgolj 16,7 %)
(prav tam, str. 34). Delez anketiranih, ki tega odgovora za svojo organizacijo
niso poznali, pa je tudi tokrat najvisji na podro¢ju Solskega izobrazevanja
(25,9 %), kar odraza veliko raznolikost med organizacijami pogodbenicami
znotraj Solskega sektorja. Ob tem smo ugotovili, da imenovanje odgovornih
oseb ni pogojeno z okoljem, saj niso bile ugotovljene statisticno znacilne
razlike med mestnim in podezelskim okoljem, se pa kaze rahel trend visjih
odstotkov tam, Kjer so koordinatorji v viogi pedagoskega osebja (prav tam).

Tudi intervjuji s fokusno skupino vodij potrjujejo, da nacrti za digitaliza-
cijo in imenovanje odgovornih oseb za ta namen v splosnem niso v praksi
organizacij pogodbenic v Sloveniji. Najpogosteje tovrstno delo preloZijo na
informatike ali pa, ne glede na potrebe organizacije, zgolj sledijo ciljem in
na¢rtom projektov za podrodje digitalizacije, v katere se vkljucujejo v okvi-
ru programa Erasmus+ ali nacionalnih projektov, npr. projekt Digitrajni
ucitel;j.

12V Nacionalnem porocilu smo za nalrt uporabili izraz program, ker je bil ta izraz uporabljen v prevodu vprasalnika in
je bil enotno uporabljen v vseh drzavah, sodelujocih v raziskovalnem projekeu.
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Nacrtneje se digitalne transformacije in razvoja digitalnih kompetenc lo-
tevajo na fakulteti, kar sledi iz citata: »Mi imamo strategijo univerze, ki je
/...] sedemletna. V tej strategiji univerze je zajeta tudi digitalizacija« (citat
prodekanke). Vsebinsko podobno je odgovorila tudi ena od vodij na ljudski
univerzi: »/M/i oz. cel kolektiv smo si na razvojnem sestanku za obdobje
2021-27 izoblikovali razvojni nacrt. Tako da smo podrodje digitalizacije,
kot eno posebno podroéje, umestili v ta razvojni naért. In to nam je os-
nova tudi za letne na¢rte dela. V letnih nacrtih dela ravno tako, predvsem
v poglavju Razvoj kakovosti, najve¢ govorimo prav o tem podro¢ju« (citat
direktorice ljudske univerze).

Obseg digitalno opravljenih nalog in vpliv programa Erasmus+

V nadaljevanju predstavljamo empiri¢ne ugotovitve, ki se nanasajo na koli-
¢ino nalog, ki jih organizacije pogodbenice opravljajo digitalno, na izbolj-
sanje tehni¢ne infrastrukture in na krepitev odnosa zaposlenih do digitalne
transformacije. Tudi te ugotovitve smo primerjali z nekaterimi neodvisnimi
spremenljivkami.

Iz empiri¢nih ugotovitev je razvidno, da organizacije pogodbenice najpogo-
steje (v 44,9 %) digitalno opravljajo zgolj nekatere formalne naloge, vecino
tovrstnih nalog pa na tak nacin izvaja dobrih 39,5 %, vse pa zgolj slabih
5 % (oz. 4,9 %) organizacij pogodbenic (CMEPIUS, 2024, str. 34-35).
Skupaj torej wse in vedino nalog opravlja digitalno manj kot polovica orga-
nizacij pogodbenic (44,4 %) (prav tam). Ob teh podatkih je presenetljivo,
da je navkljub izkusnjam s pandemijo kovida 19 $e vedno ve¢ kot deset
odstotkov organizacij pogodbenic (10,8 %), ki »ni¢ ali zelo malo« in pa
»malo« formalnih nalog opravljajo digitalno (prav tam). Pri tem opazimo
rahel trend v korist mestnemu obmocju, saj organizacije pogodbenice v tem
okolju opravljajo digitalno 50 % formalnih nalog, delujoce na podezelju pa
36,8 % (prav tam, str. 36-37).

Pri ugotavljanju vpliva projektov Erasmus+ na izboljsanje tehnicne infra-
strukture organizacij pogodbenic koordinatorji najpogosteje menijo, da to-
vrstno sodelovanje vpliva predvsem »zmerno« (31,4 %) ali »precej« (22,2
%), v manjsi meri »zelo« (14,1 %) — ti odgovori skupaj dosegajo 67,7 %
(prav tam, str. 37-38). Tak odstotni delez gre predvsem koordinatorjem za-
Cetnikom v projektih KAl in sektorju Solskega izobrazevanja. Preostala tretjina

anketiranih, med katerimi je najvisji odstotek tistih s sektorja splosnega iz-
obraZevanja odraslih, pa meni, da tovrstno sodelovanje nima vpliva oz. da
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ima zelo malo vpliva na izbolj$anje tehni¢ne infrastrukture (prav tam, str.

39).

Ob tem pa na vzorcu opazimo rahlo tendenco v korist organizacijam pogod-
benicam, delujocim na podezelju ter v veljih mestnih obmocjih (nad 200.000
prebivalcev), in pa pri tistih koordinatorjih, ki so v vlogi strokovne podpore
uc¢encem/dijakom/studentom ali v vlogi upravnega osebja (prav tam).

Odstotni delezi (zbrani z odgovori koordinatorjev) glede vpliva programa
Erasmus+ na krepitev odnosa zaposlenib do digitalne transformacije kazejo, da
je vpliv programa Erasmus+ na odnos zaposlenih do digitalne transforma-
cije vedji od vpliva na izbolj$anje tehni¢ne infrastrukture. Dobra polovica
koordinatorjev (50,8 %) je namre¢ menila, da program »zelo« ali »precej«
vpliva na odnos; da ima »zmeren« vpliv, je menilo 33,5 % koordinatorjev;
da ima »zelo malo« ali »ni¢« vpliva, pa jih je menilo zgolj 15,75 % (prav
tam, str. 40). Pri tem je bilo ugotovljeno, da imajo lokacije organizacij po-
godbenic manjsi vpliv, ve¢ji vpliv se na vzorcu odraza pri koordinatorjih,
ki so v pedagoski vlogi, in pa pri tistih, ki koordinirajo projekte strateskega
partnerstva KA2 (prav tam 41-42).

Stanje na podrodju digitalne transformacije

Ugotovitve v nadaljevanju temeljijo na odgovorih fokusne skupine ravnate-
ljev oz. vodij, ki smo jih ob izvajanju individualnih intervjujev, z njihovim
dovoljenjem, posneli in naredili anonimne izpise. Izbrani citati konkretizi-
rajo stanje na podrolju digitalne transformacije v njihovih organizacijah letu
2022", kar nam (poleg odgovorov koordinatorjev) daje dodaten vpogled v
stopnjo razvoja tega podroc¢ja. Glede na vsebino smo odgovore razvrstili v
tri skupine — digitalna transformacija v: 1. poslovanju in upravljanju, 2. ko-
munikaciji in pedagoski dokumentaciji ter 3. v unib programih in pedagoskem
procesu (prim. CMEPIUS, 2024, str. 24-27).

13 Tj. po obdobju kovida 19.
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Digitalna transformacija v poslovanju in upravljanju (citati anketirancev):'

4

»Ce zatneva pri poslanstvu, smo mi /.../ digitalizacijo dali tudi v vse
nase akte — implementiramo jo v viziji, poslanstvu, vrednotah. Kar zade-
va poslovanje, si ga zdaj absolutno ve¢ ne predstavljamo brez sodobnih
aplikacij, ki nam pomagajo pri delu. /.../ pomagajo tudi bolj strukturira-
ti podatke, obdelovati podatke, razumeti podatke in na podlagi tega tudi
sprejemati dolocene odloditve.«

»Zdaj ogromno komisij Ze omogoca hibridno izvedbo. /.../ je pa treba
vedeti, da vse teme niso primerne za delo na daljavo. /.../ Ukinjamo
zagovore na daljavo, govorilne ure pa so $e vedno mozne na daljavo, ¢e
obstaja smiselni razlog.«

»/P/roces vodenja /.../ se je definitivno spremenil v smislu digitalizacije
dosti na boljse. /.../ Sama pripravljam doloc¢ene vsebine, si pomagam,
usmerjam, vodime.

»/Dligitalizacija poslovanja. To Ze dolgo casa tece, da se prijavnice /.../,
diplome zdaj Ze pri nekaterih ¢lanicah ne printajo. /.../ Tudi internaci-

onalizacija nam zdaj precej lepse tec¢e.« (CMEPIUS, 2024, str. 24-25)

Digitalna transformacija v komunikaciji in pedagoski dokumentaciji (citati
anketirancev):

»/I/mamo spletno zbornico, kamor morajo vstopati. /.../ tam so vsa po-
membna obvestila, /.../ dogovori, ki zadevajo pedagosko delo. /.../ tudi
kar se ti¢e same varnosti, varstva pri delu.«

»Uporabljajo aplikacijo e-asistent in si prilagodijo /.../ Microsoftovo aplika-
cijo 365 na nacin, da nam zelo pomaga pri vsakdanjem komuniciranju z
dijaki, s kolegi, interno, s starsic.

»Imamo dogovor, da se e-posta pregleduje dnevno /.../, povratna informacija
prav tako tece prek e-komunikacije.« (prim. CMEPIUS, 2024, str. 25-26)

Digitalna transformacija v u¢nih programih in pedagoskem procesu (citati

anketirancev):

»Funkcionira /.../ uporaba aplikacije Zoom za videokonferen¢ne zgodbe.
Tudi Googlove aplikacije, kot je Drive za deljenje dokumentov«.

14
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e »/K/omunikacijo prek razli¢nih platform: Zoom, Teams /.../ je kovid
19 pospesil in sedaj v pokovidnem ¢asu je to postalo res usvojeno in
dejansko domace.«

o »Spletne ucilnice so se zmeraj aktivne. Tudi domace obveznosti uclitelji
naloZijo v spletne ucilnice, na primer kakine seminarske naloge, domace
naloge, kaksne raziskave, ki jih morajo ucenci narediti doma.«

* »Nekateri so to zagrabili zelo dobro. In ravno danes je kolegica poslala e-mail.
Vabi kolege na kolegialno hospitacijo z uporabo digitalne tehnologije pri
pouku. Kako v bistvu lahko drugace spelje pouk s pomocjo uporabe digitalne
tehnologije.« (prim. CMEPIUS, 2024, str. 20)

Iz predstavljenih citatov anketirancev sledi, da ima digitalna transforma-
cija v organizacijah pogodbenicah pomembno vilogo pri delovanju institucij
in vpliva na ve¢ podro¢ij njenega delovanja (poslovanje, komunikacija, ad-
ministracija, ratunovodstvo, vodenje, pedagosko delo). Prinasa tudi opus-
titev tiskanja dokumentov, kar je pomemben okoljevarstveni prispevek. V
nekaterih organizacijah pogodbenicah je smiselno integrirana v poslanstvo,
vizijo in vrednote. Na izvedbeni ravni ponekod spreminja didakti¢ne pris-
tope pri poudevanju in poti u¢enja, do katerih so nekateri (pogosto starejsi
strokovni delavci) $e vedno nekoliko zadrzani. Spodbuja uporabo razlicnih
spletnih aplikacij, kot so Google Drive, Zoom, Teams za videokonference,
deljenje dokumentov in komunikacijo z uéitelji, kolegi in starsi. Spletne
ucilnice so bolje izkori$¢ene, vanje ucitelji nalagajo domace naloge, usme-
ritve za seminarske naloge in raziskave. Mnoge od teh sprememb in pa po-
gostej$o uporabo digitalnih orodij v pedagoskem procesu ter s tem vedji vpliv
na izobrazevanje je pospesila pandemija kovida 19. Digitalna transformacija
ima nadvse pomemben vpliv na strokovne delavce, daje jim $irino in jim
pomaga premagovati nekatere ustaljene vzorce v pedagoskem delovanju.
Posameznikom in institucijam pomaga tudi pri mednarodnem udejstvovanju
(internacionalizacija) (prim. CMEPIUS, 2024, str. 27).

Ob teh ugotovitvah moramo zavzeti tudi dolo¢eno mero kriti¢ne distance,
kajti tu gre za skupni, sintezni zapis mnenj vseh v intervjuju sodelujocih
vodij organizacij pogodbenic. Deluje celostno in odraza napreden pogled
vodstva organizacij na digitalno transformacijo. Zavedati se moramo, da
sintezni zapis »zamegli« vpogled v dejansko stanje, ki se med organizacija-
mi pogodbenicami zelo razlikuje. Pregled odgovorov intervjuvancev namre¢
pokaze, da raven digitalne transformacije, ki vklju¢uje vse to, velja za dve od
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sedmih organizacij pogodbenic, v preostalih pa vodje organizacij zaznavajo
bolj parcialne spremembe v lu¢i predhodne informatizacije.

4.2 Razvojdigitalnih kompetenc

Empiri¢ne ugotovitve raziskave, predstavljene v tem poglavju, temeljijo na
spletni anketi. Vpliv programa Erasmus+ na razvoj digitalnih kompetenc
smo preverjali na prvih treh podro¢jih kompetenc, ki jih opredeljuje skupni
evropski okvir digitalnih kompetenc DigComp 2.2 (2023, orig. 2022), tj.
podrodja informacijske in podatkovne pismenosti, komunikacije in sode-
lovanja ter ustvarjanja digitalnih vsebin. Ob tem smo analizirali tudi dose-
ganje ravni posameznih kompetenc in ugotavljali statisticno pomembnost
razlik v stopnji razvitosti le-teh med tipi projektov, sektorji izobrazevanja in
izku$njami koordinatorjev. Podrobnejse empiri¢ne ugotovitve o tem so do-
segljive v raziskovalnem porocilu: Ekosistem razvoja digitalne transformacije
in digitalnih kompetenc v programu Erasmus+: nacionalno porocilo (2024)," v
¢lanku pa predstavljamo digitalni kompetencni indeks (DCI),' ki je sin-
teza ugotovitev o stopnji razvitosti digitalnih kompetenc koordinatorjev na
vseh treh zgoraj navedenih kompetené¢nih podrogjih, in pa odgovore (mne-
nja) koordinatorjev o vplivu sodelovanja v projektih Erasmus+ na razvoj
digitalnih kompetenc deleznikov ter na razvoj u¢nih gradiv.

Sodelovanju v programu Erasmus+ in njegov vpliv

Odgovore anketirancev (koordinatorjev projektov Erasmus+) glede tega,
koliko sodelovanje v programu Erasmus+ vpliva na organizacije pogodbenice
v smislu razvoja digitalnih kompetenc osebja, izboljsanja razpololjivosti viso-
kokakovostnih ucnih vsebin in razvoja digitalnih kompetenc ucencev, sodelujo-
¢ih v mobilnostih, predstavljamo v Tabeli 3.

15  Dostopno na povezavi: https://www.cmepius.si/wp-content/uploads/2024/10/Nacionalno-porocilo_LTADigi.pdf
16  DCI - digitalni kompetenéni indeks.
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Pogledi na vodenje

Tabela 3: Vpliv sodelovanja v programu Erasmus+ na razvoj digitalnih spretnosti osebja in ucencev,
sodelujotih v mobilnostih, ter na izboljsanje razpolozljivosti visokokakovostnih ucnib vsebin

Izboljsanje Razvoj digitalnih
Stopnja Razvoj digitalnih razpolozljivosti spretnosti ucencev,
vpliva spretnosti osebja visokokakovostnih sodelujocih v

ucnih vsebin mobilnostih
Zelo malo 49% 4,9% 4 22% 22% 16 86% 86%
ali brez
vpliva
Malo 20 108% 108% 20 108% 108% 14 76% 76%
Zmerno 45 243% 243% 47 254% 254% 42 22,7% 22,7%
Precej 80 432% 432% 74 400% 400% 74 40,0% 40,0%
Zelo 31 168% 168% 40 216% 21,6% 39 21,1% 21,1%
Skupaj 185 100,0 1000 185 100,0 100,0 185 1000 100,0

% % % % % %

Vir: CMEPIUS, 2024, str. 44.

Koordinatorji stopnjo vpliva za vse tri prikazane spremenljivke najpogosteje
ocenjujejo s »precej« (nad 40 % jih je izbralo to vrednost), na drugem mestu
z oceno »zmerno« (v povpre¢ju dobrih 20 % za vsako posamezno kategorijo
koordinatorjev) in na tretjem mestu z oceno »zelo« (od 16,8 % do 21,6 %).
Sestevek vseh treh kategorij je nad 80 odstotki, kar odraza velik vpliv pro-
grama Erasmus+ na razvoj navedenih spretnosti in u¢nih vsebin. Z najmanj
vpliva — sestevek kategorij odgovorov »zelo malo ali brez vpliva« in »malo«
(16,2 %) — pa je glede na sodelovanje v programu Erasmus+ ocenjen razvoj
digitalnih spretnosti ucencev, sodelujocih v mobilnostih (prim. CMEPIUS,
2024, str. 44).

Indeks digitalnih kompetenc koordinatorjev projektov Erasmus+

Digitalni kompeten¢ni indeks oz. kazalnik so razvili avtorji $tudije za mer-
jenje digitalnih kompetenc koordinatorjev projektov programa Erasmus+.
Konceptualizacija in operacionalizacija posameznih digitalnih kompetenc
in njihovih podrocij temeljita na dokumentih in orodjih, ki so bili priprav-
ljeni, izvedeni ali preizkuseni na ravni Evropske unije. Konstrukcija kazalni-
ka digitalnih kompetenc je prikazana na spodnji sliki.
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Slika 1: Konstrukcija digitalnega kompeteninega indeksa (DCI)

-

& Shlic ma stratedion cilje gade digitalraga cobradpvanga, kot jih navaja Evropaka unija v dofoumssty Nodrf
] mm um#mm chdodje J0T1-2027, vljialng ukiep, ophedeljenir v prednastal malog 2:
kerepiti clai PEbEACE i i . patrebns v dabi digitaloe transfarmbcge.

A

.\

 Irbor podrody je bl doloden ghede na specifidrast projelta in organizaci, ki so ke viljufene v ftudijo =
osredotodill #mo w6 na izobradevaing ustanowe i icbrall tsta podnolja, ki 5o nagbol| neposredne povezana
5 boddim procesam, Veako ragiskowvalng podrofje e neposredng poverana 1 suropskimi ciirl digalni
kampetene (Digtama), ki doladajo specfifre digitalee kompetence,

A
h’
« Metoda merjenja digitabnbh kompetenc v anketnem vpuhmll:u I3 mpad:ll ] \'pl'l!.‘ll" rapwitimiza
arcdje MyDighkill, b ga drbndani uporabliagn 1a e dig Bedaddeg del
WprASARg, Felevantnif Ba 1o FARSkivG, i lEstvaca 5o beli prav tako ﬂ!Hlil'!m ﬂ\fml it efdd
My Digiskills in prevedeni v shovenski jezik,
-
+ Na podlag 27 spremendjiv (izjav), povezanih £ zranjem, spretnostmi in cdnosi glede uporabe wlfahh-\'
kampetene, je il rarvit dgitaini kompetendni indeks (DCI} 2a merjenjs ravni devetih d-g-uhh
kampetenc na treh glavrsh podradjih: infarmacipe, ks fACij in uShvarjane dig h viichin, Indeks
segd od 0do 1; vilja vredrdst ndeksa kabe rd widpo rinen bompetenc na delobenem podrodja,
« T3 ocend 2ardslivosti uporabljenih lestvic za merjenje posameenih kompetenc in podroij pe bl
uparabljen Cronbachoy ala koeficient, Glede na snalitivane kempetenoe in podeosdis se je gibal o4 0,83
o 092, kar kake fd vdako nolranis kordatlenlno il ahodis j

VIR: CMEPIUS, 2024, str. 94.

V nadaljevanju prikazujemo empiri¢ne ugotovitve indeksa digitalnih
kompetenc koordinatorjev projektov Erasmus+. Rezultati so razvrs¢eni po
kompetenc¢nih podrodjih, pri ¢emer so vrednosti verbalnih odgovorov pri
g
posameznih kompetencah pretvorjene v ustrezne numeri¢ne vrednosti."”

Povpre¢ne vrednosti za posamezno skupino obravnavanih kompetenc so
skupaj z drugimi numeri¢nimi izra¢uni (aritmeti¢na sredina, mediana, vari-
ance, standardni odklon) predstavljene v Tabeli 4.

17 Odgovor a) Sploh ne = 0,0; odgovor b) Ne veliko / zelo malo = 0,33; odgovor ¢) Da = 0,66 in odgovor d) Zelo veliko
=1.
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Tabela 4: Indeks digitalnih kompetenc koordinatorjev projektov Erasmus+

Indeks digitalnih kompetenc Arltr.net. Mediana | Varianca Std.
sredina odklon

Brskanje, iskanje in filtriranje
podatkov, informacij in 0,7844 0,7778 0,027 0,1647
digitalnih vsebin

Evalvacija podatkov, informacij

in digitalnih vsebin 0,7892 0,7778 0,028 0,1681
Upravlianje podatkov, 4 gg7g 08889 0,026 0,1613
informacij in digitalnih vsebin

Interakcu?zuporabo digitalnih 0,8751 0,8889 0,018 0,1351
tehnologij

Deljenje z“uporabo digitalnih 0,784 0,7500 0,026 0,1627
tehnologij

Drzavljansko udejstvovanjez = 156 6667 0,033 0,1825
uporabo digitalnih tehnologij

Sodelovanje z uporabo 07874 08333 0,027 0,1644
digitalnih tehnologij

Razvoj digitalnih vsebin 0,7363 0,7778 0,050 0,2242
Integracija in poustvarjanje 05248 05000 0,046 0,2152
digitalnih vsebin

Ir!formacuska in podatkovna 0,8102 0,8148 0,020 0,1405
pismenost

Komunikacija in sodelovanje 0,7762 0,7879 0,017 0,1293
Ustvarjanje digitalnih vsebin 0,6154 0,6190 0,041 0,2020
Skupni indeks digitalnih 0,7340 0,7295 0,020 01412

kompetenc

Vir: CMEPIUS, 2024, str. 78-79, Tabela 29.

Vrednosti treh najvisjibh aritmeticnib sredin v indeksu digitalnih kompetenc
(IDK) opazimo pri interakciji z uporabo digitalnih tehnologij (0,8751), upravija-
nju podatkov, informacij in digitalnih vsebin (0,8571) ter informacijski in podat-
kovni pismenosti (0,8102). Tri najnizje aritmeticne sredine pa so pri integraciji in
poustvarjanju digitalnih vsebin (0,5248), drzavijanskem udejstvovanju z uporabo
digitalnib tehnologij (0,61206) ter ustvarjanju digitalnih vsebin (0,6154).

Glede na vrednosti varianc in standardne odklone je med najvisje razvitimi
kompetencami pa tudi med najnizje razvitimi vidna relativno majhna variabil-
nost in razprienost rezultatov. Najmanjsa variabilnost in razprsenost je opazna
pri komunikaciji in sodelovanju, najvedja pri razvoju digitalnih vsebin. Ustvarjanje
digitalnih vsebin je med najslabse razvitimi digitalnimi kompetencami.
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Glede na to, da v prispevku nagovarjamo ravnatelje in druge vodje organiza-
cij pogodbenic, v naslednji tabeli predstavljamo dosezene vrednosti kompe-
ten¢nih indeksov po sektorjih izobraZevanja in ob tem prikazujemo vrednos-
ti razlik aritmeti¢nih sredin med sektorji izobrazevanja, kar smo ugotavljali s
F-preizkusom.
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Porazdelitev glede na sektorje izobrazevanja pokaze, da najvisje aritmeticne
sredine pri obvladovanju posameznih kompetenc dosegajo v sektorju splo-
Snega izobrazevanja odraslih (skupno povpredje 0,7808), najnizje pa v sek-
torju splosnega Solskega izobrazevanja (skupno povpredje 0,7148). Sektor
splo$nega izobrazevanja odraslih dosega tudi najvisja povprecja aritmeti¢nih
sredin pri kompetencah, ki se ume$¢ajo na prva tri mesta in ki smo jih ze
izpostavili pri interpretaciji Tabele 4 (interakcija z uporabo digitalnih tehnolo-
2ij (0,8751), upravljanje podatkov, informacij in digitalnib vsebin (0,8571) ter
informacijska in podatkovna pismenost (0,8102)) (prim. CMEPIUS, 2024, str.
80 in 82).

v

Digitalne kompetence z najnizjimi povprecnimi vrednostmi aritmeti¢nih sredin,
tj. integracija in poustvarjanje digitalnih vsebin (0,5248), drZavljansko udejstvo-
vanje z uporabo digitalnih tehnologij (0,6126) ter ustvarjanje digitalnih vsebin
(0,6154), pa so med sektorji razprsene. Integracija in poustvarjange ... dosega naj-
nizjo aritmeti¢no sredino v sektorju poklicnega in strokovnega izobrazevanja,
kompetenca drZavljansko udejstvovanje z uporabo ... najnizjo v sektorju splosnega
osnovnosolskega izobrazevanja in ustvarjanje digitalnib vsebin najnizjo v sektorju
terciarnega izobrazevanja.

Navkljub vsemu ugotavljamo, da gre pri vecini kompetenc za manjSe razlike
v dosezenih povprecnih vrednostih med sektorji izobrazevanja, saj sta razliki sta-
tisti¢no znacilni zgolj pri dveh kompetencah, ki zadevata upravijanje podatkor,
informacij in digitalnih vsebin, kjer je vrednost F = 3,571, ter brskanju, iskanju
in filtriranju podatkov, informacij in digitalnih vsebin, kjer je F = 0,053. V obeh

primerih dosega sektor Solskega izobrazevanja najnizje aritmetic¢ne sredine.

Ob tem je zanimivo primerjati tudi skupne vrednosti kompeten¢nih indeksov
glede na sektorje izobrazevanja (Tabela 5), kjer opazimo, da se te vrednosti s
starostjo udelezencev izobrazevanja zvisujejo (Solsko izobrazevanje, F = 0,7148
...; splo$no izobrazevanje odraslih, F = 0,734).

5 Razprava

Predstavljeni izbor empiri¢nih ugotovitev nacionalne raziskave je razkril, da
ima program Erasmus+ velik vpliv na razvoj digitalnih kompetenc in digital-
ne transformacije v organizacijah pogodbenicah. Pozitiven in nepovraten
vpliv na tovrstni razvoj je bil ugotovljen tudi pri kovidu 19. Digitalizacija
je nesporno spremenila delovanje organizacij, delovno okolje in pedagoske
procese ter vplivala na razvoj digitalnih spretnosti koordinatorjev programa
in drugih deleznikov. Ob vsem tem smo ugotovili, da je stopnja razvoja
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digitalne transformacije med organizacijami pogodbenicami zelo razli¢na
tako med sektorji izobrazevanja kot tudi znotraj njih. Na podlagi odgovorov
vodij organizacij pogodbenic, zbranimi z intervjuji, ugotavljamo, da je bila
v Casu raziskave, glede na stopnje digitalne transformacije (Saldanha, 2019,
str. 21-31, v Rozanec in Lahajnar, 2021, str. 30-32), vedina organizacij
pogodbenic na tretji stopnji, za katero velja delna sinhronizacija digitalne
transformacije, ali nizje. Najvi$jo, peto stopnjo, ki jo poleg popolne sinhro-
nizacije poslovnih modelov, odlikujejo tudi Se hitra odzivnost in prilagajanje
potrebam ter inovativnost in originalnost, pa sta dosegali le dve od sedmih
organizaciji pogodbenic. Vodji teh dveh organizacij sta izkazovali navduse-
nje nad obstoje¢im stanjem in ob tem tudi Ze razmisljali o smeri nadaljnjega
razvoja.

Na podlagi odgovorov koordinatorjev projektov Erasmus+, zbranih s sple-
tno anketo, ugotavljamo podobno stanje digitalne transformacije tudi v
njihovih organizacijah, saj so odgovori, ki pojasnjujejo dosezene stopnje di-
gitalne transformacije, najpogosteje zbrani okoli srednje vrednosti, najvisja
vrednost je bila izbrana redko (v povpre¢ju od 5 do najvec¢ 15 %), najnizja

podobno (CMEPIUS, 2024).

Stanje na podro¢ju DT v preucevanih institucijah ni optimalno, za kar je
verjetno ve¢ razlogov. Predstavljene empiri¢ne ugotovitve predstavljajo izziv
za organizacije pogodbenice in tudi za sistem. Kot sledi iz teoreti¢nih izho-
dis¢, je za udinkovit razvoj digitalne transformacije pomembno, da vodje
posedujejo visoko raven digitalne kompetentnosti (t. i. digitalni vodje), ki jo
izkazujejo s svojim nacinom vodenja, ob uporabi Sirokega spektra digitalne
tehnologije za zagotavljanje uspesnih poslovnih procesov in poslovnih mode-
lov, ki presegajo digitalizacijo'® in spreminjajo nacin razmisljanja ter delo-
vanje celotne organizacije. Digitalni vodja poskrbi tudi za razpolozljivost
in uporabo digitalne tehnologije ter za digitalno kompetentnost zaposlenih,
torej za vse stebre razvoja, na katerih temelji uspesna digitalna transforma-
cija (Saldanha, 2019). Njihovo u¢inkovito udejanjanje v praksi terja skrbno
strateSko nacrtovanje, jasno vizijo organizacij, usklajen naért nadaljnjega
razvoja in visokokakovostno, inovativno, projektno vodenje z odprto
komunikacijo in deljeno odgovornostjo. Vodja organizacije mora poznati
stanje v organizaciji in se zavedati pomena ter priloznosti, ki jih organizaciji
prinasa prehod na visjo stopnjo digitalne transformacije, npr. kaj bo njena
dodana vrednost in kako bomo vedeli, ali smo jo dosegli. Vodja je svo-
jim zaposlenim »model« tako v procesu vodenja kot pri uporabi digitalnih

18  Predhodnica digitalne transformacije.
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tehnologij, ki vodijo k poenostavitvi in izboljanju poslovnih in pedagoskih
procesov, pogojev dela pa tudi pocutja zaposlenih.

Stanje na obravnavanih raziskovalnih podro¢jih, predstavljeno v tem ¢lan-
ku, razen izjem, ne odraza optimalnega razvoja digitalne transformacije ali
visoke stopnje razvoja digitalnih kompetenc. Ugotovitve razkrivajo, da je
v vedini organizacij dobro poskrbljeno za dva od $tirih stebrov digitalne
transformacije, tj. za digitalizacijo poslovnih procesov in digitalno zehnolo-
gijo,” slabse pa za poslovne modele in digitalno kompetentnost zaposlenih. To
smo nazorno videli iz pogovorov z vodji v okviru intervjujev pa tudi iz kvan-
titativnega dela raziskave, tj. predstavljenih indeksov digitalne kompe-
tentnosti (Tabela 4) — nizek indeks oz. nizko povpregje srednjih vrednosti
zlasti pri kompetencah, ki zadevajo drzavijansko udejstvovanje in ustvarjanje
digitalnib gradiv. Slednje je za $olnike strateskega pomena, zato bi morale
organizacije pogodbenice in tudi tiste, ki v tem programu $e ne sodelujejo,
poskrbeti za dvig digitalne kompetentnosti vseh zaposlenih, kajti le tako
bo mogoce doseli visje stopnje razvoja digitalne transformacije, ki poleg
informatizacije dolo¢enih izoliranih procesov prinasajo celostne spremembe v
mislienju, kulturi in delovanju organizacij, kar vpliva tudi na rezultate dela.
Tovrstne spremembe vkljucujejo vse deleznike, zato je dvig digitalnih kom-
petenc pri vseh zaposlenih strateskega pomena.

Glede na to, da je bilo v raziskavi ugotovljeno, da sodelovanje v projek-
tih Erasmus+ moc¢no vpliva na razvoj digitalne transformacije in digitalnih
kompetenc, bodo organizacije pogodbenice pri nadgradnji teh podrocij v
prednosti. Za tovrstni razvoj so spodbujene tudi od organizacij gostiteljic
mobilnosti (KA1) ali organizacij strateskega partnerstva (KA2). Poleg tega
imajo v okviru programa Erasmus+ na voljo izobrazevanja in obilo priloz-
nosti za medsebojno ucenje, tudi v mednarodnem prostoru in z uporabo
digitalne tehnologije. Tovrstni projekti so v dogovorjenih okvirih tudi fi-
nanéno podprti. Zelimo in upamo, da prispevek spodbudi razvoj na
obravnavanih raziskovalnih podrogjih tako v organizacijah pogodbenicah kot
tudi v organizacijah potencialnib prijaviteljicah za sodelovanje v programu
Erasmus+.

19 Glej: CMEPIUS, 2024, str. 83— 84, poglavje Ovire pri razvoju digitalnih kompetenc.
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