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ANALIZE & PRIKAZI

Julija Pelc
Zavod HERUKA

KAKO VODITI POGOVOR

Z OTROKOM/MLADOSTNIKOM
OB CUSTVENO ZAHTEVNEM
DOGODKU

Talking to Children and Youth During Traumatic Events

https://doi.org/10.59132/viz/2024/3/26-30

1IZVLECEK

Krizni, Custveno zahtevni dogodki in okolis¢ine v katerih se lahko znajdejo ucenci in zaposleni, zahtevajo strokovno od-
govorno, premislieno in soCutno ravnanje. Paleta razlicnih Custev, obCutkov in stanj so normalni odzivi na neobicajne,
stresne okolisCine. Vzpostavitev primerne distance je za spoprijemanje z mnogimi izzivi v novih okolis¢inah lahko
zahtevna, a nujna. Klju¢no je, da se zmore odrasli dovolj umiriti, se prizemljiti in se dovolj dobro pocutiti v svojem tele-
su. Le tako lahko deluje pomirjujoce in podporno tudi za ucence. S tem se lahko zmanjsa stiska in tveganje za razvoj
dolgotrajne prekomerne custvene obcutljivosti in drugih tveganj za dusevno zdravje. V prispevku se osredotocamo
na vlogo ucitelja pri nudenju podpore ucencem v Custveno zahtevnih dogodkih in podajamo usmeritve, na kaksen
nacin ukrepati, se pogovarjati in delovati skladno s potrebami na individualni in / ali sistemski ravni (delo z razredom,
s starsi, na ravni Sole).

Kljuéne besede: pogovor, otroci, mladostniki, stresni dogodek, spoprijemanje s stresom

ABSTRACT

Critical and emotionally charged events and circumstances, which students and staff may experience, call for a pro-
fessionally competent, reasoned, and compassionate response. As expected, unusual and stressful situations lead to
an array of emotions, feelings, and states. Establishing a suitable distance can be demanding yet necessary to cope
with the many challenges of new circumstances. The ability of an adult to calm down, find balance, and feel comfort-
able enough in their skin is vital in reassuring and supporting learners. It can reduce distress and the risk of develop-
ing long-term excessive emotional sensitivity and other mental health issues. The article focuses on the teacher's role
in supporting students in emotionally challenging events, and it provides advice on how to intervene, communicate,
and act in response to individual and systemic needs of the class, parents, and school.

Keywords: conversation, children, adolescents, stressful event, coping with stress

UvoD

Ko gre za trenutke, ko nas Zivljenjske okolis¢ine povsem
presenetijo, lahko tudi $okirajo in prestrasijo, trenutki, ko
smo sami ali nam pomembni ljudje neposredno ali posre-
dno ogrozeni oziroma situacijo osebno dozivljamo tako,
govorimo o kriznih situacijah, okolis¢inah in dogodkih.
Zadnja leta smo bili izpostavljeni vec kolektivnim stresnim

zdijo oddaljene in neresnicne. Besedo »kriza« praviloma
povezujemo z neprijetnimi custvi in predvidevanji, poj-
movno pa oznacuje preobrat, prelomnico, spremembo,
trenutek, ko je treba sprejeti odgovorne odlocitve.

Odgovorno, premisljeno, odzivno in socutno delovanje v
odnosu do soljudi predstavlja pomemben varovalni dejav-
nik, Se posebej ko se srecujemo z ranljivimi posamezniki

okolis¢inam (covid-19, pozar na Krasu, poplave), zivljenje pa
prinasa tudi Stevilne druge zahtevne izzive in preizkusnje,
ki so o¢em javnosti zakrite. Dokler niso na nasem pragu, se

ali skupinami. Otroci in mladostniki so eni od njih. Ob nji-
hovi ranljivosti/prizadetosti pa so lahko ranljivi tudi starsi
in skrbniki.
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ANALIZE & PRIKAZI

Premislek, kako se bomo odrasli pogovarjali z otroki in
mladostniki, je pomemben korak priprave na pogovor.
Pogovor(e) lahko vodimo empati¢no in kakovostno, ce
pred tem poskrbimo zase. Se posebej v trenutkih, ko smo
tudi sami vznemirjeni, se v nas preliva paleta razlicnih
Custev, obcutkov in stanj. Ti se lahko hitro izmenjujejo,
v nas pa krepijo tudi potrebo, da se s tistimi, s katerimi
delimo skupno situacijo, pogovarjamo, preverjamo, iSce-
mo informacije in podporo, pri tem pa se kaj hitro lahko
zgodi, da zatnemo razpredati, ugibati, projicirati, soditi,
presojati, obsojati, se zgrazati, cuditi, polarizirati ipd. V
vakuumu premajhnega Stevila relevantnih informacij,
do katerih vcasih ne moremo priti pravocasno, razen do
enostranskih, je pomembno zavzeti distanco in poskrbeti
za notranje temelje ter ne dovoliti, da nas Sok spremembe
potegne v vrtinec dodatnih konfliktnih odnosov.

Pomembno je, da se za pravice in varnost zavzamemo in da
se odzovemo na nacin, da (po)nudimo pomoc in podporo.
A preden delujemo navzven, se velja spomniti Sokratovih
treh »cedil«: Ali je resni¢no? Ali je dobro? Ali je koristno?
Preden spregovorimo pred otroki, premislimo, kaj bomo
govorili, kaj bomo pokazali, kaj bomo izrazili, Cesa pa raje
ne. Ljudje imamo le poglede iz svoje perspektive. V skrbi za
dobrobit ranljivih jih je pomembno deliti ob pravem casu,
na pravem mestu, na primeren nacin, odgovorno in za to
pristojnim osebam, da ne bi povzrocili dodatne Skode.
Sicer se prehitro znajdemo na polju pokroviteljstva, obre-
kovanja in moraliziranja.

Otroci (majhni in veliki)! nam bodo povedali vec, ¢e bodo
obcutili, da smo odrasli tisti, ki obvladujejo polozaj. Pre-
poznali bodo neobsojajoce, iskreno zanimanje in socutno
podporo, ki jo z vso polnostjo izrazite na pravem mestu
z izbranimi besedami, pa tudi nebesedno. Pomembno je,
kako se postavimo v odnosu do nasilja in Skodljivih dejanj.
Ko smo otrokom na ogled, smo tudi vzgled.

Pri tem se ne smete ustrasiti ne teme ne izrazenih obcutij.
Med pogovori o zivljenjskih situacijah in odnosih so npr.
za otroke in mladostnike Se posebej pomembni pogovori o
nedotakljivosti telesa, spoStovanju osebnega in intimnega
prostora ter pravici, da postavljajo mejo in o njihovih pre-
koracitvah. Spodbujajte jih, da spregovorijo z odraslimi,
s starSi, zaupniki. Kadar Zrtev onemi, lahko (pre)dolgo
molci. Odkriti in iskreni pogovori, starosti primerni,
tako v druzini kot v Solah ..., ozavescajo, opogumljajo,
opolnomocijo. S kulturo pogovora v soli in druzini z ra-
hlocutnim in strokovno utemeljenim detabuiziranjem
vsebin sporocate, da se otrok vselej lahko pogovarja z
vami in da ga boste poslusali, ne glede na temo in strah
pred posledicami. Da bi slednje dosegli, je pomembno,
da poznamo tudi same sebe, svoja prepricanja, vrednote,
pa tudi skrbi in strahove, ki se vcasih, zal, pojavijo kot po-
membna ovira, zaradi katere zavlada tiSina.

Za lazjo premostitev tiSine in vodenje pogovora o zahtevnih
temah in Custveno zahtevnih dogodkih z otroki in mlado-
stniki na nevsiljiv nacin, brez pridiha zasliSevanja in nepo-
kroviteljsko, je dobro upostevati naslednja priporocila.

1 Vbesedilu se izraz otrok nanasa tako na mlajse kot mladostnike. Priporo-
¢ila so prenosljiva tudi v druge medosebne odnose.

OKVIR ZA POGOVOR

Priprava na pogovor - zacnite pri sebi!

- Zavedajte se, da v sedanji situaciji (ko se pogovarjata) ne
vi ne otrok nista izpostavljena neposredni nevarnosti in
da se pogovor odvija v varnem vzdusju in okolju.

» Umirite se in zavestno prepoznajte in ustavljajte ne-
prijetne misli in neosnovana predvidevanja o prihod-
nosti, ki krepijo custvo strahu ... MoZgani nam ves cas
ponujajo negativne scenarije. Negativno razmisljanje
krepi stresni odziv organizma. Kadar je to odziv na
nevarnost (npr. bioloski odziv v boju za prezivetje), je
pozitiven. V trenutku zagotavljanja pogojev za pogovor
in med njim pa lahko pomembno obremeni vzdusje,
vzbuja tesnobnost ali celo paniko in onemogoca po-
miritev. (Ve¢ o tem na https://skupajzazdravje.nijz.si/
media/tehnike.sproscanja.pdf)

» Usmerite se v sedanji trenutek, okrepite stik s telesom,
samozavedanje in zavestno dihanje. V stresu se od
vsega navedenega nehote odmaknemo (avtomatski
odzivi) in hitreje zdrsnemo v nacin sporazumevanja, ki
si ga ne zelimo in imamo nizji prag tolerance. Ko boste
odrasli dovolj mirni v sebi in sproti sposobni vznemir-
jenje tudi samouravnati, bo vecja verjetnost, da se bo
otrok ob vas pocutil varno in bo verjetno pripravljen
govoriti o sebi, svojem razmisljanju, dozivljanju in
lastnih izkus$njah.

» Zagotovite ustrezne pogoje za vzpostavljanje zaupnosti
in varnosti. Za pogovor o Custveno zahtevnih vsebi-
nah in dozivljanju je pomembno, da poskrbite tudi za
ustrezen prostor, okolje, v katerem bo potekal pogovor.
Naj bo taksen, da se lahko vzpostavi obcutek varnosti.
Imeti morate dovolj Casa, ne dajajte prednosti motilcem
pogovora (npr. zvonjenje telefona, prekinjanje pogo-
vora z nenujnimi drugimi deli ...). Ohranjajte strpnost,
potrpezljivost, pripravljenost, tudi ¢e se otrok z vami
(se) ne bo zelel pogovarjati. Dajajte pa vedeti, da ste
tam zanj in da se lahko, ko bo zmogel, kadar koli obrne
na vas. Zavedajte se, da so razlogi za to, ker ga je strah,
sram ali pa se v sebi, tako kot morebiti vi, bojuje z nizom
notranjih nasprotij med tem, v kar verjame, kar slisi ali
dozivlja in opazuje. Zanj je zelo pomembna njegova za-
znava, kaksno je vase prepriCanje v zvezi z dogodkom,
situacijo, ki ga izrazate hote ali nehote.

» Opomnite se, da imate v svoji vlogi priloZnost, da se k
pogovorom vracate oz. jih nadaljujete. Pomembno je, da
se odlocite zavestno poskrbeti za kakovosten stik, ki je
temelj kakovostnega odnosa. Ce se trenutno ne (z)more
pogovarijati, to sprejmite in ustvarite novo priloznost.

« Pogosto pogovor laZe stece »nekje vmes« 0z. »spotomac
ne pa takrat, ko vabimo nanj neposredno — »za mizo«.
Ko nekaj pocnemo skupaj z otrokom, sodelujemo, se
skozi to dejavnost tudi povezujemo. Prisel bo trenutek,
ko bo laze govoril, ¢e se ne bo ¢util izpostavljenega in
opazovanega.

« Pogovor lahko laze stece, tudi ¢e povemo kaj o sebi, ne
pa samo sprasujemo in nehote »zaslisujemox. Slednje
deluje kot ovira v sporazumevanju.

» Bodite pozorni na to, da otroka ne preplavite s svojimi

Custvi, za svojo razbremenitev si poiscite drugo odraslo
osebo.

Odrasli smo odgovorni za stik, za odnos in tudi »prvi
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korak« do otrok in mladostnikov. PriloZnost vracanja
k pogovoru je na razpolago vsak dan znova. Izognite
se dolgocasnim vstopnicam: »Kaj ste pa danes delali
v Soli?« Pokazite iskreno, pristno zanimanje zanje: za
njihove misli, obCutke in dozivljanje, izkusnje ...

o Prisluhnite pa tudi sebi in socutno poskrbite zase, da
boste lahko zagotavljali pogoje za to, da boste poslusali,
slisali in se pogovarjali, da boste zmogli biti z njim tudi
v molku, izmikanju ali pripovedi, ki vas bo Sokirala, a
vam bo dala tudi boljsi vpogled v to, s ¢im se ukvarja,
kaksen je njegov notranji svet razmisljanja, custvovanja
in dozivljanja.

IZVEDBA POGOVORA

e Upostevati je treba otrokov tempo in cas, ko je pri-
pravljen in voljan, da nas ,spusti blizu‘. Ni enoznac-
nih pravil, lahko pa sledimo priporocilom. Z njihovim
uposStevanjem ustvarjamo pogoje za vzpostavljanje in
razvijanje pogovora ali ponovni zacetek tudi po tistem,
ko nas je najprej zavrnil.

e Odpirajte, ustvarjajte in vzdrzujte prostor za
izrazanje neprijetnih Custev brez nacrtnega spre-
minjanja razpoloZenja (npr. prizadevanja za to, da
bi ga razvedrili ipd.). V nasprotnem primeru otrok
lahko dobi obcutek, da ni prostora za izrazanje stiske
in neprijetnih custev. Pomiritev v odnosu je posledica
kakovostnega stika, obcutka, da se je lahko izrazil in
zacutil v nasem odnosu varnost, trdnost in zagotovilo,
da se lahko v stik vrne in da je v redu, da se o dozivetem
govori in sporoca.

o Izrazite zanimanje za otrokov pogled na dano situ-
acijo.
»To, kar se je zgodilo, je prineslo kar nekaj vznemirjenja.
Odrasli se pogovarjamo o tem dogodku. Mislim, da se
tudi vi. Te je kaj presenetilo?«

¢ Svojih predvidevanj ne izgovarjate kot dejstev.
Npr., namesto, da recete: »Vidim, da te je strah!,
ker s tem svoje predvidevanje vsilite kot dejstvo,
raje  ponudite svoje opazanje kot vprasanje
glede katerega se lahko opredeli:

a. »Te je morda strah, prav opazam?« »QOpazam,
da slabse spis ... ali ... da imate ve¢ pogovo-
rov s prijatelji ...« (opazanje kot vprasanje)
Tako sicer interpretirate custvo, ki ga vi vidite s
svojimi oCmi, otroku pa date moznost, da vase
opazanje oz. misli potrdi ali zavrne. Na ta nacin
mu dopuscate, da prepozna Custvo in se opredeli
glede dozivljanja. Ne polagajte mu odgovorov v
usta. Dovolite mu, da jih sprejme ali zavrne. Lah-
ko se odzove z »jag, lahko z »ne«, ki morebiti ni
Cisto resnicen ne (sram, negotovost, da bi priznal,
nelagodje ...), lahko pa ga res ni strah.

b. »Predvidevam, da te je strah?« »Veliko sprasujem.
Se ti zaradi tega mogoce zdi, kot da silim vate?«
(predvidevanje kot vprasanje)

c. »Zelela bi se pogovoriti.« (sporo¢ilo o sebi, doZi-
vljanje kot povabilo)

d. »Is¢em prave besede ... kar ne vem, ali so pravilne....
ne bi Zelela, da te prestrasim, odbijem.« »Prosim, mi
lahko ti pomagas?« »Kaj naj storim, da bi se bos laze
pogovarjal z menoj?« (odnosna komunikacija ...)

ANALIZE & PRIKAZI

Napisane povedi izrazajte postopoma, v primernem ritmu
in prilagojeno starosti otroka in njegovim mentalnim
sposobnostim. Priporoceni nacini bolje (p)odpirajo pogo-
vor. Otrok se lahko ¢uti manj izpostavljen, predvsem pa je
v ospredju sporocilo, da vam je pomemben, da se trudite,
iSCete nacin, da se povezete, skrbite za t. i. odnosno raven
komunikacije. Ko ste v pogovoru z otrokom na taksen
nacin (tudi s starsi ...), ustvarjate sodelovanje in v kakovost
pogovora prispevata oba. Le na tako boste laze nasli pot
tudi do prave vsebine in globine. Pri pogovorih z otroki in
mladostniki so kljucni tisti casovno (lahko celo zelo kratki)
trenutki, ko se odpre in imate dostop do njega, izmenjave
in novih spoznanj ... Seveda se lahko pogovarjata z njim
tudi oCe in mama, Ce to zmoreta, a vcasih je zaradi ob-
remenjenih druzinskih odnosov laze v vlogi sogovornika,
zaupnika tretja oseba, ki jo izbere otrok ali mladostnik
sam, in pogosto ste to prav ucitelji, vzgojitelji in svetovalni
delavci.

ZAKLIUCEVANJE POGOVORA

Odrasli smo odgovorni za vodenje procesa pogovora, ki ima
svojo predpripravo, izvedbo in tudi zakljucek. Zakljuceva-
nju pogosto ne namenjamo dovolj pozornosti, uokvirja pa
obcutek varnosti. Ni treba, da je casovno dolg, lahko gre za
minute, v katerih pogledamo, kaj smo se pogovorili, Ce se
zdi to potrebno, tudi o cem smo se dogovorili; preverimo
tudi, ali je Se ostalo kaj nedogovorjenega, in si izrazimo,
kako smo se drug z drugim pocutili. Izrazimo tudi spodbude
za nadaljnje sodelovanje in se dogovorimo o nadaljevanju
ali ga vsaj omenimo. Zanj odrasli kasneje tudi poskrbimo.
Skrbimo za povezovanje in ohranjanje kakovostne poveza-
nosti z otrokom in mladostnikom. Pomembno je, da smo
tudi v odnosu z otroki predvidljivi, jasni, spostljivi in em-
paticni. Obcutek varnost in povezanosti sta razbremenilna
in zdravilna.

POZOR!

Ce v pogovoru slisite vsebine, ki se lahko doti-
kajo pomembnih informacij, ki jih morate v
zascito mladoletne osebe prenesti k za to pri-
stojnim osebam in/ali institucijam, vedite, da
smo vsi odrasli v dolocenih primerih odvezani
zaupnosti in kazensko odgovorni, ce se ne
odzovemo (Se posebej uradne osebe institu-
cij). V primeru da vas je neka zelo pomemb-
na informacija presenetila in veste, da bi jo
morali prenesti naprej, otroku na takten in
premisljen nacin povejte (lahko tudi v kasnej-
sem pogovoru), da nekatere stvari, o katerih
sta govorila, morate povedati in najti pomoc,
podporo za oba, da pa boste premislili in nasli
nacin, kako to narediti. Pomembno je, da to
naredite na nacin, ki zagotavlja predvidljivost
in trdnost, v tem primeru ga ne sprasujete
za dovoljenje! To ne sme biti otrokova od-
govornost, odlocitev je na strani eticne drze
odraslih, ki smo jim dolzni zagotoviti zascito,
varnost in vso podporo.
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ANALIZE & PRIKAZI

DODATNI NAMIGI ZA ZASTAVLIANJIE SPODBUDNIH VPRASANJ IN

VODENJA POGOVORA

o Pozorno poslusajte in ne prekinjajte pripovedi.

o Zdrzite molk, tisino, imata svoj pomen.

o Prisluhnite govorici telesa (drza, pogled, spremembe na kozi ...).

e Odzivajte se tudi s telesom (prikimajte, uravnavajte glasnost, tempo govora ...).

» Eno vprasanje naenkrat (to je zelo pomembno, saj odrasli radi zasujemo z vprasanji in otrok ne ve, na
kaj naj odgovori).

o Vprasanja naj bodo kratka. Jasna in razumljiva.

» Vprasajte vprasalnice na K, pomeni, da zastavite odprta vprasanja (kdo, kaj, kako): »Kaj si ti o vsem
skupaj mislis?« »Kaj te je presenetilo?« »Kaj zacudilo?« »Kako so reagirali drugi?« »Kako se ti je to zdelo?«
ali pa z uporabo besedice »zanima me«: »Zanimas me ti.« »Zanima me, kaj ti misli$?«

» Na vprasanje »Zakaj?« praviloma ne znajo odgovoriti. »Zakaj mi nisi povedal prej!?« Taksen nacin
otroka spravlja jih v stisko. Za otroka je vprasanje, ki se zacne z »Zakaj?«, lahko obtoZujoce in bo utihnil,
saj bo preprican, da je on kriv. Ce vas zanima njegovo pojasnilo oz., kje vidi razloge, raje vprasajte: »Kaj
menis, da je privedlo do tega? Kaj vse pri tebi vpliva na to?« ipd.

» Ne polagajte odgovorov v usta. (»Saj tebe pa ni nic strah, kajne!«)

o Povzemajte, kar ste slisali, da otrok lahko prepozna, Ce ste ga prav razumeli.
» Preverjajte, kako vas otrok razume.

» Uporabljate preproste besede, primerne otroku.

» Pogovor lahko spodbujate s tem, da recete: »Mi lahko o tem poves Se kaj vec, prosim?«, »Razumem.«,
»Mhm.«, »Ja?«.

» Ne postavljajte vprasanj, ki lahko sejejo dvom in obcutek, da mu ne verjamete: »Ali je to res, kar si mi
povedal?«

o Predvidevanja izrazajte kot predvidevanja.

* Povejte tudi kaj o sebi.

» Ne mislite, da morate takoj in v tem trenutku spremeniti otrokovo razpoloZenje.

¢ Ne obljubljajte otroku nicCesar, Cesar ne morete kasneje izpolniti.

» Opravicite se, ko je to potrebno. Vcasih nas situacija preseneti in kasneje moramo delovati drugace.

 Izognite se vrednotenju oseb. Pustite Custva, ki jih otrok ima do drugih, ne vodite ga na silo ne v eno
ne v drugo skrajnost. (»Ne, to ni mogoce.« ali »Pa to je grozno.«)

¢ Jasno ovrednotite, da je vsako nasilje nesprejemljivo.
e Izognite se iskanju resnice, za to opredelitev so odgovorni drugi.

» Bodite »nevedni raziskovalci«, odzivajte se in razi-
skujte.

e Socutno prisluhnite, otroka v stiki prepoznajte,
potrdite in dozivljanje normalizirajte. (»SliSim te,
razumem, da si zalosten (jezen, prestrasen, presene-
cen ...), ta situacija je res zahtevna ali/to bi presenetilo
tudi druge ...).
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PO ZAKLIJUCKU POGOVORA

e Ohranjate zaupnost pogovora.
¢ Bodite dostopni za nadaljnje pogovore.

e »Umirjajte Zogico«: v kriznih trenutkih je okrog nas
in v nas samih lahko veliko vznemirjenja, zavzemimo
potrebno distanciranost, vedno znova.

» Zavedajte se, da od zaupnosti morate odstopati, ko:

- je ogrozeno zivljenje otroka, mladostnika ali druge
osebe,

- seizvaja nasilje in/ali zloraba,
- jevpleten v posedovanje oz. posredovanje drog,

- obstaja utemeljena verjetnost moznosti povzrocitve
vecje druzbene materialne $kode in s tem povezane
splosne nevarnosti.

o Podatke, ki so pomembni, zapisite prav tako, kot ste
jih slisali. Pozabljanje ni nas zaveznik.

e Poskrbite zase:
- Ucenje vescin za ucinkovito spoprijemanje s stresom.

- Informiranje o specificnih vsebinah, vezanih na
doloceno problematiko za namene hitrejSega pre-
poznavanja simptomov, ki izkazujejo, da je otrok/
mladostnik v stiski.

- Situacija z lastnim otrokom roditelja lahko pretrese
in je pomembno, da najdete nacin, kako se podpreti,
razbremeniti in presegati lastne strahove, obcutke
jeze, zalosti, negotovosti. Zagotovite si razbremenil-
ni, svetovalni pogovor.

- Omejiti si ,Cas za skrbi'.

- Normalizirati zivljenje — dobro je zagotavljati rutino
in predvidljivost.

- Zagotovite si sproS¢anje na razlicne nacine in fizi¢no
dejavnost, ker prek nje telo poskrbi tudi za hitrejSo
Custveno samouravnavanje (Sport, hobiji, delo na
vrtu, sprehod v gozdu, druzenje s prijatelji), stvari,
kjer se fizicno utrudimo, mislimo na nalogo tistega
trenutka in se lahko tudi razvedrimo.

ANALIZE & PRIKAZI

DOBRO SE JE SPOMNITI

V pricujocem gradivu smo povzeli splosne smernice za
pogovor ob custveno obremenjujocih dogodkih. V oko-
lis¢inah, kjer bi potrebovali dodatno podporo, se lahko
obrnete tudi na organizacijo POSVET, ki nudi strokovno
pomo¢ in podporo v zahtevnih zivljenjskih okoli$¢inah,
ali na druge, npr. telefone za pomoc v stiski, sluzbe psi-
holoske pomoci ... Pomembno je, da tudi vi pomagate,
dobite odgovore na vprasanja in da ob vasi in skupni pod-
pori odrascajoc¢i ne izgubijo obcCutka varnosti, nadzora ter
zaupanja.

Da podprete otroka/mladostnika, ne potrebujete vseh
objektivnih informacij, potrebujete pa njegove, o njego-
vem svetu razmiSljanja, Custvovanja, dozivljanja, vede-
nja, kaj so hoteli, kaj so naredili, kaj si zelijo, kaj so iz
izkusnje spoznali, kaj bi danes naredili drugace, ce sploh
bi kaj, kaj jih ovira itd. Ob tem se lahko zamislite, kaj lah-
ko opustite, dodate ali spremenite tudi vi sami. Pomemb-
no je, da Se naprej zagotavljate ohranjanje povezanosti,
podporo, vzpostavljanje varnosti in se odzivate skladno z
otrokovimi razvojnimi, psiholoskimi potrebami, trenutno
situacijo in vprasanji, ki jih ima. Pomaga tudi zavedanje,
da je v obdobju kriz vracanje v zgodnejse oblike vedenja
in Custvovanja pri otrocih in mladostnikih Se pricakova-
no, obicajno.

V isti situaciji so otroci/mladostniki tudi na zelo razlic-
nih mestih, posedujejo razlitne informacije in izkusnje,
poskrbimo skupaj, da z nepremisljenostjo ne bodo po ne-
potrebnem dodatno obremenjeni. Prav vsi pa potrebujejo
zagotovilo, da imajo v nas, odraslih, stalno podporo, ko jo
potrebujejo, ter spodbudo in podporo, da se skozi izkusnje
osebnostno krepijo in osamosvajajo.

Levin in Kline (2018) pravita, da so otroci krhki, ranljivi,
a imajo veliko moc¢ okrevanja, Ce imajo ob sebi odrasle, ki
najdejo v sebi temelj, dovolj umirjenosti in nudijo varnost.
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