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»Dovolj je trenutek in vse se spremeni.«

V trenutkih, ko sta direktno ali posredno ogrozena nase zivljenje ali varnost, govorimo o Kriznih
situacijah oziroma dogodkih. Pri tem mislimo na razli¢ne naravne in druge nesrece ter na dejanja, kot
so: groznje, psihi¢no in spolno nasilje, samomor ucenca, zlorabe otrok, vojne. Merilo za to, ali bomo
govorili o travmatskem dogodku ali ne, je subjektivna zaznava posameznika in njegovo dozivljanje
poloZaja, v katerem se je znasel. Ce se bo posameznik na dogodek odzval z intenzivnimi ¢ustvi strahu,
nemoci, bomo govorili o travmatskem dogodku. Pomembni sta torej posameznikova ocena dogodka in
lastnih zmozZnosti, sposobnosti za odziv, ukrepanje v situaciji za izhod iz nje (Lavri¢ in Stirn, 2016).

Kako se bomo odzvali nanje, je odvisno od dogodka samega, subjektivne zaznave posameznika in
¢lovekove sposobnosti prilagajanja in obvladovanja razli¢nih situacij. Pri odzivu na krizno situacijo nam
lahko pomagajo kognitivne sposobnosti, s katerimi kriticno ocenimo dogajanje. Tako lahko presodimo,
ali je situacija pomembna ali ne, kak$ne bodo posledice (dobre ali slabe), na kakSen nacin se je smiselno
odzvati, da bi zmanjSali Skodo in spodbudili morebitno dobrobit ter se ucinkoviteje spoprijemali s
stresom. Z u¢inkovitim delovanjem in samouravnavanjem ¢ustev pri sebi in u¢encih poskusamo ob tem
zmanj$ati tveganje za razvoj dolgotrajnih posledic na duSevno zdravje. Za travmatske dogodke je
znacilno, da so skrajno negativni, nepredvidljivi ali nenadni in jih ni mogoce oz. jih je tezko nadzorovati
(Cvetek, 2009 v Postuvan, 2020). Predhodne priprave na to, kako bomo ravnali in kak$ne postopke
bomo uporabili, so zato zelo pomembne.

SOLA: DEJAVNIK VARNOSTI, KREPITVE IN POMIRITVE

V obdobju prezivljanja kriznih dogodkov, kakrsne so bile tudi nedavne poplave, predstavlja premisljeno,
hitro odzivno in so¢utno delovanje strokovnih delavcev pomemben varovalni dejavnik za ucence. Za
ucitelje je Se posebej zahtevno takrat, ko si krizni/travmatski dogodek delijo vsi: u¢enci, star$i in ucitelji.
Predpogoj, da bi lahko do u¢encev delovali pomirjujoce in podporno, je, da najprej umirimo sebe in se
dovolj dobro pocutimo v svojem telesu. Za ucinkovitejSe ravnanje strokovnih delavcev v $oli bo zato
vnaprej$nja pripravljenost za delovanje ob in po kriznih dogodkih klju¢na tudi v takih primerih, kadar
do njih pride. Pomembno je, da sta podpora in pomo¢ prilagojeni vrsti kriznega dogodka, skupini in
posameznemu ucencu.

PREPOZNAVANJE

Ucenci se na krizni dogodek odzovejo raznoliko. Neobi¢ajni vzorci reagiranja so v nenormalnih
Zivljenjskih okoli$¢inah normalen odziv. Ce takien odziv traja krajsi Gas, se ni potrebno vznemirjati.
Kadar taki odzivi ne izvzvenijo in se na primer pojavljajo tudi mesec po dogodku (ali zelo intenzivno
ze znotraj tega ¢asovnega okvirja), ukrepajmo.

Stiske ob kriznih in travmatskih dogodkih se kazejo na podro¢jih misljenja, Custvovanja in telesnih
odzivov:



- Podroéje mi$ljenja: v ospredje stopijo negativne misli, npr.: Tega ne zmorem! To je grozno, kar se
mi dogaja! Vsi pritiskajo name! Tezko mi je! Slabo se pocutim! Prevec je vsega! Pojavijo se lahko
tezave pri razmiSljanju, na primer, da zaznavate povecano usmerjeno pozornost oziroma
osredotoCanje ucenca na en sam, pogosto nepomemben vidik posameznikovega dozivetja.
Informacije, s katerimi razpolaga, ucenec tezko organizira. Miselna in Custvena preokupiranost
lahko vplivata na njegovo zniZanje ucne ucinkovitosti oz. storilnosti in na slabse ucne rezultate,

.....

- Podrocdje custvovanja: v ospredju so strah, negotovost, strah pred locitvijo. Prav tako se lahko
pojavljajo jeza, pretirana obcutljivost, razdrazljivost, pomanjkanje odlo¢nosti, izguba smisla za
humor, nezaupanje, zalost, krivda, obcutek, da se to ne dogaja ... UCenec ima lahko tezave z
razvrS¢anjem, vrednotenjem in odlaganjem zadovoljitve potreb. Deluje lahko neucakano in
zahtevno, ni dovolj kriti¢en, realen. Slabo locuje bistveno od nebistvenega. Ob daljSem
podozivljanju se kasneje lahko razvijejo motnje, kot sta depresija in anksioznost.

- Podrodje telesnih odzivov, kot so, npr.: potne dlani, pospesen sréni utrip, glavobol, prebavne motnje,
izpusc€aji na kozi, rdecica, bledica, obcutek kratke sape, zadrzevanje vdiha, mrzle roke, slabost,
driska, zakréene miSice, nespecnost ali preve¢ spanja, bolecine v udih, utrujenost ...

Ob navedenih znakih oz. simptomih se lahko pojavijo tudi razvojno zgodnejse oblike custvovanja in
vedenja (regresija). Pogosto so v dozivljanju pomesani sedanji, pretekli in celo prihodnji dogodki,
spremeni se ¢asovna perspektiva. Lahko se vsiljujejo spomini na krizno situacijo, ki jo ucenec ¢ez dan
veckrat podozivlja, ali pa se pojavljajo kot noéne more. V kriznih situacijah vznikne potreba, da se
druzina moc¢neje poveze. Otroci lahko postanejo bolj pozorni na odzive starSev in prevzamejo vlogo
odraslega v smislu »moram biti pogumen, da mamice ne bo strah«. Hkrati pa se lahko zgodi tudi
nasprotno, na primer da se ucenec oddaljuje od bliznjih.

OBLIKE POMOCI v primeru naravnih in drugih nesre¢ se odvijajo na ve¢ ravneh.

V casu neposredne ogrozenosti in takoj po njej je pomembno, da sebe in ucence zavarujemo, jim
pomagamo, da se z izzivi soo€ijo na ustrezen nacin in ¢im prej vzpostavijo t. i. »prejSnjo raven fizicnega
in Custvenega delovanja«.

Po kriznem dogodku ucencem in ostalim vpletenim ponudimo prvo psiholosko pomo¢, ki zmanjsa
trenutne stiske in spodbudi bolj prilagojeno delovanje, okrepi obcutek varnosti, ucence in druge
vklju¢ene (ne)posredno opolnomoci, pomaga ohranjati obéutek lastne vrednosti ter sposobnosti za
vzpostavljanje socialnih stikov (pozitivnih, podpornih). Pomembno je tudi podpiranje pri ohranitvi
sposobnosti za izvajanje pricakovanih aktivnosti: to je za skrb zase, za bliznje, delo, ucenje (vec v
Postuvan, 2020). Ob tak$ni podpori ima uéenec obcCutek vedjega nadzora, samoucinkovitosti in
pomirjenosti.

Kakovostna pomo¢, ki je v prvi fazi hitra in u¢inkovita, v nadaljevanju pa strateska in celovita, pomaga
preprecevati razvoj dodatnih stisk.

PRIPRAVA na pogovor

Dobro je, da najprej presodite, kakSen je namen pogovora, ki ga zelite opraviti z u¢encem, razredom.
Ob tem prepoznajte tudi to, kako je krizni dogodek deloval na vas. V vas se lahko prepleta in hitro
izmenjuje vec razlicnih Custev, obcutkov in stanj, Se posebe;j, Ce ste bili dogodku izpostavljeni tudi
sami. Pomembno je, da poskrbite za lastno Custveno stabilnost in umirjenost ter za okoli$¢ine, kjer bo
pogovor z ucencem lazje stekel.



Za pogovor je potrebna uéenceva pripravljenost, zato preverite njegovo motivacijo za pogovor.
Izberite nacine, ki vam bodo v pomo¢ pri vzpostavljanju stika in pogovora. Ucenca lahko na primer
povabite, da vam pomaga pri pripravi materiala za Solsko delo, izvedbo u¢ne ure, pri urejanju ucilnice
ali pomoci pri druga¢nem opravilu, kjer bo imel obcutek, da s svojim delom prispeva in pomaga,
hkrati pa se poveze z vami.

POGOVARJAJ SE IN UKREPAJ

Pogovor z ucencem vodite na nevsiljiv in nezasliSujoc¢i nacin. Spostljivo naslovite, kar vas skrbi,
pokazite zanimanje, da vam je za ucenca mar. Izvedeti Zelite, kako situacijo dozivlja on, kaj razmislja,
s katerimi Custvi in odzivi se sooca, kje ¢rpa podporo. Po poplavah namre¢ opazamo pri ucencih in
odraslih ve¢ anksioznosti ob napovedi sprememb vremena, ob slisanju vode, dezja ... Pri pogovoru je
dobro upostevati uéencev voljo, kdaj vas »spusti blizu«.

Sledite naslednjim priporocilom:

¢ lzrazite zanimanje za otrokov pogled na dano situacijo.

e Omogocite izraZanje vseh, tudi neprijetnih Custev, brez na¢rtnega spreminjanja razpoloZenja.
Primer: »Kakor nas je tokrat presenetila narava s poplavami, je bilo za vse veliko presenecanje, Sok.
Da nas to prestrasi, je v taksnih okoliscinah povsem razumljivo. Te je strah? Cesa (se bojis)?«

e Svojih predvidevanj ne izgovarjate kot dejstva, npr.: »Vidim, da te je strah.«
Pomagajte mu, da prepozna Custva in se sam opredeli glede lastnega dozivljanja. Ne polagajte mu
odgovorov v usta.

V kriznih, travmatskih situacijah se pogosteje dogodi, da uenec vasega sporocila zaradi avtomatskega
odziva organizma ne bo zares slisal in razumel, zato se lahko zgodi, da vam veckrat zastavi vprasanja,
na katera ste ze odgovorili. Opisano vedenje praviloma ni posledica neposluSanja. V omenjenih
okolis¢inah uporabljajte manj besed in poslusajte reflektivno. Za dodatno raziskavanje so priporocljiva
odprta vprasanja, na primer: »Kaj razmisljas v zvezi s tem? To me res zanima.«

Bodite pozorni na ton izrazanja. VpraSanja tipa »zakaj mi tega nisi povedal prej!?« lahko u¢enec dozivi
kot ocitek, obc¢uti krivdo. Pomembno je, da ucenec zacuti, da ga jemljete resno v tem, kar vam
pripoveduje in dozivlja.

Primer: »Razumem, da si Zalosten (jezen, prestrasen, presenecen ...), nihée od nas ni bil pripravijen na
tako ujmo (na to situacijo) ... Normalno je, da se ob tem ustrasimo. Kako je bilo to zate?«

V primeru povecane ¢ustvene vznemirjenosti bo uéencu v pomoc, ¢e uporabite tudi zaprta vprasanja; ta
pomagajo k vecji osredotocenosti, npr.: »Ali bi potreboval vec ¢asa za to, da se pripravis?« Poskrbite,
da se ucenec dodatno ne vznemirja. Ko je potrebno, mu pomagajte preusmeriti pozornost in izraziti
mocna Custva. Pri tem pazite, da se ne odzove impulzivno (ve¢ v PosStuvan, 2020).

ZAKLJUCEVANJE POGOVORA

Zakljucevanje pogovora je pomemben del sporazumevanja, saj okrepi obcutek varnosti. Na kratko
preverite, kako se u¢enec pocuti, povzemite pomembne dogovore, preverite ali odgovorite na vprasanja
in morebitne skrbi. Zakljucujte spodbudno, lahko se pogovorite o ponovnem srecanju z vami ali drugimi
osebami, ki bi jih potreboval. Pomembno je, da ste predvidljivi, u¢enca informirate o naslednjih korakih,
¢e/ko so predvideni. Tako poskrbite za vkljuCenost, povezanost, varnost.



PO ZAKLJUCKU POGOVORA

Bodite dostopni za nadaljnje pogovore in ohranjate zaupnost glede sliSanega. Zavzemite potrebno
distanciranost. Zavedajte se, da morate od zaupnosti odstopiti, ko je ogrozeno zivljenje uc¢enca ali druge
osebe, Ce se izvaja nasilje in/ali zloraba, ¢e je ucenec vpleten v posedovanje oz. posredovanje drog ali
Ce obstaja utemeljena verjetnost moznosti povzrocCitve ve¢je druzbene, materialne Skode in s tem
povezane splosne nevarnosti.

Pomembne informacije o ucencu si zapiSite v obliki anekdotskega zapisa. Ostanite povezani,
predvidljivi, empati¢ni do ucencev, drugih in sebe. Ohranjanje povezanosti (tudi s starsi) daje obcutek,
da v situaciji niso sami in edini. Manj$i del u¢encev/zaposlenih bo potreboval tudi pomoc strokovnih
sluzb ali psihoterapijo.

DELO Z RAZREDOM IN AKTIVNOSTI NA RAVNI SOLE

Ob kriznih, travmatskih situacijah je pomembno premisliti, na kaksen nacin boste vkljucili v pogovor
tudi ucence razredne skupnosti. UpoStevate okolis¢ine dogodka in princip »krogov ogrozenosti« glede
na njihovo izpostavljenost v dogodku. Nekatere krizne okoliséine dopus¢ajo pogovor z vsemi uéenci
takoj, pri drugih delujete postopno.

V prvi fazi zagnite pogovor s tistimi, ki so bili dogodku izpostavljeni neposredno. Sele v naslednjem
koraku vodite pogovor z vsemi naenkrat. Na ta na¢in zavarujete uéence pred dodatno travmatizacijo.
Individualne izkusnje obravnavate zunaj razreda, v njem pa, kar je pomembno za dobrobit ucenca in
skupnosti.

SODELOVANJE S STARSI

V kriznih trenutkih so pomembne hitra organizacija, premisljenost in okretnost. V podporo so vam lahko
predhodne izkusnje. Narava kriznega dogodka pogojuje vsebino pogovora in informacije, ki jih
posredujete starSem. Ob tem je pomembna usklajenost delovanja v timu in prenos samo tistih informacij,
ki so verodostojne.

Premislite tudi, komu, kaj in zakaj delimo dolo¢ene informacije o uc¢encu ter na kakSen nacin, npr. ob
sumu kaznivega dejanja krsitve nedotakljivosti telesa (zlorabe, nasilje).

Individualni in skupinski pogovor naértujte, skrbite za eti¢nost in meje, ki ohranjajo zaupnost tako zrtve
kot storilca, ko je dogodek vezan na nasilje.

POSKRBITE ZASE

Poznavanje sebe je dobro izhodis¢e uresni¢evanje nujne skrbi zase in za druge. V ta namen pridobite
vescine za ucinkovito spoprijemanje s stresom, informirajte se o specifi¢nih strokovnih vsebinah,
vezanih na to problematiko, da lahko hitreje prepoznate znake oz. simptome.

Poskrbite za podporo sebi, zagotovite si razbremenilni ali svetovalni/supervizijski pogovor, omejite (si)
t. i. »Cas za skrbi« in zagotovite si dnevno rutino in predvidljivost. Skrbite za sprostitev in fizicno
dejavnost (Sport, hobiji, delo na vrtu, sprehod v gozdu, druZenje s prijatelji), kjer se nekoliko telesno
utrudite, mislite na aktivnost tistega trenutka in se tudi razvedrite.
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