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V tej Stevilki revije so zbrani prispevki, ki se dotikajo
pomembnega podrocja dela svetovalnih delavcev, to
je delo z ranljivimi skupinami otrok in mladostnikov,
katerih skupni imenovalec je pogosto Sibko socialno in
kulturno okolje. V poro¢ilu Eurydice o stanju politik o
pravi¢nosti v Solskem izobrazevanju iz leta 2020 avtorji
ugotavljajo, da je socialno-ekonomsko ozadje mocan
dolocevalec $olskih dosezkov ucencev. Ravni pravic-
nosti so v evropskih Solskih sistemih zelo razli¢ne in so
izmerjene s tremi kazalniki: kaksna je vrzel v dosezkih
med ucenci z zelo dobrimi in ucenci s slabimi dosezki,
lo¢eno za primarno in sekundarno stopnjo, ter vpliv
socialno-ekonomskega statusa na dosezke ucencev.
Med podporne dejavnike za vecjo pravicnost Stejejo
tudi nac¢ini pomoci u¢encem z nizkimi dosezki in di-
jakom osipnikom. Nekaj ilustrativnih vpogledov, kaj se
na tem podro¢ju dogaja v nasih Solah, prinasajo tudi
¢lanki iz te tevilke.

Medvrstnisko nasilje je zelo dobro raziskan pojav. Ugo-
tovitve kazejo, da strokovni delavci, ki razumejo svojo
odgovornost za vzpostavljanje vklju¢ujo¢ih razrednih
skupnosti, pomembno vplivajo na zmanj$anje nasilja.
Dozivljanje medvrstniskega nasilja ima sicer stevilne
skodljive posledice predvsem za ranljive skupine otrok
in mladostnikov. Katja Kosir med ukrepi za preprece-
vanje nasilja v $olah poudarja pomen skrbi za dobre
odnose za katere so prvenstveno odgovorni ucitelji in
drugi zaposleni.

Avtorici naslednjega ¢lanka ugotavljata, da preprece-
vanju $olskega osipa v nasi drzavi ne posvecamo dovolj
pozornosti. Celo ve¢, od leta 1997, ko je spremljanje

Uvodnik
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odgovorna urednica

stanja Solske populacije preslo na ministrstvo za izobra-
Zevanje, nimamo nobenih podatkov o Solskem osipu v
srednjem Solstvu. V projektu CroCooS, ki so ga izva-
jali na Centru RS za poklicno izobrazevanje, so razvili
celovit sistem zgodnjega opozarjanja za preprecevanje
osipa in s tem v vkljucenih $olah precej povecali ozave-
$¢enost pedagoskih delavcev o tem problemu. To pa je
dober nastavek za vpeljavo potrebnih sprememb.

Maja Tasner se ozre na nedavno pandemijo in zaprtje
$ol ter analizira pristope dela z ucenci in dijaki pri $o-
lanju na daljavo. Se posebej poudarja skrb za ucence iz
manj spodbudnega okolja, ki poleg materialne pomoci
potrebujejo tudi konkretne ucne strategije in orodja za
razvijanje izvrsilnih funkcij, besedi$¢a in grafomotori-
ke.

Med ranljivo populacijo lahko uvrstimo tudi otroke in
mladostnike Zrtve druzinskega nasilja, ki zaradi posle-
dic travmatskih dozivetij ne morejo v celoti razviti svo-
jih potencialov. Lorena Jensterle predstavlja protokol
ravnanja ob zaznavi nasilja nad otrokom in na kratko
opisuje, kaj je pokazala analiza primerov obravnave
druzinskega nasilja v njihovi instituciji.

Zanimiv pristop pomoc¢i mladostniku, ki Zivi v rejniski
druzini, opisuje Katarina Filipi¢ v svojem clanku. Za
okvir svojega dela je uporabila socialnopedagosko diag-
nostiko in na tak nacin raziskala, kako mladostnik do-
zivlja rejnisko druzino, kaksne odnose ima z biolosko
mamo, vrstniki in ucitelji. Avtorica tudi na kratko pov-
zema konkretne korake dela s tem uc¢encem.
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Izvledek

Kroni¢no dozZivljanje medvrstniskega nasilja v $oli predstavlja dejavnik tveganja za psihosocialne in
druge prilagoditvene tezave kasneje v zZivljenju. V prispevku povzemamo raziskovalne ugotovitve o
psihosocialnih in socialnodinamic¢nih posledicah kroni¢nega medvrstniskega nasilja v oddelku ali
na Soli in utemeljujemo problemati¢nost obravnavanja medvrstniskega nasilja kot problema posa-
meznika; gre za druzbeni problem, katerega dinamiko pomembno sodoloca socialni kontekst razre-
da oziroma $ole. Ugotavljamo, da lahko medvrstni$ko nasilje razumemo le v interakciji znacilnosti
posameznika z znailnostmi referenéne skupine, ki ji pripada, tj. razreda. Solsko oziroma oddeléno
okolje namre¢ predstavlja klju¢ni kontekst socialnega in custvenega ucenja; ima potencial, da po-
membno sooblikuje socialno vedenje mladostnikov in upostevajo¢ razvojne potrebe mladostnikov
podpre tak$na njihova vedenja, ki jim omogocajo, da svoje socialne cilje zadovoljujejo na nacine, ki
ne vklju¢ujejo medvrstniskega nasilja.

Abstract

The experience of chronic bullying at school is a risk factor for psychosocial and other adjustment
problems later in life. In the paper, we summarise research findings on the psychosocial and so-
cio-dynamic consequences of long-lasting bullying in the classroom or at school, and argue for the
problematic nature of treating peer violence as an individual problem. It should be understood as
a social problem whose dynamics are significantly shaped by the social context of the classroom or
school. We conclude that bullying can only be understood in the interaction between the characteris-
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Kot medvrstnisko
nasilje je lahko
opredeljen tudi en
sam dogodek, ki
ima za otroka ali
mladostnika hude
posledice.

tics of the individual and the characteristics of the reference group to which he or she belongs, i.e. the
classroom. The school or classroom environment is a key context for social and emotional learning;
it has the potential to significantly shape the social behaviour of adolescents and, taking into account
their developmental needs, to support behaviours that enable them to meet their social goals in ways
that do not involve bullying.

Uvod

Sedmosolec Mitja se pogosto norcuje iz vrstnikov. Odmore v razredu pogosto preZivljajo tako, da Mitja
»vzame na piko« koga izmed sosolcev ali sosolk in si potem o njem izmisljuje Zaljive zgodbice, ki se dru-
gim v razredu zdijo smesne in jih zabavajo. Zadnje tedne je Masa najpogosteje tarca Mitjevega vedenja.
Zbadanje se pogosto dogaja tudi med poukom. Na timskem sestanku ste se z ucitelji dogovorili, da bodo
pozorni na Mitjevo vedenje in da ga bodo opozarijali ter razrednicarki porocali o njegovem neprimer-
nem vedenju. Mitja je prejel tudi vzgojni ukrep, a z zbadanjem ne preneha.

Mitjeva sosolka Masa, ki je v zadnjem Casu tarca njegovega zbadanja, je bila do nedavnega videti zado-
voljna in samozavestna deklica, ki je bila vedno v druzbi sosolk. Ucitelje cudi, da je zadnje case vse bolj
zaprta vase ter osamljena in da se ob Mitjevem stalnem zbadanju ne postavi zase.

Ucitelje cudi tudi, da se za Maso ne postavi nobena izmed deklet, ki so (bile) njene prijateljice. Spra-
Sujejo se, kako so lahko otroci tako kruti in nesocutni, saj je ocitno, da je Masi zelo hudo. Prav tako se
sprasujejo, ali lahko sploh Se kaj ukrenejo, saj kazni ocitno ne ustavijo Mitjevega vedenja. Kljub zace-
tnemu socutju jih zacenjata jeziti tudi Masina pasivnost in apaticnost; zakaj se vendar ne postavi zase?

Zagotovo imate kot svetovalna delavka oziroma svetovalni delavec veliko dobrih idej, kako se lotiti
opisane situacije. Morda ste s svojim strokovnim, proaktivnim pristopom ter nacrtnim in sistema-
ticnim razvojno-preventivnim delom pri podpiranju vkljucujocih razrednih skupnosti preprecili ze
veliko tak$nih scenarijev. Zagotovo tudi veste, da je treba za u¢inkovito obravnavanje taksnih vr-
stniskih dinamik razumeti perspektivo vseh vkljucenih. Vendar pa empatija ni spretnost, ki bi jo
imeli enkrat za vselej; je vir, za katerega si je treba stalno prizadevati in ga osvezevati. Morda vam bo
prispevek, v katerem predstavljam sodobna znanstvena spoznanja o socialni dinamiki medvrstnis-
kega nasilja ter utemeljujem, da je preprecevanje in spoprijemanje z medvrstniskim nasiljem v $oli
pomemben vidik socialnega ucenja za vse uc¢ence (ne le za neposredno vpletene), pomagal nekoliko
osveziti vaso zmoznost razumeti perspektivo ucencev ter vas opolnomociti za uc¢inkovito ravnanje.

Neravnovesje mo¢i kot kljuéni element medvrstniskega
nasilja

Medvrstnigko nasilje je opredeljeno kot namerna uporaba telesnega, besednega, odnosnega, spol-
nega ali spletnega nasilja nad vrstnikom, ki se obi¢ajno ponavlja oziroma dogaja dlje ¢asa (glej npr.
Pecjak idr., 2021). Kot medvrstnisko nasilje je lahko opredeljen tudi en sam dogodek, ki ima za
otroka ali mladostnika hude posledice - na primer objava zaljivega sporocila ali fotografije na druz-
benih omrezjih. Ni pa vsak pretep, prepir ali konflikt medvrstnisko nasilje; o medvrstniskem nasilju
govorimo, kadar obstaja izrazito neravnovesje moci med tistim, ki nasilje izvaja, in tistim, ki ga
dozivlja: gre bodisi za prevlado v telesni mo¢i ali pa ($e pogosteje) za to, da je tisti, ki izvaja nasilje, v



skupini bolj vpliven, ali pa je tistih, ki izvajajo nasilje, ve¢. Tisti, ki nasilje doZivlja, je tako v polozaju,
ko nadaljnji potek dogodkov niti ni odvisen od njegovega odziva. Ne glede na to, kaj v situaciji rece
ali stori, ni zelo verjetno, da bo to spremenilo potek dogodkov. Zato odzivi odraslih, kot so »Daj ga
nazaj« ali »Postavi se zase«, niso prav uporabni: ¢e bi se ucenec, ki dozivlja nasilje, zmogel postaviti
zase, to ne bi bilo ve¢ medvrstnisko nasilje.

Kroni¢no dozivljanje medvrstniskega nasilja v $oli predstavlja dejavnik tveganja za psihosocialne
in druge prilagoditvene tezave kasneje v Zivljenju (pregled v Menesini in Salmivalli, 2017; Wolke in
Lereya, 2015). Pri tem raziskave kazejo, da so te posledice delno pogojene z bioloskimi in nevrolos-
kimi mehanizmi (Quinlan idr., 2020) ter da se posledice medvrstniskega nasilja v razredu ne kazejo
le pri tistih, ki nasilje kroni¢no dozivljajo; opazovanje medvrstniskega nasilja v razredu predstavlja
pomemben vidik nefunkcionalnega socialnega in Custvenega ucenja za vse ucence. Medvrstnisko
nasilje je namre¢ skupinski proces, ki presega odnos med nasilnezem in Zrtvijo, saj so vanj na raz-
li¢ne nacine vkljuceni vsi ucenci v razredu. Vrstniki so tisti, ki so (za razliko od uciteljev, pred kate-
rimi skusajo izvajalci medvrstniSkega nasilja prikriti nasilno vedenje) obi¢ajno prve in edine price
nasilnih vedenj med posameznimi ucenci; oni so torej tisti, ki (1) imajo obi¢ajno najve¢ informacij o
prisotnosti medvrstniskega nasilja v razredu ter obenem (2) s svojim odzivanjem pomembno dolo-
¢ajo nadaljnjo dinamiko medvrstniskega nasilja, ob tem pa (3) poteka proces njihovega implicitnega
ucenja o sebi in drugih: o tem, kako ravnati v situacijah neravnovesja moci, kaksno oporo lahko
pric¢akujejo od drugih ter kako se ob tem spoprijemati s svojimi notranjimi konflikti.

Vrstnigka skupina ima torej klju¢no vlogo pri pojavljanju in vzdrzevanju medvrstniskega nasilja:
ima to mo¢, da deluje preventivno ali pa da nasilje spodbuja. Klju¢ni motiv ucenca, ki izvaja nasilje,
je namre¢ najpogosteje pridobiti socialno mo¢: status in dominantnost v vrstniski skupini (Olfhof
idr., 2011). Dokler ucenci izvajanje nasilja na razli¢ne nacine odobravajo (npr. spodbujajo nasilnega
ucenca, nasilje se jim zdi zabavno, nasilnemu ucencu pripisujejo pomemben polozaj v razredu), je
vedenje izvajalca nasilja nagrajeno - izvajanje nasilja mu predstavlja izvor socialne moci v razredu.
Ce vecina razreda nasilja ne odobrava ter to jasno sporoca, nasilnezu izvajanje nasilja te moci ne daje
ve¢. Tako imajo torej opazovalci klju¢no vlogo pri dolo¢anju nadaljnjega razvoja dinamike medvr-
stniskega nasilja: oni so tisti, ki v veliki meri dolocajo, ali se bo nasilje nad soSolcem nadaljevalo ali
ne. V naj$irSem smislu lahko opazovalce delimo na tiste, ki so del problema (podpihujejo, opazujejo,
so prestraseni, jih je sram oz. se pocutijo krive, ker ne pomagajo), in tiste, ki so del resitve (prosijo
za pomoc¢, pomagajo prepoznati problem). Morda se zdi nekoliko kontraintuitivno, da postane na
prehodu v obdobje mladostnistva vloga opazovalcev pogosto manj konstruktivna in bolj prispeva
h krepitvi problema kot v obdobju otrostva (Pouwels idr., 2018). V mladostnidtvu namrec¢ obstaja
velika nevarnost, da se v razredu vzpostavijo socialne norme, da je priljubljenost in visok status med
vrstniki mogoce pridobiti in krepiti z agresivnim vedenjem. To je $e posebej verjetno v razredih ozi-
roma na Solah, kjer je malo premisljene in sistemati¢ne podpore socialnemu in ¢ustvenemu ucenju
ucencev in oblikovanju vklju¢ujocih se skupnosti.

V vsaki socialni skupini - torej tudi v vsakem razredu - obstajajo statusne hierarhije: nekaterim
¢lanom skupine drugi ¢lani skupine pripisujejo ve¢ socialne moci in viji status kot drugim. Kaj je
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vrstniskega okolja
si zelimo podpirati
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da je mogoce
priljubljenost in
visok polozaj v
skupini dosegati
s prosocialnim
vedenjem.

tisto, kar posamezniku omogoca visoko priljubljenost in socialni polozaj v razredu, je odvisno od na
priljubljenost vezanih socialnih norm razreda (Laninga-Wijnen in Veenstra, 2021). Skupine se raz-
likujejo v tem, kaj so dejavniki tega visokega polozaja - torej v tem, s kak§nimi vedenji si je mogoce
pridobiti socialno mo¢ in vpliv v razredu. Pri tem imajo na oblikovanje norm najve¢ vpliva ucenci, ki
jih vrstniki zaznavajo kot najbolj priljubljene' - priljubljen polozaj je torej samookrepljujoc.

Z vidika vzpostavljanja varnega in spodbudnega vrstniskega okolja si zelimo podpirati vrstniske nor-
me, da je mogoce priljubljenost in visok polozaj v skupini dosegati s prosocialnim vedenjem (angl.
prosocial popularity norms; Laninga-Wijnen in Veenstra, 2021). To bi pomenilo, da ucenci najvisji
status pripisujejo soSolcem, ki se vedejo prosocialno; torej da so v razredu kot najbolj priljubljeni
zaznani ucenci, ki so empati¢ni, pripravljeni pomagati, ki se postavijo za druge in si prizadevajo kon-
flikte reSevati z dogovarjanjem, ne s prevlado. Brez sistemati¢nega dela na podro¢ju vrstniskih od-
nosov si je to skrajnost skoraj tezko zamisliti oziroma je mozna kve¢jemu v nizjih razredih osnovne
$ole, v mladostnistvu pa ob odsotnosti nacrtne in senzibilne krepitve inkluzivnih razrednih vrstnis-
kih okolij ni zelo verjetna. Je pa ob tak$nem scenariju bolj verjetna druga, zelo nevarna skrajnost: da
se v razredu postopno razvije taka dinamika, da je mogoce svojo priljubljenost krepiti z agresivnim
vedenjem (angl. aggressive popularity norms; Laninga-Wijnen in Veenstra, 2021). Taksen razredni
kontekst je podlaga za kroni¢no dinamiko medvrstniskega nasilja v razredu. V nadaljevanju se bom
pri opisu dinamike vrstnikih skupin osredotocala na to skrajnost - ker je pomembno razumeti, v
kaj lahko vodi pasivno prepuscanje vrstnidke dinamike in s tem socialnega in ¢ustvenega ucenja zgolj
vrstniski skupini. To skrajnost je Sola dolzna preprecevati. Nasilno vedenje je namre¢ pretezno ne-
gativen, a obcecloveski pojav. Je stvar tega, kako zmoremo regulirati bodisi svojo agresivnost bodisi
svojo potrebo po pozornosti in moci oziroma kako to regulira skupnost. Urjenje posameznikov in
skupnosti v spoprijemanju z agresivnostjo in nasilnim vedenjem je pomembna naloga $ole, saj po-
meni predpogoj za ustvarjanje in ohranjanje varnega in spodbudnega vrstniskega konteksta.

Razvojne spremembe v socialni dinamiki medvrstniskega
nasilja: kaj se spremeni na prehodu v obdobje
mladostnistva

Ceprav je lahko 7e v obdobju otrostva medvrstnisko nasilje v funkciji ustvarjanja in ohranjanja vi-
sokega polozaja v vrstniski skupini, so v tem obdobju razlogi za izvajanje medvrstniskega nasilja
velikokrat povezani tudi s primanjkljaji na podro¢ju socialnih ves¢in in samoregulacije. U¢enci so
praviloma nasilni do drugih, ker je to njihov nauceni vzorec pridobivanja pozornosti, ki se ga ne za-
vedajo, ali ker se ne zmorejo na bolj konstruktivne nacine spoprijemati s svojimi negativnimi ¢ustvi

1 Ker ste mnoge bralke in bralci te revije zagotovo seznanjeni s terminologijo, ki izhaja iz raziskovalne tradicije sociometri¢ne preizkusnje in po kateri so
kot visoko priljubljeni opredeljeni ucenci, ki so visoko sprejeti pri sosolcih, se soolci radi druzijo z njimi, se mi zdi na tem mestu pomembno pojasniti
razliko med sociometri¢no in pri vrstnikih zaznano priljubljenostjo. S sociometri¢no preizku$njo merimo socialno sprejetost u¢encev v skupini; obi¢ajno
tako, da u¢encem zastavimo dve sociometri¢ni vprasanji (»Navedi (tri, pet, neomejeno) sosolce, s katerimi se najraje druzis.« in »Navedi (tri, pet, neomeje-
no) soolce, s katerimi se najmanj rad/a druzis.«). Socialna sprejetost se nanasa na vie¢nost posameznika in sprejetost v skupini. Uéenci z visoko socialno
sprejetostjo so sociometri¢no priljubljeni: pri vrstnikih so prejeli veliko pozitivnih in malo ali ni¢ negativnih izbir; imajo visoko socialno preferenénost
(glej Kosir, 2013). Pri vrstnikih zaznana priljubljenost pa se nanasa na to, koliko vrstniki posameznika zaznavajo kot priljubljenega, vplivnega v razredu.
Tipi¢no je operacionalizirana kot §tevilo prejetih imenovanj pri vprasanju »Navedi (tri, pet, neomejeno) sosolce, ki so v razredu najbolj priljubljeni.«.
Utenci, ki so zaznani kot visoko priljubljeni, so sociometri¢no najpogosteje kontroverzni u¢enci (torej u¢enci z velikim $tevilom tako pozitivnih kot
negativnih izbir). V nasprotju s socialno sprejetostjo (sociometri¢no priljubljenostjo) pomeni pri vrstnikih zaznana priljubljenost dejavnik tveganja za
razli¢ne negativne izide, povezuje pa se tudi z visjo stopnjo izvajanja medvrstniskega nasilja. Ko v tem prispevku pisem o priljubljenosti, imam v mislih
pri vrstnikih zaznano priljubljenost.



ter izrazati svojih Zelja in potreb. V tem obdobju je urjenje socialnih vescin in ustreznih vzorcev
socialnega vedenja pomemben vidik preprecevanja in spoprijemanja z medvrstniskim nasiljem. Za
obdobje otrostva je znacilno, da vecina ucencev nasilnega vedenja ne odobrava - izvajalci nasilja v
tem obdobju obicajno niso priljubljeni u¢enci, medtem ko tisti, ki se postavijo za viktimizirane u¢en-
ce (t. 1. branilci zrtve), to obicajno so. V tem obdobju se za preprecevanje medvrstniskega nasilja kot
ucinkovito kaze naslednje:

jasno sporocanje, da nasilje ni sprejemljivo, ter pomoc¢ uc¢encem pri alternativnih nacinih izraza-
nja svojih Custev;

dosledno odzivanje na medvrstnisko nasilje, avtoritativen slog vodenja;

ustvarjanje vklju¢ujocega, varnega in spodbudnega okolja za vse; jasni napotki u¢encem, kaj sto-
riti, kadar so prica nasilju;

spodbujanje konstruktivne vloge opazovalcev: kako se odzvati, da podpremo ucenca, ki dozivlja
nasilje, in obenem poskrbeti za svojo varnost.

Na prehodu v obdobje mladostnistva postanejo zadeve mnogo bolj kompleksne in zapletene. V tem
obdobju pride do pomembnih kvalitativnih sprememb v socialni dinamiki medvrstniskega nasilja
(Yeager idr., 2015). Poleg sprememb v sami manifestaciji medvrstniskega nasilja (ve¢ odnosnega in
spletnega nasilja in manj telesnega nasilja) so na prehodu v obdobje mladostnistva klju¢ne spremem-
be v razlogih za izvajanje medvrstniskega nasilja ter v vrstniski dinamiki, ki medvrstnisko nasilje
omogoca in vzdrzuje. Spremembe v socialni motivaciji u¢encev (visoko stremljenje po priljubljeno-
sti, modi in statusu v razredu) so pogosto razlog tako za izvajanje medvrstniskega nasilja kakor tudi
za odzive opazovalcev, ki so taksni, da vzdrzujejo in krepijo dinamiko medvrstniSkega nasilja (glej
npr. van den Broek idr., 2016).

Tipi¢en mladostnik, ki izvaja medvrstnisko nasilje, $e zdale¢ nima primanjkljajev na podrocju so-
cialnih ves¢in. Nekatere oblike medvrstniSkega nasilja zahtevajo celo zelo sofisticirane socialne ve-
$¢ine. V obdobju mladostnistva je obicajno klju¢ni motiv za izvajanje medvrstniskega nasilja zelja
po priljubljenosti in statusu. Biti priljubljen je eden klju¢nih socialnih ciljev mladostnikov - priljub-
ljenost je namre¢ pomemben vir, ki daje mo¢, status in ve¢ romanti¢ne pozornosti. Vendar pa je
priljubljenost omejena »dobrina; priljubljenost zahteva hierarhijo, in da postanes ¢lan majhne sku-
pine priljubljenih, je potrebno strate$ko vedenje. Del tega je lahko tudi na¢rtna raba (zlasti odnosne)
agresivnosti. VzdolZne raziskave so pokazale, da je za to, da postane$ priljubljen, klju¢na kombina-
cija prosocialnega vedenja (vsaj do nekaterih - predvidoma bolj vplivnih - u¢encev v razredu) in
nasilnega vedenja, ki posamezniku omogoca vzpenjanje po razredni hierarhiji (Pouwels idr., 2018).
Ko pa ucenec pride na polozaj, postane njegov status priljubljenosti samookrepljujo¢ - prosocialno
vedenje niti ni ve¢ potrebno ali pa je omejeno na zelo ozek krog »mojih« ljudi -, ker je priljubljen
ucenec tisti, ki doloca »pravila igre« v skupini. Tako se oblikujejo in krepijo norme, ki omogocajo
doseganje priljubljenosti z agresivnim vedenjem.

V razredih, v katerih je izvajanje medvrstniskega nasilja nagrajeno z visokim polozajem v skupini
ter s pripisovanjem priljubljenosti pri vrstnikih, seveda ukrepi, osredotoceni le na kaznovanje ali
poskuse spreminjanja vedenja ucenca, ki izvaja nasilje, ne bodo delovali - kot ne delujejo pri Mitji
iz uvodne zgodbe tega prispevka. Najbrz ne obstaja nagrada (ali kazen), ki bi lahko po pomenu, ki
ga ima za mladostnika, »premagala« mo¢ nagrade, ki jo mladostnik za svoje nasilno vedenje dobi v
obliki vse visjega statusa. Ucenci torej niso nasilni, ker so »slabi ljudje«, ampak ker imajo od izvajanja
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nasilja neko »korist«: izvajanje nasilja se jim izplaca. Preprecevanje medvrstniskega nasilja je tako v
veliki meri ustvarjanje vrstniskega okolja, ki izvajanja medvrstniskega nasilja ne nagrajuje. Pri tem
je pomembno, da se odrasli v Soli (ucitelji, svetovalna sluzba) zavedajo, da lahko vplivajo na vrstni-
ke odnose ter da vzpostavljanje in krepitev vklju¢ujocih razrednih skupnosti razumejo kot svojo
odgovornost. Kot zanimivost omenjam, da je v razredih u¢iteljev, ki medvrstnisko nasilje pripisujejo
predvsem dejavnikom, na katere sami ne morejo vplivati (npr. druzinski in druzbeni dejavniki),
ve¢ medvrstniskega nasilja (Oldenburg idr., 2015), kar kaze na to, kako pomembna so funkcionalna
prepricanja uciteljev o njihovi vlogi pri socialnem in ¢ustvenem ucenju ucencev. Pomembno je tudi,
da gre za prizadevanja na ravni $ole, da s krepitvijo vklju¢ujocega okolja za¢nete dovolj zgodaj in da
je prisotno zavedanje, da je vpliv odraslih (Se posebej v obdobju mladostnistva) mozen izklju¢no v
pristnem in podpornem odnosu, ki sporo¢a, da vam je mar, da ste u¢encem na voljo in da ste prip-
ravljeni na ustrezen nacin spremljati in sooblikovati ter s smiselnimi pravili uravnavati tudi njihovo
vedenje v vrstniskih odnosih.

Da bi razumeli, kaksna izku$nja je vrstniska viktimizacija, je pomembno razumeti medvrstnisko
nasilje kot skupinski proces s perspektive Zrtve. Ceprav se morda zdi ¢utiti empatijo do ucencev, ki
dozivljajo nasilje, dokaj preprosto, so ucenci, ki dozivljajo nasilje, v¢asih delezni odzivov, ki kazejo,
da njihove perspektive ne razumemo - od tega, da so »prevec obcutljivi in da se morajo pac navaditic,
tega, da »naj si poiscejo strokovno pomoc«, do tega, da »so tudi oni prispevali svoj delez k problemux«.

Poskusimo torej stopiti v cevlje ucencev, ki dozivljajo medvrstnisko nasilje. Kdo so? Imajo kaksne
skupne znacilnosti? Ceprav je bilo opravljenih veliko raziskav, s katerimi so Zeleli avtorji ugotoviti
»psiholoski profil« zrtve, sodobni avtorji (npr. Juvonen in Schacter, 2017) poudarjajo, da medvrstni-
$ko nasilje najpogosteje dozivljajo ucenci, ki so manj vkljuceni v vrstnisko skupino - ki ne ustreza-
jo razrednim ali $olskim normam (angl. the least fitting classmates). Znacilnosti, po katerih lahko
ucenci odstopajo od tega, kar skupina vrednoti kot zaZeleno in »pravilno, so lahko zelo raznolike,
od razli¢nih vedenjskih ali telesnih posebnosti, tega, da ne sledijo dolo¢enim trendom vedenja (npr.
glede sloga oblacenja, $portnega udejstvovanja, spremljanja vsebin na spletu), so se skupini pridruzili
na novo (novi ucenci na Soli) do (dejanske ali pripisane) spolne usmerjenosti. Za ucence, ki izvajajo
nasilje, so ti najlazja tarca, saj se zanje obicajno nihce ne postavi oziroma jih drugi ne zas¢itijo. Zaradi
vse vecjega vpliva izvajalcev nasilja tudi na opazovalce postajajo ucenci, ki dozivljajo nasilje, vse bolj
osamljeni. Tako ne trpijo le zaradi neposrednega nasilja, ki se izvaja nad njimi, pac¢ pa tudi zaradi
njegovih posledic - vse vecjo socialno izolacijo. To pogosto vodi v osebne razlage tega, kar se jim do-
gaja, ki Se dodatno poglabljajo stisko - v pripisovanje dozivljanja nasilja znacilnostim, ki so notranje,
nenadzorljive in stabilne (angl. characterological self-blaming attributions). Tako si na primer ucenci,
ki so kroni¢ne Zrtve medvrstniskega nasilja, to razlagajo kot posledico lastne »posebnosti«, »¢ud-
nosti« (na primer »Nikomur ni mar zame. Nicesar ne morem narediti, da to ustavim. To je najbrz zato,
ker sem pac taka oseba.«). Tak$na razlaga stisko $e okrepi in prispeva k nadaljevanju viktimizacije.

Dozivljanje nemoci in pripisovanje odgovornosti za dogajanje sebi (»To se mi dogaja, ker sem,
kakrsna_en sem.«) seveda nista dobra osnova za iskanje pomoci in za proaktivno spoprijemanje s
situacijo. A izkus$nja dozivljanja kroni¢nega nasilja je praviloma izku$nja razclovecenja in popolne
nemoci, in ne bi nas smelo presenetiti, da ucenci s tak$no izkusnjo tezko spregovorijo o tem, kar do-



zivljajo, in da redko poiscejo pomoc. Zaradi vseh omenjenih znacilnosti pojava medvrstniskega nasi-
lja je za ucence, ki ga dozivljajo, prakticno nemogoce, da se z njim spoprijemajo sami. Pri tem nujno
potrebujejo pomo¢ odraslih, in sicer tako v $olskem kot v druzinskem kontekstu. Pomoc¢ uc¢encem,
ki dozivljajo nasilje, je lahko zelo raznolika glede na obliko nasilja, psihosocialno stanje otroka ali
mladostnika, ki dozivlja nasilje, ter znacilnosti odnosa med izvajalcem nasilja, tistim, ki dozivlja
nasilje, in drugimi ucenci. Naceloma pa naj bi se vedno zacela s poslusanjem. Ucencu, ki je dozivel
nasilje vrstnikov, je treba omogociti, da spregovori o svoji izkusnji; da dozivi in izrazi svojo stisko, pri
¢emer smo potrpezljivi, nanj ne pritiskamo in mu omogoc¢imo dovolj ¢asa — njegova pripravljenost
spregovoriti o nasilju je odvisna tudi od zaupanja in obcutja varnosti v odnosu do odrasle osebe.
Bistveno je, da v nobenem primeru ne krivimo otroka/mladostnika, ki dozivlja nasilje (Pecjak idr.,
2021; Kosir, 2013). Otroci in mladostniki imajo pravico, da so sprejeti taksni, kakrsni so, ¢e njihovo
vedenje ne posega v integriteto drugih oseb; tudi otroci/mladostniki, ki kakor koli izstopajo, imajo
pravico v $oli pocutiti se varno. V nadaljevanju je smiselno skupaj z otrokom ali mladostnikom iskati
nacine, kako v situaciji vendarle postopno prevzemati nekaj nadzora; kako se postaviti zase, kako se
lahko drugace odzove ob ponovnem nasilju vrstnikov in kako naj pois¢e pomoc¢. Pomembno je, da
pri tem nismo pretirano za$c¢itniski, saj je bistveno, da se u¢enec sam nauci spoprijemanja s proble-
mati¢nimi situacijami - pomagamo le toliko, kolikor je potrebno.

Ob tem je seveda klju¢no, da Sola prevzame odgovornost dela s celotno skupino/razredom, v kateri
se nasilje dogaja, $e zlasti s tistimi, ki izvajajo nasilje, in tistimi opazovalci medvrstniskega nasilja, ki
s svojimi odzivi krepijo izvajanje medvrstniskega nasilja.

Dolgotrajna dinamika medvrstniskega nasilja v razredu ni problemati¢na le za ucence, ki nasilje
dozivljajo, temve¢ za vse ucence, saj podpira ucenje vzorcev vedenja v skupnosti, ki so izklju¢ujoci
in povsem nasprotni inkluzivni kulturi. Solsko oziroma razredno okolje predstavlja klju¢en kon-
tekst socialnega in ¢ustvenega ucenja. Ima potencial, da pomembno sooblikuje socialno vedenje
mladostnikov in upostevajo¢ razvojne potrebe mladostnikov podpre taksna njihova vedenja, ki jim
omogocajo, da svoje socialne cilje zadovoljujejo na nacine, ki ne vklju¢ujejo medvrstniskega nasi-
lja. Pri tem velja izpostaviti specifiko slovenskega okolja - namrec¢ da ucenci praviloma v enakem
razrednem okolju prezivijo celotno obdobje osnovne $ole, kar pomeni devet let $olanja. Morebitna
neugodna socialna dinamika v razredni vrstniski skupini lahko tako pomeni stabilen neugoden raz-
vojni kontekst.

Socialne norme, ki se v razredu oblikujejo v zvezi s primernostjo posredovanja v primeru medvr-
stniskega nasilja, so eden izmed klju¢nih dejavnikov vedenja opazovalcev. Zlasti v nizjih razredih
osnovne Sole je uciteljev vpliv na te norme precej$en, uciteljeva podpora u¢encem, ki v primeru
nasilja posredujejo in poskusajo zascititi zZrtev, pa klju¢na. Ucitelj lahko torej z ustreznim vedenjem v
zvezi z medvrstniskim nasiljem (ki vkljucuje tako ozaves¢anje uc¢encev kot tudi senzibilnost pri od-
krivanju tega pojava in dosledno odzivanje v primeru zaznanega medvrstni$kega nasilja) pomembno
prispeva k povecanju deleza tistih ucencev v razredu, ki se aktivno postavijo za Zrtev. Ustrezno $ol-
sko in razredno vzdusje, v katerem strokovni delavci na Soli s svojim vedenjem jasno sporocajo, da
medvrstniSko nasilje ni sprejemljivo, in se dosledno odzivajo na opazene in porocane oblike tega
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vedenja, lahko bistveno pripomore k temu, da se zmorejo ucenci medvrstniskemu nasilju v veéji
meri zoperstaviti in s tem prepreciti, da bi bilo nasilno vedenje orodje za pridobivanje socialne moc¢i

v skupini.

Ob tem se je treba zavedati, da je za ucence zelo tezko braniti soSolce, ki dozivljajo medvrstnisko
nasilje. To Se posebej velja, kadar je izvajalec nasilja zelo priljubljen ucenec, tarca nasilja pa ucenec,
ki je v razredni hierarhiji bolj na dnu (kar je precej tipi¢na situacija medvrstniskega nasilja). V zvezi
s tem prihaja pri mladostnikih, ki opazujejo medvrstnisko nasilje, do zanimive in kompleksne not-
ranje dinamike. Tudi zgolj opazovanje medvrstniskega nasilja namrec poveca raven custvene stiske;
Nishina in Juvonen (2005) sta ugotovili, da se je pri ucencih, ki so v obdobju nekaj dni opazova-
li izvajanje nasilja v Soli, povisala raven anksioznosti in odklonilnega odnosa do $ole. Opazovalci
medvrstni$kega nasilja torej lahko razumejo perspektivo in stisko Zrtve. Zakaj torej posredujejo le v

majhnem delezu primerov?

Postaviti se za viktimiziranega ucenca in s tem nasprotovati obicajno zelo priljubljenemu in vplivne-
mu izvajalcu nasilja vkljucuje socialno tveganje, saj s tem ucenec ogrozi lastni status. Zato opazovalci
po navadi ostajajo pasivni (t. i. pasivnost opazovalcev; angl. bystander passivity). Zaznava, da tudi
njihovi vrstniki ostajajo pasivni, pa obi¢ajno okrepi njihovo lastno pasivno drzo, saj si ucenci to pa-
sivnost napacno razlagajo — kot da njihovi vrstniki odobravajo nasilje. To okrepi (ne)odziv celotne
skupine (t. i. pluralisti¢no ignoriranje; angl. pluralistic ignorance) in vodi v kroni¢no izvajanje medvr-
stniskega nasilja (za zZrtev pa v kroni¢no viktimizacijo). Kognitivno disonanco - torej neskladje med
lastnimi prepricanji (»Nasprotujem nasilju.«) in vedenjem (»Nicesar pa ne naredim, da bi ustavila
konkretne situacije nasilja v razredu, poskusam celo ugajati izvajalcu nasilja.«) pa mladostniki obicaj-
no resujejo tako, da spremenijo prepric¢anja oziroma racionalizirajo situacije medvrstniskega nasilja.
Gre za pojav, imenovan moralna nezavzetost (angl. moral disengagement; Bandura, 1999), ki se nana-
$a na niz socialnokognitivnih mehanizmov, ki omogocajo posamezniku, da »izklopi« sankcioniranje
samega sebe v obliki obcutij sramu, krivde ali negativnega samovrednotenja, do katerih naceloma
pride, kadar prekrsi lastne moralne standarde. Moralna nezavzetost se pojavlja tako pri opazovalcih
kot pri u¢encih, ki izvajajo medvrstnisko nasilje, in se lahko kaze kot kognitivno preokvirjanje sicer
moralno spornega nasilnega vedenja ali njegovih posledic na nacin, da priskrbimo $e visji moralni
cilj, ki opravicuje sredstva (npr. »Mora se nauciti postaviti zase.«), kot prelaganje odgovornosti za
nasilno vedenje na druge (»Saj nisem samo jaz.«), zmanjsevanje pomena samega nasilnega dejanja
(»Saj se samo hecamo.«) in/ali raz¢lovecenje zrtve (»Ona je tako bedna, da si to zasluZi.«) (Runions
idr., 2019).

Opisano dinamiko lahko preprec¢ujemo ali omilimo s tem, da se z ucenci v $oli veliko pogovarjamo
o vrstniski dinamiki in jih pou¢imo, da je pasivnost opazovalcev le navidezna - da se vsi pretvarjajo,
da jim ni mar, ker ne Zelijo pokazati, da se ne strinjajo z vrstniskimi normami. Ce se u¢enci zavedajo,
da tudi drugi menijo, da je medvrstnisko nasilje nesprejemljivo, jih to opolnomoci za posredovanje.
Ravno to je eden klju¢nih elementov u¢inkovitih programov za preprecevanje takih scenarijev - na-
rediti zasebna stali¢a do medvrstnigkega nasilja javna, da razbijemo mit, da je medvrstniSko nasilje

nekaj, kar vsi podpirajo.



Raziskave (npr. Veenstra idr., 2014) kazejo, lahko ucitelji s svojo aktivno drzo v odnosu do medvr-
stniskega nasilja (tudi spletnega nasilja, ki se ne dogaja v $oli, se pa najpogosteje dogaja med soSolci
ali ucenci iste Sole in je pogosto podaljsek nasilja, ki se dogaja v razredu) bistveno prispevajo k
temu, da se ves razred cuti odgovornega za preprecevanje medvrstniSkega nasilja ter za ustvarjanje
vzdusja, v katerem nasilje ni sprejemljivo in ne more sluziti kot sredstvo za doseganje priljubljenosti.
Predpogoj za tak$no drzo pa je vzpostavljen dober odnos z ucenci; ucitelj, ki mu ucenci zaupajo in
ga zaznavajo kot vir opore, ima namre¢ mnogo bolj$e moznosti za u¢inkovito vstopanje v dinamiko
medvrstniSkega nasilja. Pri delu z mladostniki, torej z ucenci visjih razredov osnovne $ole in dijaki,
to zahteva $e dodatno senzibilen pristop, ki pripoznava in podpira tudi njihove teZnje po avtonomiji
in neodvisnosti. Obenem je pomembno, da si u¢itelji na pristen in nevsiljiv nacin prizadevajo ohran-
jati odnos z njimi - ostati jim blizu.

V nadaljevanju navajam nekaj ukrepov, ki so se izkazali kot smiselni nacini preprecevanja medvr-
stniSkega nasilja in s katerimi lahko ucitelj ucence opremi s spretnostmi za konstruktivno odzivanje
na medvrstnisko nasilje.

Ozave$c¢ajmo razliko med zasebnim dozivljanjem in vedenjem; nic¢ ni narobe, ¢e dolocenih sosol-
cev ali uciteljev ne maram, sem pa odgovoren/-na za svoje vedenje do njih. To mora biti spostljivo
ne glede na moje zasebno dozivljanje teh odnosov. Pri mlajsih ucencih to vkljucuje tudi ucenje
¢ustvene regulacije.

Skozi razprave, igre vlog in posredovanje povratnih informacij o njihovem vedenju v situacijah
medvrstniSkega nasilja ozavescajmo ucence o vlogi, ki jo imajo opazovalci v procesu medvrstnis-
kega nasilja; mnogi ucenci so namre¢ prepricani, da medvrstnisko nasilje, ki se dogaja v razredu,
ni njihova stvar, dokler sami ne sodelujejo v njem. Zlasti starejse ucence je smiselno pouciti tudi o
pojavu pasivnosti opazovalcev - vsi so prepricani, da drugi nasilje odobravajo, zato nih¢e nicesar
ne ukrene, da bi ustavil izvajanje nasilja.

Spodbujajmo empatijo do Zrtev medvrstniskega nasilja; ob razli¢nih dejavnostih (filmi, mladin-
ska literarna dela, igre vlog, odzivanje na vsakodnevne konfliktne situacije) razvijajmo zmoznost
ucenceyv, da razumejo perspektivo Zrtve.

Ucencem predstavimo razliko med poro¢anjem in toZarjenjem (namen tozarjenja je nekoga spra-
viti v tezave ali se prikupiti ucitelju oziroma pridobiti njegovo pozornost, porocanje pa izhaja iz
strahu ali zaznave nevarnosti — njegov namen je zadcititi sebe ali druge) ter se z njimi pogovorimo
o varnih strategijah, s katerimi lahko podprejo Zrtev.

Na $oli vzpostavimo tutorsko skupino za pomoc¢ in oporo novim uc¢encem na Soli - torej tistim, ki
so se presolali od drugod, pa naj bo to sosednji kraj ali daljna dezela. Zavedanje, da so dobrodosli
in da imajo nekoga, ki mu ni vseeno zanje, jim bo olajsalo prve tedne ali mesece na novi $oli.

In najpomembnejse: pogovarjajmo se. Ne slepimo se, da ucence zares poznamo - poznamo maj-
hen del¢ek njihovega delovanja. S sporo¢anjem, da nas zanimajo ter da nam je mar zanje, in ak-
tivnim poslusanjem vzpostavljamo odnos, ki u¢encem omogoca samospoznavanje in v katerem
nam bodo morda postopoma dovolili, da jih bolje spoznamo ter ji bolj celostno podpremo. Nig,
kar veseli tako nas kot u¢ence, ni preve¢ banalno za vzpostavljanje odnosa. Ce Zelimo vzpostaviti
varen kontekst za pogovor o »resnih« temah, moramo najprej vzpostaviti skrben in pristen odnos
z ucenci.
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Seveda pa zgolj dober odnos z ucenci ne zadostuje za preprecevanje medvrstniskega nasilja.
Klju¢no je, da imajo tako $ola kot celota kot tudi posamezni ucitelji jasno stalid¢e do medvrstnis-
kega nasilja ter da se na opazena potencialno problemati¢na vedenja ter na porocanja ucencev o
medvrstniskem nasilju dosledno odzivajo. To vkljucuje tudi jasno opredeljene postopke odziva-
nja na medvrstnisko nasilje na ravni $ole.

Sola je eden izmed najbolj proaktivnih druzbenih podsistemov: vzorci vzpostavljanja odnosov, ki so
skozi dejanski in prikriti kurikul posredovani v letih Solanja, bodo zelo verjetno vzorci, s katerimi se
bodo ucenci kot odrasli vkljuc¢evali v odnose - tako v zasebnem kot poklicnem Zivljenju. Neodziva-
nje na medvrstniSko nasilje v Soli pomeni tiho strinjanje z njim in jasno (ter zelo nevarno) sporocilo
za vse udelezence, da je nasilje sprejemljiv in potencialno uspesen nacin odzivanja v medosebnih
odnosih ter da je nasilje stvar nasilneza in Zrtve. Sola, ki svojim udelezencem (tako uciteljem kot
zaposlenim) daje tak$no sporocilo, s tem prispeva k dopuscanju nasilja tudi na drugih podro¢jih
Zivljenja.
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School Dropouts?

Simona Knavs, Barbara Bauman

Center RS za poklicno izobrazevanje

Tzvledek

V prispevku predstavljamo vzpostavitev celovitega sistema zgodnjega opozarjanja za preprecevanje
Solskega osipa na ravni $ole. Sistem je bil razvit in pilotno preizkusen v projektu CroCooS v letih
2014-2017. Sola skozi tri faze vzpostavi na ravni celotnega kolektiva sistem, ki temelji na identifika-
ciji in pravocasnem spremljanju znakov stiske dijakov ter odzivanju nanje.

Abstract

The paper presents the setting up of a comprehensive early warning system for preventing dropouts
at the school level. The system was developed and pilot tested under the CroCooS project in the
years 2014-2017. The school sets up the system through three phases at the level of the entire staff;
the system is based on the identification and timely monitoring of signs of distress among secondary
school students and on responding to them.

Uvod

Preprecevanju $olskega osipa v Sloveniji ne namenjamo veliko pozornosti, saj se kazalnik »zgodnja
opustitev izobrazevanja«, ki ga spremlja Statisti¢ni urad RS, zadnjih deset let giblje okoli 5 odstotkov,
kolikor znasa tudi ciljna vrednost na drzavni ravni (European Commission, 2013). Ne glede na to pa
za preprecevanje $olskega osipa obstaja razlog, in sicer pomembnost $olske izkusnje in z njo poveza-
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Its Own Early Warning System
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na kakovost zivljenja ¢isto vsakega posameznega dijaka. Zato menimo, da je smiselno uvajati ukrepe
na ravni Solskega sistema in hkrati podpirati $ole, da kakovost svojega dela razvijajo tudi s pomocjo
aktivnosti za preprecevanje $olskega osipa (Knavs idr., 2019, str. 103-104).

V najozjem pomenu besede je $olski osip delez dijakov, ki izobrazevalnega programa niso dokoncali
v predvidenem casu. Kaksen je $olski osip na srednjesolski ravni' danes, ne vemo. Kazalnik »zgodnja
opustitev izobrazevanja« ali »zgodnje opusc¢anje izobrazevanja ali usposabljanja« (angl. early leaving
from education and training) govori o mladih med 18. in 24. letom, ki v $tirih tednih pred anketiran-
jem niso bili vkljuceni v nobeno, tudi ne v neformalno izobrazevanje (Metodolosko pojasnilo, 2021,
str. 6, in Anketa o delovni sili). S tem podatkom si ne morejo pomagati posamezne $ole, ne povedo
pa tudi, kaj se dogaja v posameznih izobrazevalnih programih ali posameznih regijah.

Spremljanje stanja celotne populacije je potekalo do leta 1997, ko se je belezil delez dijakov, ki sred-
njesolskega programa niso dokoncali v petih letih. Zaradi spremembe zakonodaje naj bi ta naloga
presla z zavoda za zaposlovanje na ministrstvo za $olstvo. To je z letom 2011 zacelo uvajati centralno
evidenco udelezencev v vzgoji in izobrazevanju (CEUVIZ), ki pa (Se) ne daje podatkov o Solskem
osipu.

Ko smo na Centru RS za poklicno izobrazevanje leta 2015 poklicne in strokovne Sole vabili k sode-
lovanju v projektu CroCooS,* smo jih prosili, naj v prijavi navedejo podatke o delezu dijakov, ki so
izobrazevanje uspe$no dokoncali v predvidenem casu (jesenski izpitni rok, Knavs idr., 2019, str. 85).
Rezultati, ki jih prikazuje preglednica 1, bi nas morali skrbeti. Ceprav sta dve 3oli porocali o prek
90-odstotni uspesnosti, smo v teh $olah v treh letih v povprecju izgubili skoraj 30 odstotkov dijakov
oziroma so ti najmanj za eno leto podaljsali izobrazevanje.

Podatki seveda niso reprezentativni, a vendarle povedo, da so v tem obdobju vsaj $tiri slovenske $ole
redno izgubljale skoraj polovico dijakov na generacijo.

Mnogi med njimi so najverjetneje ponavljali letnik, se prepisali na drugo $olo ali v drug izobraze-
valni program, se ponovno vpisali v $olo kasneje, pogosto tudi v programe za izobrazevanje odras-
lih. Precej jih je najverjetneje izobraZevanje koncalo, na kar nakazuje podatek o stopnji izobrazbe
prebivalstva® in kar je spodbudno. Vendarle se je treba vprasati, kaj ti podatki povedo o kakovosti
izobrazevanja in Zivljenja teh mladih.

Tudi strokovni delavci srednjih poklicnih in strokovnih $ol (54 % od 173 vprasanih) so v anketi pro-
jekta CroCooS izrazili mnenje, da je $olski osip v Sloveniji problem oziroma je problem na njihovi
$oli (37 % od 165 vprasanih, Knavs idr., 2019, str. 73).

1 Solskega osipa na osnovnosolski ravni statisti¢no ne spremljamo.

2 Polno ime projekta je Cross-sectoral cooperation focused solutions for preventing early school leaving, ki smo ga v slovens¢ino prevedli
kot Medsektorske aktivnosti za preprecevanje zgodnjega opusc¢anja $olanja. Poudarek na medsektorskem sodelovanju v imenu izhaja iz
situacije na Madzarskem (drzava koordinatorica projekta), kjer nimajo urejenega Solskega svetovalnega dela s sodelovanjem razli¢nih
strokovnih profilov, kot pri nas in v Srbiji (partnerski drzavi). V omenjenih drzavah je potekal preizkus v ¢lanku predstavljenega sistema.

3 Delez oseb (25-34) let z nizko izobrazbo se v letih od 2008 do 2019 spus¢a od 7,6 do 5,3 odstotka. Nizka izobrazba pomeni, da je najvi$ja
stopnja izobrazbe, ki jo je posameznik dosegel, osnovnosolska izobrazba (vir SURS).



Kako lahko $ola razvije lasten sistem zgodnjega opozarjanja za preprecevanje Solskega osipa

Preglednica 1: Odstotek dijakov, ki niso uspesno dokoncali izobrazevalnega programa v predvidenem casu glede
na leto vpisa v prvi letnik

6, LA 2008/09 2009/10 2010/11 Triletno povpredgje

prijavni postopek

projekta CroCoo$S (v %) (v %) (v %) (v %)

Sola 1 68,89 52,25 41,29 54,14
Sola 2 55,45 47,01 49,00 50,49
Sola 3 41,49 44,95 54,17 46,87
Sola 4 39,00 42,00 45,00 42,00
Sola 5 33,68 37,00 35,51 35,40
Sola 6 28,11 27,74 40,24 32,03
Sola 7 30,26 30,05 28,40 29,57
Sola 8 25,00 31,00 32,00 29,33
Sola 9 26,00 30,00 31,00 29,00
Sola 10 34,06 24,63 26,32 28,34
Sola 11 24,17 28,97 24,57 25,90
Sola 12 29,11 20,40 21,53 23,68
Sola 13 33,80 21,10 14,42 23,11
Sola 14 12,65 24,79 17,19 18,21
Sola 15 8,50 16,00 22,00 15,50
Sola 16 6,00 8,00 10,00 8,00
Sola 17 6,00 7,00 10,00 7,67
Skupaj 29,37

Dejavniki Solskega osipa

Solski osip je pojav, ki se dogodi v izobrazevanju oziroma $oli, vendar pa vsi razlogi ne izhajajo iz~ Solski osip je
Solskega sistema ali delovanja posamezne Sole. Dejavniki $olskega osipa izhajajo tudi iz posamez- P?Ja‘g ki se dogodi
V 1zobrazevanju

oziroma $oli,
in socialne ravni, kar se odraza kot u¢na motivacija, navade in sposobnosti, prilagajanje zahtevam e dar pa vsi

nika in socialno-kulturnega okolja. Na ravni posameznika gre za preplet kognitivne, emocionalne

izobrazevanja in $olskemu okolju, izbira izobrazevalnega programa, vedénje ipd. Na ravni social-  razlogi ne izhajajo

no-kulturnega okolja na Solski osip vplivajo druZinsko in ozje socialno okolje, spodbude starsev, iz|-§gls|kega‘sistema
ali delovanja

socialno-ekonomski status druzine ipd. Na ravni $olskega sistema gre za strukturo izobrazevalnih posamezne Sole

programov, organizacijo izvajanja, metodi¢ne in didakticne metode, metode preverjanja in ocenje-
vanja ipd. (Knavs idr., 2019, str. 40).
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Pomembno je ¢im
prej zaznati, da je
posamezni dijak v
stiski, z namenom,
da se strokovni
delavec oziroma
Sola lahko ¢im prej
odzove in tako
poveca ucinkovitost
svojih aktivnosti
za preprecevanje
Solskega osipa.

Sola kot institucija ima na $olski osip vpliv predvsem z vidika kakovosti svojega delovanja, s ¢imer
zmanjsuje moznosti za pojav $olskega osipa, hkrati pa s tem tudi blazi vpliv tezav, izhajajocih iz
posameznika in socialno-kulturnega okolja. Kar 90 odstotkov od 158 uciteljev, sodelujocih v anketi
projekta CroCooS, je menilo, da $ola ima vpliv na preprecevanje $olskega osipa (54 odstotkov jih je
menilo, da ima nekaj vpliva, in 36 odstotkov, da zagotovo ima vpliv, Knavs idr., 2019, str. 75).

Vzpostavitev celovitega sistema zgodnjega opozarjanja
za preprecéevanje Solskega osipa

V projektu CroCoos (2014-2017) smo razvili t. i. celoviti sistem zgodnjega opozarjanja za prepreceva-
nje Solskega osipa.* Poudarek projekta je bil namre¢ na vprasanju, kako ¢im prej zaznati, da je posa-
mezni dijak v stiski, z namenom, da se strokovni delavec oziroma $ola lahko ¢im prej odzove in tako
poveca ucinkovitost svojih aktivnosti za preprecevanje Solskega osipa. Razvili smo tudi usposabljanje
za $olske strokovne delavce, kako $ola tak sistem lahko razvije.

Sola, ki se odloci za razvoj in vpeljavo sistema, gre skozi tri faze. V prvi fazi sistem razvije, v drugi
ga izvaja in v tretji nadgrajuje. Uvedeni sistem vkljucuje ukrepe na ravneh dijakov, ucitelja, delovne
skupine, celotnega kolektiva in Sole kot institucije, ki predstavljajo zakljucen proces ugotavljanja in
naslavljanja dejavnikov $olskega osipa. Elementi faz in ukrepov, predstavljenih v nadaljevanju, se
vsebinsko medsebojno prepletajo in dopolnjujejo. Skozi razvoj sistema po pravilu vsaka sola oblikuje
svojstven pristop, saj ga izvaja kot razvojno aktivnost, temeljeco na obstojecih virih, zmoznostih $ole
ipd., s cimer pravzaprav zagotavlja uc¢inkovitost sistema.

Prva faza

Prva faza vkljucuje oblikovanje strategije in akcijskega nacrta za vzpostavitev sistema. Odlocitev
za uvedbo sistema narekuje uveljavitev preprecevanja Solskega osipa kot skupno vrednoto znotraj
Sole, pa tudi opredelitev sistema v $olskih dokumentih. To lahko vklju¢uje razvojni nacrt $ole sku-
paj s postopki zagotavljanja kakovosti, samoevalvacijsko poro¢ilo, letni delovni nacrt, vzgojni nacrt,
Solski red idr. Strategijo in akcijski nacrt sistema zgodnjega opozarjanja seveda $ola poveze s svojimi
obstoje¢imi nacrti in metodami dela.

Razvijanje sistema je u¢inkovitejse, ¢e se mu posveti delovna skupina motiviranih strokovnih delav-
cev Sole, v katero je vkljucena tudi $olska svetovalna sluzba. Med preizkusanjem pristopa v projektu
CroCooS se je izkazalo, da je sodelovanje $olske svetovalne sluzbe klju¢no. Hkrati pa tudi da je $ola
uspesnejsa, Ce glavnino aktivnosti prevzamejo clani delovne skupine iz vrst razrednikov in drugih
uciteljev, saj to ni pristop, ki bi ga lahko uspe$no izvajala le $olska svetovalna sluzba in/ali vodstvo
Sole.

4V projektu smo uporabljali besedno zvezo »celoviti sistem zgodnjega opozarjanja za preprecevanje zgodnjega opusc¢anja $olanja«. Ob
zacetku projekta CroCooS je bil v evropskem prostoru za pojav nedokonc¢ane formalne izobrazbe, potrebne za vstop na trg dela na ravni
celotne druzbe, uporabljan izraz zgodnje preprecevanje Solanja. SURS je prevzel izraz zgodnja opustitev izobrazevanja (Kazalniki socialne
povezljivosti, Aktivno prebivalstvo po raziskovanju, Delo in brezposelnost na SiStat). Kasneje se je na ravni EU uveljavil izraz ZOIU (angl.
early leaving from education and training, s kratico ELET) (Knavs idr., 2019, str. 7-9) Solski osip, kot smo ga sami definirali, torej lahko, ne
pa nujno prispeva k pojavu ZOIU oz. statistiki zgodnje opustitve izobrazevanja.



Za uspeh uvedbe sistema je pomembno, da se v aktivnosti vkljucuje, kolikor je le mogoce, celotni
kolektiv strokovnih delavcev Sole, predvsem, da skupaj obravnava vprasanja, kot so, kako lahko $ola
preprecuje $olski osip, katera prepric¢anja jih pri tem podpirajo in katera ne, ter razisce, kaj je vsak
¢lan kolektiva pripravljen in zmozen prispevati. Delovna skupina pa si porazdeli bolj operativne na-
loge. Smiselno je, da aktivnosti na $oli uvedemo z uvodnim usposabljanjem, ki obravnava podrocje
preprecevanja $olskega osipa.

Ena od smiselnih zacetnih aktivnosti je organizacija aktivnosti za Solski kolektiv in delovno skupi-
no, ob katerih strokovni delavci $ole sistemati¢no razis¢ejo podrocje Solskega osipa (dejavnike, znake
Solskega osipa), analizirajo trenutno stanje (koliksen je Solski osip)’ in opredelijo cilje, ki jih Zelijo
doseci. Pri opredeljevanju ciljev oziroma kazalnikov napredka je pomembno, da so ti konkretni in
merljivi. Na primer do 31. 8. 2026 bo delez dijakov nase Sole, ki ne dokon¢ajo izobrazevalnega pro-
grama v predvidenem Casu, za 1 odstotek manjsi, kot je bil 1. 9. 2021, in sicer bo ta znasal 4 odstotke;
delez ponavljavcev v prvem letniku gimnazije se bo v letih 2021 do 2024 zmanjsal za polovico, in
sicer s 5 na 2,5 odstotka; povpre¢na ocena pri matematiki pri nacionalnem preverjanju znanja v de-
vetem razredu bo v $olskem letu 2023/24 za 30 odstotkov vecja, kot je bila v Solskem 2020/21.

Klju¢na elementa sistema sta ugotavljanje stanja in obravnava prepoznanih tezav. Zato je nujno
identificirati t. i. znake stiske, ki se pojavljajo pri dijakih. V projektu CroCooS$ smo identificirali naj-
pogostejSe (Smernice, 2017). Ti so lahko povezani z izobrazevanjem, na primer izostajanje od pouka,
zmanjsevanje uspeha, ponavljanje letnika, ali pa so povezani z vedénjem, na primer nizka motivacija
za sodelovanje pri pouku in ucenje (dolgocasenje pri pouku), drasti¢ne vedénjske spremembe ter
ustrahovanje. Znake Sola opredeli sama, tu smo nasteli le te, ki so najpogostejsi ter na splosnejsi rav-
ni, $ola pa lahko opredeli konkretnejse znake, na primer posameznik ne prinasa $olskih potrebscin,
ne vztraja, je pocasen, med zaposlitvami klepeta, starsi se ne udelezujejo govorilnih ur ipd.

Nadalje $ola dolo¢i nacine, kako se bodo ti znaki belezili, kdo jih bo zbiral (npr. vsak ucitelj, raz-
rednik ob sodelovanju drugih uciteljev) in analiziral (npr. razrednik, delovna skupina, svetovalna
sluzba). Smiselno je postopke podpreti s pripomocki za belezenje in dogovorjenimi na¢ini komuni-
kacije strokovnih delavcev $ole. U¢inkovit pristop je dolocitev stopnje tveganja za Solski osip glede
na $tevilo pojavljanj posameznega znaka stiske ter glede na to, koliko razli¢nih znakov stiske se pri
posamezniku pojavlja (npr. ukrepa se ob prvi pojavitvi znaka ali ko se pojavijo trije znaki ali ko se
doloc¢en znak pojavlja vec¢ kot dva tedna ali ko se dolocen znak pojavi nenadoma). Priporocljivo je
tudi preizkusanje nacina spremljanja znakov morebiti v oddelku, ki ga poucuje najve¢ uciteljev, so-
delujo¢ih v delovni skupini.

Belezenje znakov stiske zelo hitro pokaze na tiste tezave oziroma vzroke za nastanek stisk, ki so
izstopajoce, SirSe prepoznane in se jih $ola Ze dobro zaveda, na primer vecje $tevilo mladih iz soci-
alno-ekonomsko $ibkejsih druzin, tezave z u¢nim jezikom priseljenceyv, selitve migrantov. Ti seveda
potrebujejo posebno pozornost. Vendar pa je pomembno, da zaznamo tudi manj ocitne znake, ki
so bolj ali manj skriti, jih pripisujemo generacijskim znacilnostim ali jim na primer ne namenjamo
potrebne pozornosti zaradi nasega ustaljenega nacina dela, omejenega strokovnega znanja ipd. Prav
to omogoca predstavljeni sistem.

5 V dasu osnovnega $olanja so mnogi dejavniki Solskega osipa Ze »na delu«. Hkrati pa aktivnosti, ki jih sicer uvrs¢amo med aktivnosti
preprecevanje Solskega osipa, zelo u¢inkovito lahko izvajamo tudi v osnovnih $olah. Nedvomno je, da osnovna $ola lahko zmanjsuje vpliv
dejavnikov na Solski osip, ki se sicer dogodi $ele kasneje.
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V prvi fazi se pripravimo tudi na drugi klju¢ni element sistema, ki ga predstavljajo neposredne ak-
tivnosti za preprecevanje Solskega osipa. Te aktivnosti oziroma ukrepi se nanasajo na razli¢ne ravni
- od ravni $ole v celoti do posameznega dijaka. Gre za primarne, sekundarne in terciarne preven-
tivne aktivnosti ter ukrepe pomoci (Knavs idr., 2019, str. 44-55). Sola pri tem opredeli potrebe in ze
obstojece vire za izvajanje ukrepov. Obstojece aktivnosti je smiselno analizirati in poiskati manjka-
joce elemente, ki jih je mogoce dopolniti. Pri tem naj $ola ne izpusti nacrta za kontinuirano krepitev
kompetenc zaposlenih.

Mnozico moznih ukrepov (pa tudi pripomockov za razvoj in uvajanje sistema) lahko najdete v zbirki
orodij,® ki je nastala v projektu CroCooS, in v dveh publikacijah - Ostani v $oli! in Metodologija sprem-
lianja in preprecevanja zgodnjega opuséanja Solanja. Marsikatera aktivnost preprecevanja Solskega
osipa je medsektorske narave, zato med navedenimi viri najdete tudi nabor zunanjih organizacij, ki
so vam lahko v pomoc.

Ta faza nastopi, ko je $ola sistem razvila in je pripravljena na izvajanje teh elementov:
belezenje znakov stiske,
analiziranje znakov stiske,
izbira ukrepov za preprecevanje $olskega osipa,

izvajanje ukrepov za preprecevanje $olskega osipa.

Zadnja faza, skozi katero gre $ola, ki razvija sistem zgodnjega opozarjanja za preprecevanje Solskega
osipa, je namenjena zagotavljanju trajnosti sistema. Pri tem so klju¢ni trije elementi:

ugotavljanje u¢inka posameznega ukrepa za preprecevanje Solskega osipa,
ugotavljanje u¢inkovitosti uvedenega sistema,

izboljsave sistema.

Naj poudarimo, da sta druga in tretja faza stalnici razvojnega dela $ole na podrocju preprece-
vanja $olskega osipa.

Na podlagi izkus$enj z vzpostavljanjem celovitega sistema zgodnjega opozarjanja za prepreceva-
nje Solskega osipa v projektu CroCooS naj izpostavimo, da sta belezenje in analiziranje znakov
stiske dijakov pomembno povecala ozavesc¢enost strokovnih delavcev $ole o dejavnikih Solskega

6 Orodja so objavljena na spletni strani projekta CroCooS.



Kako lahko $ola razvije lasten sistem zgodnjega opozarjanja za preprecevanje Solskega osipa

osipa, izbira ukrepov in njihovo izvajanje v nadaljevanju pa razumevanje o vzrokih za tezave
mladih. Pomembno se je povecala tudi ozaveScenost strokovnih delavcev o lastnem nacinu dela
in potrebnih spremembah.

Kot je ob zakljucku povedal eden od sodelujocih uciteljev: »Pred projektom nisem veliko raz-
misljal o dijakih in vzrokih njihovih tezav. Danes se s posamezniki pogosteje pogovarjam o tem,
tako lazje razumem, kaj vse se jim dogaja ... Skozi razlicne aktivnosti dijake bolje spoznam,
spoznal sem tudi to, da jim s temi aktivnostmi lahko pomagam. Oni sami po tihem "hrepenijo
po pomoci’.«
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Izvledek

Manj spodbudno okolje zaradi revic¢ine vpliva na mnoga podrocja razvoja in delovanja otrok. V
¢lanku smo predstavili vplive manj spodbudnega okolja na razvoj otroka in vplive na u¢no uspes-
nost. Posebej smo izpostavili dejavnike tveganja, ki se poglabljajo ob vpeljavi izobrazevanja na da-
ljavo, ter u¢inkovite oblike pomo¢i, podpore in prilagoditve, ki so smiselne v procesu tovrstnega
izobrazevanja. Zaradi dejavnikov domacega okolja, ki ovirajo uspe$no samostojno ucenje, moramo
ucencem zagotoviti osnovne materialne pogoje za vkljucenost v proces ucenja na daljavo, hkrati pa
ne smemo pozabiti na strokovno oporo ucencem z uporabo strategij, s katerimi razvijamo njihova
$ibka ter mocna podrodja, samopodobo in vklju¢enost med vrstnike ter vzdrzujemo stik s starsi.

Abstract

A less supportive environment on account of poverty affects many areas of children’s development
and activity. The article presents the impacts of a less supportive environment on a child’s devel-
opment and its impacts on academic achievement. We highlighted the risk factors that escalate when
introducing distance education, and the effective forms of assistance, support and adaptation that are
sensible when implementing such education. On account of the home environment factors that hin-
der successful independent learning, students must be provided with the basic material conditions
for participating in the distance education process; at the same time, we must not forget to provide
students with professional support by using strategies that develop their strengths and weaknesses,
their self-image and inclusion among peers, and maintain contact with their parents.
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Uvod

Revécina oziroma nizek socialno-ekonomski status
pogosto prizadene mnoga podrocja ¢lovekovega Ziv-
lienja. V Sloveniji trenutno zna$a stopnja tveganja
revicine (odstotek oseb, ki Zivijo v gospodinjstvih pod
pragom tveganja revscine)' 12 odstotkov. Med otroki
in mladostniki do 18. leta je ta odstotek 10,5 odstotka
(Intihar, 2020).

Rezultati Stevilnih raziskav kazejo, da dejavniki revsci-
ne negativno vplivajo na razvoj otrok, hkrati pa so prav
ti otroci kasneje v Soli pogosto manj uspesni v primer-
javi z dosezki vrstnikov. Uitelji se v Solah srecujejo
z vprasanji, povezanimi s poucevanjem ucencev, ki
prihajajo iz manj spodbudnega okolja zaradi revsci-
ne. Kljub potrebam pa so rezultati raziskave, izvedene
med ucitelji osnovnih $ol iz leta 2016 (Tasner, 2016),
pokazali, da se vecina (67 odstotkov) uciteljev v dodi-
plomskem izobrazevanju ni sre-
¢ala z vsebinami o poucevan-
ju ucencev, ki izhajajo iz manj
spodbudnega zaradi
revicine, 33 odstotkov uciteljev
pa je te vsebine obravnavalo le
v manjSem obsegu. Podoben
trend je bilo zaslediti pri izobra-
zZevanju po zaposlitvi (tri cetrti-

okolja

ne uciteljev se o tej tematiki Se
ni izobrazevalo); informacije so
pridobili na druge nacine (npr.
informacije od starsev, prebrali
so knjigo ali ¢lanek, ki opisuje
to tematiko, izkusnje). Sicer je
kar 44 odstotkov sodelujocih
izpostavilo, da se redno srecuje z ucenci, ki izhajajo iz
manj spodbudnega okolja zaradi revscine.

Ob vpeljavi izobrazevanja na daljavo zaradi epidemije
covida-19 so postala klju¢na vprasanja, kako ucinkovi-
to vkljuciti in poucevati u¢ence z najrazli¢nej$imi pot-
rebami (tudi ucence iz manj spodbudnega okolja) na
daljavo, v orodjih in okolju ter na nacine, katerih tako
ucenci kot ucitelji pred tem nismo bili vajeni.

1 Po podatkih Statisti¢cnega urada Republike Slovenije za leto 2019.

Manj spodbudno okolje zaradi
revs§éine in razvoj otroka

Definicija Sveta Evrope iz leta 1984 izpostavlja, da
so revni posamezniki ali druzine, ki imajo omejene
materialne, kulturne in socialne vire, to pa jim one-
mogoc¢a minimalno sprejemljivo Zivljenje v drzavi,
v kateri Zivijo (Ministrstvo za delo, druzino in soci-
alne zadeve, 2000). Revscina tako vpliva na razli¢na
podrocja razvoja posameznika in s tem predstavlja
dejavnike tveganja, ki vplivajo na potek njegove
vzgoje in izobrazevanja.

Ti otroci so podvrzeni slabdemu zdravstvenemu
stanju, slabsemu kognitivnemu razvoju, slabi sa-
mopodobi, nizjim izobrazevalnim dosezkom, brez-
domstvu ali slabsim Zivljenjskim pogojem ter manj
spodbudnemu okolju, pogosto se pojavljajo Se ne-
ugodni dejavniki, kot so nasilje v druzini, locitev
starSev ipd. (Ridge, 2002;
Ko$ak Babuder, 2011). S Ste-
vilom dejavnikov tveganja se
niza uspes$nost spopadanja z
njimi. Jensen (2009) omenja
»unicujoce vzajemno delo-
vanje«, pri katerem ucinki
nekaterih dejavnikov povzro-
¢ijo nove negativne dejavni-
ke. Postopoma to privede do
tezav pri doseganju Solske us-
pesnosti.

Jensen (2009) navaja $e nas-
lednje znacilnosti uc¢encev iz
manj spodbudnega okolja: ucenci, ki prihajajo iz
manj spodbudnega okolja, imajo v primerjavi z vrst-
niki manj priloznosti za brezskrbno raziskovanje in
zabavo, v socialni mreZi imajo manj opore, starsi jim
pogosto lahko omogocijo manj dodatnih priloznos-
ti za razvijanje kognitivnega podroc¢ja. Doma ima-
jo manj knjiznega gradiva, vec Casa prezivijo pred
televizorjem, tezave imajo pri sklepanju prijateljs-
tev v skupini vrstnikov, pogosto imajo obcutek, da
njihovo delo v $oli star$ev ne zanima. Vse to vpliva
na izgradnjo samopodobe, u¢no uspesnost, pojavi-
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jo se lahko vedenjske tezave, izostajanje od pouka,
zloraba drog ipd. Farah (2009) omenja t. i. zacarani
krog revscine, ki ga pojasnjuje z nevroznanstvenega
vidika. Manj spodbudno okolje v otro$tvu, manj-
$e stimulativne izku$nje in podvrzenost stresnim
okoli$¢inam negativno vplivajo na nevrokognitivni
razvoj. Ta vpliva na intelektualne in u¢ne dosezke.
Nizja u¢na uspes$nost pa znizZuje moznosti, da bi se
posameznik izkopal iz svojega socialno-ekonom-
skega stanja.

Manj spodbudno okolje in Sola

Ucencem iz manj spodbudnega okolja zaradi revsci-
ne $olsko okolje pogosto pomeni prostor, v katerem
so lahko uspesni, zadovoljni, se pocutijo sprejete, tam
lahko razvijajo svoje potenciale, obratno pa se lahko
sreCujejo z nedosegljivimi zahtevami, ovirami, zasme-
hovanjem vrstnikov in neuspes$nostjo. Zato je naloga
ucitelja, da se zaveda, katere strategije pomoci in pod-
pore so ucinkovite pri poucevanju omenjene skupine
ucencev.

To je $e posebej pomembno, ker je u¢na uspesnost pri
ucencih, ki izhajajo iz manj spodbudnega okolja zara-
di revicine, pogosto nizja v primerjavi z u¢no uspes-
nostjo vrstnikov (npr. Flere idr., 2009). V primerjavi z
vrstniki imajo ti ucenci slab$e razvite grafomotori¢ne
spretnosti, podrocja pozornosti, slabse razumejo poj-
me in navodila (Kavkler, 2004), izrazajo se skromne-
je, besedidce imajo manj razvito, splo$na poucenost je
nizja, manj razvite imajo spretnosti branja, pisanja in
racunanja (Kosak Babuder, 2010). Na testih kognitiv-
nih sposobnosti pogosto dosegajo nizje rezultate, po-
membne razlike se pojavljajo na podro¢jih jezikovnega
procesiranja, spomina in delovnega pomnjenja ter na
podrodju izvrilnih funkcij, v prostorskem in vizual-
nem misljenju (Jensen, 2009).

Pojavljajo se tudi dejavniki tveganja, kot so slaba samo-
podoba, pomanjkljivo predznanje, primanjkljaji na je-
zikovnem in komunikacijskem podrocju, slabse social-
ne vescine ter jezikovnokulturna drugacnost, pogosto
imajo slabse odnose z vrstniki, v socialnih odnosih se
slabse znajdejo, na svet gledajo pesimisti¢no (Jensen,

2009). Farah (2009) in Jensen (2009) $e dodajata, da so
ti ucenci pogosto podvrzeni visji ravni stresa, kar vpli-
va na vzpostavljanje zivénih povezav v mozZganih (stres
vpliva na kognicijo, delovni spomin, nadzor impulziv-
nosti, nacrtovanje in na Custva ter dusevno zdravje), v
primerjavi z vrstniki v $olsko delo vlagajo manj truda,
izkazujejo nizjo motivacijo, pogosto se pojavi t. i. na-
ucena nemoc¢. Kon¢no pa lahko manj spodbudno oko-
lje zaradi revé¢ine negativno vpliva na fizi¢no, dusevno
in Custveno stanje otroka. Zaradi razmer v druzini ti
ucenci pogosto ne zmorejo sodelovati v $oli enakoprav-
no, kot lahko njihovi vrstniki (npr. sodelovanje na iz-
letih, ekskurzijah, placljivih izvensolskih dejavnostih).

Rezilientnost in varovalni
dejavniki

Nizek socialno-ekonomski status predstavlja skupek
dejavnikov, ki ovirajo usvajanje $olskih znanj in spret-
nosti ter prilagajanje okolju, vendar pa imajo ti posa-
mezniki ob prisotnosti varovalnih dejavnikov moznost
za uspes$no soocanje z zahtevami okolja. Zato lahko
pri poucevanju teh uc¢encev gradimo na rezilientnosti
- sposobnosti posameznika, da se kljub dejavnikom
tveganja ob podpori varovalnih dejavnikov prilagodi
in uspesno odziva na zahteve in obremenitve okolja
(Kiswarday, 2014). Dejavniki lahko izhajajo iz ucenca
(temperament, inteligentnost, izkusnje ipd.), druzine
in 3ole ter $irde druzbe. Sola tako za ucence, ki prihaja-
jo iz manj spodbudnega okolja, predstavlja pomemben
vir varovalnih dejavnikov (npr. Tancig, 2013; Cefai,
2008). Sola mora poskrbeti za vzdrzevanje pozitivnih
odnosov med ucenci in uitelji, izvajanje za ucence
smiselnih dejavnosti, ki spodbujajo njihovo aktivno
sodelovanje, reSevanje problemov, medvrstnisko sode-
lovanje, visoka pri¢akovanja do ucencev (Cefai, 2008),
pa tudi majhno $tevilo ucencev v razredu, individua-
liziran pristop, upostevanje potreb ucencev, pouce-
vanje osnovnih ves¢in, sodelovanje s starsi (Magajna,
2006). Ucencem iz manj spodbudnega okolja je treba
v $oli zagotoviti oporo, ucitelj (ali drug strokovni dela-
vec) naj bo za ucence pozitiven identifikacijski model,
hkrati pa je naloga $ole tudi, da spodbuja pozitivne od-
nose z vrstniki ter ustvarja priloznosti za sodelovanje
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in vkljucevanje star§ev (prav tam). Z nastetim lahko
pomembno kompenziramo dejavnike tveganja.

IzobraZevanje na daljavo in
manj spodbudno okolje zaradi
revécine

V $olskem letu 2019/20 je bilo v Sloveniji kot marsikje
drugje zaradi pandemije covida-19 vpeljano izobra-
zevanje na daljavo, kot ga sicer $e nismo bili vajeni.
Utitelji so bili postavljeni pred izzive, kako priti do
ucencev na daljavo in kako jih poucevati, u¢enci pa so

morali uporabljati mnozico orodij, ki jih do takrat e

niso poznali.

Ucinkovitost tovrstnega izobrazevanja je odvisna od
razli¢cnih dejavnikov (kot so navedeni v UNESCO Co-
vid-19 Education Response, 2020): tehnoloska prip-
ravljenost, dostopnost tehnoloskih naprav in omrezij,
dostopnost u¢nih gradiv, ustreznih za izobrazevanje
na daljavo, pripravljenost uciteljev za poucevanje na
daljavo, moznosti starSev za podporo otrokom doma
ter pripravljenost za spremljanje dosezkov ucencev in
vrednotenje ter evalvacijo na daljavo.

Na ravni drzave je spomla-
di 2020 Zavod RS za 3olstvo
opolnomocil uditelje s pripra-
vo smernic za poucevanje na
daljavo, spodbujali so uporabo
formativnega spremljanja za
namene spremljanja procesov
ucenja na daljavo, ucitelje so
spodbujali k izobrazevanju za
poucevanje na daljavo in med-
sebojnemu  sodelovanju (npr.
uporaba spletne ucilnice za izmenjavo primerov dobre
prakse), ranljivim skupinam ucencev je Ministrstvo za
izobrazevanje, znanost in $port zagotovilo racunalnis-
ko opremo (racunalniki in modemi), nadgradili so
tudi platforme za izobraZevanje na daljavo, vzpostavili
so tecaje in u¢na gradiva, ki so dostopna $iroki mnozici
uporabnikov (Rupnik Vec, 2021).

Kljub vsemu pa obstaja tveganje za negativen vpliv pos-
ledic zaprtja $ol. Na spletni strani UNESCA (UNESCO
Covid-19 Education Response, 2020) so izpostavljene
negativne posledice zapiranja $ol na ucence: ucenci
imajo manj$e moznosti za optimalen razvoj in rast, ve-
liko u¢encev ima v $oli edine tople in ustrezne obroke,
prehodi na spletno ucenje so pogosto stresni, ucenje je
manj pregledno, stardi niso pripravljeni ali usposoblje-
ni za $olanje na daljavo, u¢enci nimajo nadzora, pogos-
to so doma sami, medtem ko so starsi v sluzbi, lahko pa
se soocajo tudi z nizjimi druzinskimi dohodki zaradi
skrbi za otroka, otroci so pogosteje izpostavljeni nasil-
ju in zlorabam ter socialni izolaciji. Lee (2020) navaja,
da so bili ucenci, ki se soocajo s tezavami na razli¢nih
podro¢jih, v ¢asu zaprtja $ol prikrajsani za pomoc, ki
so je sicer delezni. Kar 26 odstotkov u¢encev iz vzorca
raziskave v Veliki Britaniji, ki imajo tezave na podroc¢ju
dusevnega zdravja, je navedlo, da niso mogli dostopati
do individualne pomoci ali skupinskih podpornih sku-
pin. Prekinila se je tudi obicajna $olska rutina, kar je
lahko za marsikaterega ucenca stresno.

Van Lancker in Parolin (2020) posebej izpostavljata, da
ima lahko zaprtje Sol dolgoro¢ne posledice za ucence,
ki izhajajo iz manj spodbudnega okolja zaradi revicine.
Lahko se kazejo kot tezave na socialnem ali zdravstve-
nem podrodju, prav tako je ver-
jetno, da se razlike med ucen-
ci $e poglabljajo. Razlike na
matemati¢nem in jezikovnem
podrocju med ucenci iz dobro
preskrbljenih druzin in ucenci
iz manj spodbudnega okolja se
tekom daljsih poletnih pocitnic
povecajo. Kljub temu da se je v
$olanju na daljavo pricakovalo
nadaljevanje ucnega procesa
po drugih kanalih, se ucenci iz
manj spodbudnega okolja pogosto sre¢ujejo z okolis¢i-
nami in okoljem, ki otezuje ucenje. Podatki za Evropo
(prav tam) kazejo, da priblizno 5 odstotkov ucencev
nima ustreznega prostora za opravljanje domacih na-
log, 6 do 9 odstotkov uc¢encev nima dostopa do inter-
neta. Prav tako Zivi priblizno desetina otrok v neustre-
zno ogrevanih stanovanjih, 7 odstotkov otrok nima
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dostopa do zunanjih prostoc¢asnih povrsin (dvorisca,
igrala, igrisca), 5 odstotkov otrok pa nima dostopa do
knjig, ki bi ustrezale njihovim bralnim spretnostim.

Podobno so ugotovili slovenski avtorji (Rupnik Vec,
2021) v analizi izobraZevanja na daljavo v $olskem letu
2019/20. Ucenci sami so izpostavili tezave, da nima-
jo ustrezne opreme za sodelovanje pri pouku, kot so
racunalnik, kamera, slusalke, tiskalnik, dostop do in-
terneta (manj kot 5 odstotkov uc¢encev razrednega po-
uka, nekaj vec¢ kot 5 odstotkov
ucencev predmetnega pouka
in 9 odstotkov dijakov), petina
ucencev na razredni stopnji si
je racunalnik delila z drugimi
druzinskimi ¢lani, dobrih 5 ods-
totkov ucencev cetrtega in pe-
tega razreda pa je odgovorilo,
da racunalnika ne znajo upo-
rabljati. Sest odstotkov ucencev
razredne stopnje je odgovorilo,
da nimajo ustreznega prostora
za ucenje v miru.

Sodelujoci ucitelji v raziskavi (prav tam) so izpostavili
stiske, s katerimi so se ucenci obracali nanje. Na polo-
vico razrednih uciteljev so se ucenci najveckrat obrnili
zaradi obcutkov osamljenosti ali zaradi nedostopnosti
ratunalnika. Cetrtina razrednih uciteljev je poro¢ala o
stiskah ucencev, ker ne zmorejo opraviti vseh zadolzi-
tev ali ker ne razumejo navodil. Te tezave je zaznalo ve¢
uciteljev na predmetni stopnji. Ucitelji so izpostavili $e
naslednje stiske ucencev: nimajo prostora za ucenje,
nimajo podpore starsev pri ucenju, starejsi ucenci va-
rujejo sorojence. Izpostavila bi tudi ugotovitev, da so
ucenci razredne stopnje, ki so sodelovali v raziskavi,
ocenili, da so potrebovali pomo¢ starSev pri resevan-
ju nalog. Ucenci, ki nimajo prilagojenega domacega
okolja za ucenje v miru in so v njihovem okolju mo-
teci dejavniki, pogosto opravljajo ve¢ dejavnosti hkrati
(npr. gledajo televizijo, igrajo igrice, piejo sporocila,
brskajo po spletu, medtem ko se ucijo, zmoti jih delo
sorojenca ipd.). Tovrstna multimedijska vecopravil-
nost med opravljanjem domacih nalog pri ucencih
je negativno povezana z izvr$ilnimi funkcijami (slab-
$§i delovni spomin in pozornost) in u¢no uspesnostjo

(Martin-Perpind idr., 2019, v Tancig, 2020), pa tudi na
bralno razumevanje, priklic, pripravo zapiskov, samo-
regulacijo in uc¢inkovitost (May in Elder, 2018, v prav
tam).

Starejsi ucenci v prej omenjeni raziskavi (Rupnik Vec,
2021) so pogosteje navajali tudi tezave, ker niso razu-
meli uciteljevih navodil, niso imeli koga vprasati za
pomo¢, niso dobili povratne informacije o pravilnosti
resitve, pogredali so razlago uciteljice in sodelovanje s
soSolci. Tudi avtorji Di Pietro,
Biagi, Costa, Karpinski in Maz-
za (2020) poudarjajo, da se ne-
enakosti med ucenci, ki izhajajo
iz razli¢nih socialno-ekonoms-
kih okolij, v ¢asu izobrazevanja
na daljavo vecajo, ne samo za-
radi materialnih okolis¢in, tem-
ve¢ tudi zaradi razlik v podpori
starSev. U¢encem iz manj spod-
budnega okolja star$i pogosto
ne zmorejo pomagati pri ucni
snovi, pri tem so manj u¢inkoviti. V bolje preskrbljenih
druzinah starsi s svojimi otroki prezivijo ve¢ kakovost-
nega Casa in jim dajejo vec ¢ustvene opore.

Pri poucevanju ucencev na daljavo moramo biti po-
zorni tudi na vpliv branja z digitalnih medijev. Tancig
(2020) omenja, da potrebuje ucenec za samostojno us-
pesno branje z zaslona dobro razvite izvr$ilne funkcije
(sposobnosti samoregulacije, spretnosti organizacije in
nacrtovanja, selekcioniranja in osmisljanja informacij,
delovni spomin, sposobnosti metakognitivnega zave-
danja ipd.). Te sposobnosti se razvijajo do dvajsetega
leta. Hkrati pa imajo prav ucenci iz manj spodbudnega
okolja zaradi revicine na teh podrocjih pogosto pri-
manjkljaje. Tako branje kot pisanje v digitalnem okol-
ju je bilo v procesu izobrazevanja na daljavo moc¢neje
zastopano, zato je v tem kontekstu treba razmisliti o
podpori uc¢encem pri ciljnem razvijanju spretnosti, ki
so potrebne za uspe$no ucenje na daljavo.

V Sloveniji je bila na materialnem podrocju zagotov-
ljena racunalniska oprema, prav tako so bili v $olah
zagotovljeni ustrezni brezpla¢ni obroki za ucence, ki
so upraviceni do njih. Zakonske podlage so omogoci-
le dolo¢eno materialno podporo druzinam (Zakon o
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interventnih ukrepih za pomo¢ pri omilitvi posledic
drugega vala epidemije COVID-19).

osnovnih materialnih sredstev je, kot navaja Ko$ak
Babuder (2010), treba pri delu s temi ucenci uporabi-

) ] ) L . ti ustrezne strategije poucevanja, ce Zelimo, da bodo
Kljub vsemu so ostajale razlike med ucenci in okolji, . Lo .. . .
o ) ) .. . ucno uspesnejsi, kar lahko posplosimo tudi na pouce-
v katerih Zivijo. V nekaterih predelih Slovenije u¢enci . )
] ) ) ) ) 7 vanje na daljavo.
niso mogli dostopati do vsebin zaradi slabih internet-

nih povezav ali celo njihove odsotnosti, otroci z ve¢
sorojenci pogosto niso imeli dostopa do racunalni-

Podpora uéencem iz manj
spodbudnega okolja v ¢asu
izobraZevanja na daljavo

ka, obstajajo pa tudi razlike v spretnostih uc¢encev pri

uporabi digitalnih tehnologij. Tako se je izkazalo, da
materialna podpora kljub vsemu ni bila najbolj in do-
volj uspesna za vse ucence, na kar so v medijih opozar- ~ Ko$ak Babuder (2010) izpostavlja pomen nalrtovanja

jali tudi star$i in ravnatelji. Ob skrbi za zagotavljanje =~ pomodi, ki izhaja iz otrokovih primanjkljajev (npr. raz-

Preglednica 1: Prilagoditve in oblike pomo¢i za u¢ence iz manj spodbudnega okolja zaradi revscine pri izobrazevanju na daljavo

Fizicno okolje

«  Zagotovitev tehnicne opreme (racunalnik, kamera) in internetnega omrezja
« Svetovanje starem pri ureditvi domacega okolja za potrebe ucenja na daljavo

Didakticno okolje

« Poenoten nacin komunikacije uciteljev v oddelku z u¢enci

- Omogocanje oddaje elektronskih gradiv

+Nacrtovanje dejavnosti, pri katerih u¢enec ne potrebuje tiskalnika, in dejavnosti, pri katerih lahko uporabi materiale iz
svojega okolja

«  Priprava prilagojenih razlag in gradiv

«Uporaba razli¢nih orodij in omrezij za smiselno in nazorno predstavitev snovi, utrjevanje in preverjanje znanja

Socialno okolje

Obvescanje starSev o moznosti pogovora s Solsko svetovalno sluzbo in uitelji

Individualna navezava stika z u¢encem in njegovimi starsi prek kanalov, ki jih uporabljajo (telefon, e-posta)

Opora ucitelja pri nacrtovanju dejavnosti

Sodelovanje razli¢nih strokovnih delavcev Sole (npr. ucitelji podaljsanega bivanja, specialni pedagogi ali drugi ucitelji
nerazredniki)

Pozitiven odnos do ucenca

« Vkljucevanje sodelovalnega u¢enja med urami na daljavo

«Po potrebi omogociti osebni stik z u¢encem in uciteljem, svetovalnim delavcem

Kurikularno okolje

+ lzbira prednostnih tem in ciljev v ¢asu izobrazevanja na daljavo in diferenciacija obsega snovi, individualizacija navodil in
nalog

Nacrtovanje usvajanja in izkazovanja temeljnih standardov znanja

Ucenje uporabe IKT, da se bodo ucenci lahko znasli v digitalnem svetu

Podpora na podrocju organizacije in nacrtovanja domacega dela

VkljuCevanje dejavnosti za razvijanje pozornosti in koncentracije, razvijanje izvrsilnih funkcij

Podpora na podrocju sproscanja, spodbujanja, premagovanja tesnobnosti ipd. (posiljanje gradiv starSem in u¢encem,
objavljanje posnetkov)

Organizacija manjsih podpornih skupin na daljavo

+ lzvajanje psihosocialnih aktivnosti

+  Spodbujanje kakovostnega prezivljanja prostega ¢asa (npr. organizacija interaktivnih iger)
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vijanje izvrsilnih funkcij, pozornosti, grafomotorike,
Sirjenje besedi$¢a, preverjanje razumevanja navodil,
utrjevanje snovi na razli¢ne nacine, ponazarjanje sno-
vi) ob hkratnem razvijanju uc¢encevih mo¢nih podro-
¢ij. Prav tako je treba razvijati pozitivno samopodobo
ucenca, spodbujati vrstnisko sodelovanje, u¢enca ne
smemo spravljati v stisko z izpostavljanjem, ustvariti
moramo varno okolje ter primerno vkljuciti starse.

V raziskavi, opravljeni med ucitelji osnovnih $ol (Tas-
ner, 2016), smo ugotovili, da ucitelji pri svojem delu
uporabljajo strategije, oblike pomoci in podpore, ki so
ucinkovite pri poucevanju ucencev iz manj spodbud-
nega okolja zaradi revicine.

Vse te oblike pomoc¢i pa moramo pri izobrazevanju na
daljavo v okviru danih moznosti razvijati in uporabljati
$e naprej, $e posebej to velja za ucence iz manj spod-
budnega okolja, ki imajo pri
delu na daljavo slabse moznosti
in spodbude doma.

V Preglednici 1 so zbrane prila-
goditve in oblike podpore, pov-
zete priporocilih Zavoda Repub-
like Slovenije za olstvo (ZRSS,
2020) in avtorjih Rupnik Vec
(2020) in Tadner (2016), ki jih
lahko smiselno uporabimo pri
izobrazevanju na daljavo.

Utitelji so se tekom poucevanja na daljavo znasli vsak
po svojih moceh, znanjih in spretnostih. Smernice so
bile le usmeritev, v kak$ni meri so jih u¢itelji upostevali
pri svojem poucevanju, pa je bilo v rokah posamezni-
kov. Zaradi razli¢nih pristopov poucevanja na dalja-
vo je prihajalo tudi do vegjih razlik med uspe$nostjo
pridobivanja znanja pri ucencih iz manj spodbudnega
okolja. Zaradi pomena zunanjega okolja za te uc¢ence se
zdi Se posebej smiselno izkoristiti moznost neposred-
nega vzgojno-izobraZevalnega dela ob upostevanju
ukrepov, povezanih s Sirjenjem okuzb. S tem je mogo-
¢e omiliti negativne vplive manj spodbudnega okolja
in s specifi¢nim pristopom ponuditi omenjeni skupini
otrok moznost napredovanja in pridobivanja znanja v
vecji meri (kot bi ga pridobili sicer samo ob moznosti
vkljucevanja v pouk na daljavo).

Ob koncu ¢lanka je treba poudariti tudi pomen spre-
memb ob vracanju otrok v $olo po daljsem izobra-
zevanju na daljavo. Smiselno je nacrtovati strategije
strokovne pomoci ob vrnitvi otrok, ki lahko zaradi raz-
licnih dejavnikov dozivljajo stiske ali pa se tezko nava-
dijo novih rutin. Pri tem moramo poudariti ¢ustveno
in socialno podrocje, organizacijo dela, prepoznavanje
vrzeli v znanju v primerjavi z vrstniki ter pomo¢ za
manjsanje u¢nih zaostankov.

Sklep

Utitelji v slovenskem Solskem prostoru se redno srecu-
jejo z ucenci, ki izhajajo iz manj spodbudnega okolja za-
radi revcine. V Soli so ti ucenci pogosto manj uspesni
v primerjavi z vrstniki. SlabSe razviti pozornost, delov-
ni spomin, besedisce, razumevanje pojmov ter navodil
in impulzivnost so le nekatere
izmed moznih $ibkih podrocij
teh ucencev. V primeru $olanja
na daljavo moc¢neje stopi do iz-
raza vpliv domacega okolja. Ti
ucenci pogosto nimajo ustrez-
nega prostora in osnovnih pri-
pomockov za u¢inkovito ucenje
na daljavo, ob tem pa se soocajo
z mnogimi stresnimi dejavniki
in obremenitvami.

Sklenemo lahko, da ucenci iz manj spodbudnega oko-
lja za uspes$no vklju¢enost v proces izobrazevanja na
daljavo potrebujejo tako organizirano materialno
podporo (v obliki zagotavljanja racunalniske opreme,
interneta ipd.) kot tudi strokovne oblike pomoci (uci-
teljev in svetovalnih delavcev v Solah). Tudi pri delu
na daljavo je treba vkljucevati strategije, ki spodbujajo
$ibka podrocja ucencev (npr. izvrdilne funkcije, bese-
disce, grafomotoriko, razumevanje navodil), strategije,
pri katerih ucenci razvijajo svoja mo¢na podroc¢ja, po-
zitivno samopodobo, u¢ne strategije in vrstnisko sode-
lovanje; v ¢im ve¢ji meri moramo smiselno vkljucevati
starSe. Pri tem ne smemo pozabiti na ucenje uporabe
racunalnika in drugih orodij, s pomocjo katerih poteka
izobrazevanje na daljavo, prav tako pa je pomembna
vrnitev v $olo in pomo¢, ki jo zagotavljamo ucencem
ob spremembabh, ki jih dozivljajo. ®
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o-varstvene
ri obravnavi
cga nasilja

d Child-Care Institutions
omestic Violence

Lorena Jensterle

Vrtci obéine Zalec

Izvledek

Druzinsko nasilje, ki ga zaznavamo in obravnavamo v vrtcu ali $oli, umes$¢amo v podrocje vzgoje
in izobrazevanja, podrocje socialnega dela z druzino in konkretno v podroéje svetovalnega dela z
otroki in druzinami. Strokovni ¢lanek s pedagoskega in socialnega vidika omogoca $irsi pogled v
obravnavano tematiko ter ponuja uporabna teoreti¢na izhodis¢a za prepoznavanje, zaznavanje in
preprecevanja druzinskega nasilja v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah. Na kratko predstavljam sve-
tovalno delo v procesih podpore in pomo¢i otrokom in druzinam, v katerih se dogaja nasilje. Pri delu
z otroki je izrednega pomena glas otroka. Strokovna pomoc je ucinkovita le takrat, ko je Zeleni izid
usmerjen k zagotavljanju otrokovih pravic in ¢e otroka upostevamo kot enakovrednega sogovornika.
Ponujam smernice za prakti¢no delo s poudarkom na literaturi, ki je podlaga za delovanje strokovnih
delavcev in delavk v vseh vzgojnih ustanovah.

Abstract

Domestic violence that is detected and handled in a kindergarten or school falls within the scope
of education, the scope of social work with families and, more specifically, the scope of counselling
work with children and families. The scholarly article provides a broader look at this topic from the
pedagogical and social perspective, and provides a useful theoretical framework for recognizing, de-
tecting and preventing domestic violence in educational institutions. It briefly presents counselling
work in the process of providing support and help to children and families in which violence is tak-
ing place. Giving the child a voice is of great importance when working with children. Professional
help is effective only when the desired outcome is aimed towards exercising the child’s rights and if
the child is treated as an equal interlocutor. The article provides guidelines for practical work with
emphasis on literature, which is a foundation for the work of professional staff in all educational
institutions.

Kljuéne besede:

druzinsko nasilje,
strokovne delavke,
svetovalno delo, glas
otroka, zakonodaja,
strategije delovanja.

Keywords:

domestic violence,
professional staff,
counselling work,
voice of the child,
legislation, action
strategies.
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1Uvod

Nasilje v druzini je ve¢plasten problem. Obicajno je
skrito pred o¢mi javnosti, dogaja se v druzinskem
okolju in je ravno zaradi tega tudi tezje prepoznav-
no. Problematika nasilja nad otroki v druzini je
kompleksna. Vzgojno-varstvene ustanove v bistvu
niso namenjene odkrivanju nasilja, a se strokovne
delavke' ravno zaradi rednega stika z otroki srecu-
jemo s to tematiko. V vrtcu ali Soli so obicajno vi-
dne samo posledice ravnanj in nasilja v.domacem
okolju.

Veckrat slisimo vprasanje, kdaj smo strokovne delavke
dolzne poseci v druzinska dogajanja. Porajajo se tudi
dileme o tem, kaksna je nasa vloga, ¢e prepoznamo
znake nasilja pri otroku. Ravno osve§cenost strokov-
njakinj in ustrezno strokovno ukrepanje sta klju¢nega
pomena pri zasciti otroka. Da se
na znake nasilja sploh odzove-
mo in jih ne prezremo, so po-
membne izkus$nje zaposlenih,
potrebno je opazovanje otroka
in znanje strokovnega kadra.
Ker otroci sami redko ali pa
sploh ne spregovorijo o nasilju,
je zato Se toliko bolj pomembno,
da v vzgojnih ustanovah zgodaj
odkrivamo, prepoznavamo in
prepre¢ujemo nadaljnje nasilje.
Biti moramo hitro odzivni ter s
strokovnimi postopki in ukrepi
zascititi otroka in mu ponuditi pomoc.

Izpostavljenosti otrok nasilju se v zadnjih letih vse
bolj zavedamo, a kljub temu v mnogih primerih Se
veliko ostaja prikrito. Na zalost si pred nasiljem tudi
posamezniki v skupnosti zatiskajo o¢i ali pa ga noce-
jo videti, ¢e pa ga Ze opazijo, to ni dovolj - ni dovolj,
da ga prepoznajo, pomembno je, da ga poskusajo pre-

1 Naziv za poimenovanje strokovne delavke (v vzgojno-varstvenih ustano-
vah/v vrtcu in Soli) velja za vzgojiteljice, pomocnice vzgojiteljic, uciteljice,
profesorice, pedagoginje in svetovalne delavke. Strokovne delavke
nazivam v Zenskem spolu zato, ker omenjene poklice ve¢inoma opravljajo
zenske. V vseh poglavjih, ¢e ni zapisano drugace, torej velja zenska oblika
zapisa za oba spola.

preciti in posamezne primere prijavijo pristojnim in-
stitucijam. Pri samem preprecevanju nasilja pa je zelo
pomembno tudi, kakSen pogled na nasilje (toleranco)
imamo/imajo tisti, ki se soocamo z nasiljem. Menim,
da nasilje kljub informacijam, ukrepom in znanju do-
jemamo premalo kriticno. Zavedati se moramo, da je
raziskovanje nasilja v vzgojnih ustanovah in druzbi na-
sploh izziv in da pomembno vpliva tako na prepozna-
vanje tega pojava kakor tudi na zagotavljanje varnega
in spodbudnega uc¢nega okolja.

2 Opredelitev nasilja

V literaturi je zapisanih veliko definicij nasilja in je
nastetih ve¢ oblik nasilja. Opredelitev nasilja je od-
visna od tega, kdo nasilje izvaja/povzroca (sorodnik,
neznana oseba), kdo nasilje dozivlja (druzinski ¢lani,
odrasla oseba, otrok) in ali je/
ni opredeljen prostor (druzina,
vzgojne ustanove).

Strokovnjaki (Anderluh idr,
2015) so povzeli definicijo Sve-
tovne zdravstvene organizacije
(WHO, World Health Organi-
zation) o zlorabi ali trpincenju
otrok. Pojasnili so, da »grobo
ravnanje z otroki zajema vse
oblike slabega ravnanja, teles-
nega in/ali Custvenega nasilja,
spolne zlorabe, zanemarjanja,
izkoriScanja, izpostavljanja otroka«. Pojasnili so, da se
»$ tovrstnim ravnanjem ogroza ali se dejansko skodu-
je otrokovemu razvoju, zdravju, prezivetju ali dosto-
janstvu«. (WHO, 1999, v Anderluh idr., 2015, str. 10).
Otrok je lahko Zrtev razlicnih oblik zanemarjanja ali
nasilja hkrati. Avtorji (Anici¢ idr., 2015, str. 16-46)
navajajo mozne oblike nasilja: zanemarjanje ali izko-
ri$¢anje otroka, fizi¢no, psihi¢no, spolno in ekonom-
sko nasilje. O specificnih vrstah govorimo, ko gre za
diskriminiranje otroka, izkori$¢anje otroskega dela,
nasilje, ki je povzroceno z zlorabo informacijsko-ko-
munikacijskih tehnologij, ali prisilne poroke mladole-
tnih otrok. Mednje spada tudi genitalna mutilacija, ko
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gre za pohabljanje spolnih organov s postopki, ki niso
opravljeni iz zdravstvenih razlogov (obrezovanje), in
ritualna zloraba otroka, ki ga povzrocijo starsi z ravna-
nji, ki so del obreda, ¢a$cenja in religioznih prepricanj.
Otrok je Zrtev nasilja tudi, kadar je pri¢a nasilju enega
starSa nad drugim ali nad bliznjimi osebami (Anici¢
idr,, 2015).

Ko govorimo o nasilju, ki se dogaja v domacem, dru-
zinskem okolju, uporabljamo dva izraza: druzinsko na-
silje ali nasilje v druzini. Dru-
zinsko nasilje je izraz, ki ima
$ir$i pomen in ga navadno upo-
rabljamo, ko gre za zlorabo ot-
rok ali nasilje med druzinskimi
¢lani. Vzorec vedenja, ko v do-
macem okolju ena oseba izvaja
nasilje ali drugo obliko zlorabe
nad drugo osebo, imenujemo
nasilje v druzini. V druzinskem
okolju gre pogosto za nasilje
med partnerjema ali zlorabo in
nasilje nad otrokom enega ali obeh starSev (Jensterle,
2019, str. 6).

2.1 Vzgoja in/ali druzinsko nasilje

Zbrana literatura dokazuje, da se je koncept otrostva
spreminjal skozi zgodovino in se navezuje na prvo in-
dustrijsko revolucijo in uvedbo obveznega izobraze-
vanja za otroke. Od takrat dalje otroke definiramo kot
posebno kategorijo ljudi. Zadnjih sto let se vse bolj po-
udarja celostni razvoj otroka s poudarkom na obvez-
nem izobrazevanju ter interes-
nih dejavnostih, kar ponovno
dokazuje, da so otroci delezni
posebne obravnave, skrbi in
varstva.

Proucevanje nasilja je tudi po-
kazalo, da se dinamika, dimen-
zije in okviri nasilnosti skozi
zgodovino do danes niso kaj
dosti spremenili. Radikalno pa
se je Ze spremenilo nase razu-

mevanje teze posameznih nasilnih dejanj in posledic,
ki se kazejo pri otrocih.

Nekdaj je veljalo, da je vzgajanje otrok z ustrahovanjem
ali discipliniranjem s palico nekaj popolnoma obicaj-
nega. Starsi so s tovrstno vzgojo dosegli poniznost in
ubogljivost otroka, otrok pa takrat $e ni bil zakonsko
zadCiten pred tovrstnimi zlorabami in nasiljem. Ko je
danes govor o starSevstvu ali druzini, je zagotovo med
aktualnej$imi temami razprava o vzgoji otrok. Stro-
kovnjakinja za druzino Gabi
Cacinovi¢ Vogrin&i¢ (1998, str.
23-24) poudarja, da so star-
§i prvi, ki otroku predstavljajo
svet, ki ga mora otrok brezpo-
gojno ponotranjiti. Otroci to-
rej na zacetku svojega Zivljenja
svet spoznajo tak, kot jim ga
predstavijo njihovi starsi (Ca-
¢inovi¢ Vogrinci¢, 1998). Rav-
no druzina bi za otroka morala
ustvarjati okolje, v katerem bi
se pocutil ljubljenega in varnega in v katerem bi od
druzinskih ¢lanov prejemal toplino in podporo ter
razvijal svoje sposobnosti in potenciale. Na Zalost vse
vec primerov na letni ravni dokazuje ravno nasprotno.
Ravno pri izvajanju vzgojne funkcije niso vsi starsi naj-
bolj uspesni ali pa ne posegajo po ustreznih vzgojnih
pristopih in konfliktne situacije pogosto resujejo z na-
siljem. Presenetljivo veliko $tevilo odraslih vzgojo ot-
rok razume na protisloven nacin, tako da se njihova
nacela razlikujejo od ravnanja. BlaZje oblike nasilja in
dejanj opravicujejo z besedami, da je to le del vzgoje.

Kljub temu da so Ze $tevilne
raziskave dokazale in da sta-
tistika Drustva za nenasilno
komunikacijo nakazuje (Nasi-
lie nad Zenskami: vseevropska
raziskava, FRA - Nacionalna
raziskava o pojavnosti nasilja v
zasebni sferi in partnerskih od-
nosih, podatkislovenske policije
Evrobarometer Evropske komi-
sije o nasilju na podlagi spola,
podatki Agencije ZdruZzenih
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narodov za zenske (UN Women), podatki Unicefa o
nasilju nad otroki, podatki Svetovne zdravstvene or-
ganizacije (WHO) o nasilju nad starejsimi ipd.), kako
$kodljivo je nasilje za otroka, ga mnogi starsi $e vedno
izvajajo. Iz izkudenj povem, da imajo starsi o nacinu
vzgoje razlicno mnenje in so prepricani, da je njihova
vzgoja ustrezna in da vedno ravnajo prav in kakor je za
otroka najbolje. Starsi nasilje nad otroki opravicujejo
z vzgojnimi metodami, intervencijo posameznih usta-
nov pa vidijo in zaznavajo kot poseganje v zasebnost
druzine in posameznih druzinskih ¢lanov.

3 Svetovalno delo v vzgoji in
izobrazevanju

Pri vzgoji gre za podrocje, s katerim se ukvarja tudi
velik del strokovne javnosti in
institucij. StarSem se pri vzga-
janju otrok pridruzujejo tudi
vzgojne ustanove (vrtci, Sole),
ki so pomembne za vzgojo in
tudi prispevajo k dopolnjeva-
nju druzinske in institucionalne
prakse. Vendar pa Se vedno ve-
lja, da je za otroka najpomemb-
nejsa druzina, ki mora otroku zagotoviti celosten raz-
voj, oporo, toplino, ljubezen in ob¢utek varnosti.

Vrtec/3ola ni le prostor, kjer odkrivamo nasilje nad
otroki, ga prijavljamo in obravnavamo, temve¢ tudi
skupnost, ki je neposredno soocena s posledicami na-
silja, ki ga prezivlja otrok.

Strokovne delavke, ki delamo
z otroki, moramo biti $e pose-
bej pozorne na znake nasilja,
ki so lahko signal za ukrepa-
nje, vendar jih moramo vedno
obravnavati v okviru drugih
druzinskih okoli§¢in. Specifi¢ni
(vidni) in nespecifi¢ni (zaznav-
ni) znaki so lahko tudi posledi-
ca drugih stanj otroka in sami
po sebi ne dokazujejo zlorabe.
Torej ali so znaki res dokaz za

nasilje ali zgolj posledica drugih okolis¢in, npr. ali ima
otrok modrice zaradi padca s kolesom ali so te nastale
zaradi nasilja?

Ko gre za zaznavo ali obravnavo nasilja in poteka so-
cialno oziroma svetovalno delo v procesih podpore in
pomoci druzinam, je to delovno ravnanje za strokov-
ne delavke obicajno tezka in zahtevna naloga. V takih
primerih se moramo pogosto posluziti interveniranja,
ki pa ga le redko dolo¢imo v soustvarjalnem procesu.
Moramo se zavedati, da starsi, ki izvajajo nasilje nad
otrokom, najverjetneje pomoci ne bodo poiskali na
lastno pobudo, in pri¢akujemo lahko, da ne bodo prip-
ravljeni sodelovati. Dolzni smo jih opozoriti na nedo-
pustno ravnanje.

Da lahko zaznavamo spremembe in odstopanja pri
otroku, ga moramo sprva znati opazovati. Zaznava je
prvi korak k preprecevanju na-
silja in je klju¢na ter prvenstve-
na naloga vzgojiteljev, ki v so-
delovanju s svetovalno sluzbo
zagotavljajo pomo¢ otroku in
ga varujejo pred nadaljnjim
druzinskim nasiljem. Zavedati
se moramo, da naloga strokov-
nih delavk ni presojanje o obli-
ki in tezavnosti nasilja, temve¢ da zapiSemo opazanja
dogodka in prijavimo sum nasilja. Po mnenju Anice
Mikus Kos sta glavni oviri ravno nepoucenost in ne-
obvescenost strokovnjakov, da bi primer nasilja sploh
zaznali, ga opazili in si ga ustrezno razlagali (Mikus
Kos, 1993, str. 28-30). Olga Bezensek Lali¢ (2009, str.
39) poudarja, da je v praksi osnovna tezava v nerazu-
mevanju problematike nasilja,
in pojasnjuje, da to prispeva k
uporabi razlicnih modelov in
doktrin, ki ponovno viktimizi-
rajo zrtev, torej Zrtev doZivlja
nove travme.

Za uspedne izide pri obrav-
navah nasilja v druzini je po-
membno tudi sodelovanje in
delo strokovnih timov. V pro-
gramskih smernicah za sveto-
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valno sluzbo v vrtcu (Anderluh idr., 2015, str. 5-6) so
strokovnjaki zapisali, da naj bi »svoje strokovno zna-
nje in naloge svetovalna delavka in drugi strokovnjaki
udejanjali tako, da sodelujejo z razli¢nimi strokovnimi
profili v timu, kakor tudi z drugimi zunanjimi ustano-
vami« (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2009, str. 10). Ce ugoto-
vimo in zaznamo, da otrok potrebuje dodatno pomo¢
ali podporo, ki mu je same ne moremo ponuditi, je od-
govornost vseh strokovnih delavk, da ga napotimo na
druge ustrezne sluzbe.

3.1 Soustvarjanje resitev v konceptu
pomoci skupaj s starsi

Od patologije posameznikov in nasilja v druzini je
prislo razmisljanje o reSevanju problemov skozi razli¢-
ne teorije in koncepte in danes govorimo o konceptu
pomoci, pomoci in soustvarjanju resitev, ki ga uporab-
ljamo v praksi. Kot poudarja Cacinovi¢ Vogrincic, je
za strokovne delavke in ostale udelezence v procesu
reSevanja problema zelo pomemben delovni odnos.
Znotraj delovnega odnosa se mora vzpostaviti pogo-
vor, ki omogoca raziskovanje, soustvarjanje ter so-
oblikovanje dobrih izidov. Vsak delovni odnos mora
biti zastavljen kot izviren delovni projekt pomoci, da
druzina dobi podporo, pomo¢, ki ji po zakonih pri-
pada, da se druzina oskrbi in da se soustvarijo spre-
membe, ki bi druzino okrepile (Cacdinovi¢ Vogrincic,
2008). Zelo pomembno je sodelovanje vrtca oziroma
$ole in starSev. To je ena izmed nalog, kateri bi vodstvo
in strokovni delavci morali nameniti veliko pozornos-
ti, saj je ob zadovoljenih potrebah in pri¢akovanjih
star$ev tudi pocutje otroka v vzgojni ustanovi boljse.
Za sodelovanje med vzgojitelji, ucitelji, starsi, otroki
in svetovalno sluzbo je potreben skupni interes vseh.
Za uspes$no sodelovanje pa je potrebna tudi »pozitivna
komunikacija, motivacija za delo vseh ter kakovosten
odnos« (Caéinovi¢ Vogrincic, 2009, str. 10). Avtorica
v strokovni literaturi opisuje, da je pomembno sode-
lovanje med sistemom ter starsi in da delovni odnos
vedno vklju¢uje dva dragocena elementa. Poudarja, da
je potrebno dodajanje moci starSem in da odnos te-
melji na etiki participacije, elementih partnerskega so-
delovanja in soodgovornosti. V nasem primeru mora

druzina postati partnerica vzgojne ustanove pri novih,
skupnih nalogah (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 1998). Pri tem
mislim predvsem na to, da moramo star§em pomagati
uvideti, da smo njihovi sodelavci pri vzgoji in skrbi za
otroke. Gre za dogovore o delu, ki ga moramo opravi-
ti skupaj. Zelimo si, da bi bili v teh dogovorih enako-
vredni sogovorci, saj smo in moramo biti udelezeni pri
iskanju najboljsih resitev za otroke. Nastali problem
lahko uspes$no resujemo le s soustvarjanjem resitev, pri
¢emer doda vsak svoj delez.

Vida MiloSevi¢ -Arnold in Milko Postrak (2003, str. 9)
povzemata in poudarjata cilje, iz katerih lahko razbere-
mo pomembne koncepte socialnega dela, in sicer pod-
pora druzini, razvoj in nadomestilo tistih druzinskih
funkcij, ki jih druzina sama ne zmore ali (Se) ne zna
opravljati. Poudarek je predvsem na konstruktivnem in
postmodernem socialnem delu, procesu spreminjanja
druzinskih c¢lanov in njihovih Zzivljenjskih razmer in
predvsem na soustvarjanju novih, ustreznejsih, kvalitet-
nejsih okolid¢in, da bi zagotovili pogoje za opravljanje
druzinskih nalog (Milo$evi¢ Arnold in Postrak, 2003).
Skupaj s star§i moramo spreminjati razmere v doma-
¢em okolju, da do podobnih in ponavljajocih se rav-
nanj ve¢ ne bi priglo. Avtorica Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ na-
vaja tudi, da soustvarjanje skupaj z druzino praviloma
seze iz druzine v skupnost in socialne mreze ter pred-
stavlja delo z vsakim ¢lanom, sodelovanje v sistemu ter
povezovanje v skupnost (Cadinovi¢ Vogrinéi¢, 2008).

3.2 Glas otroka

Stevilni slovenski raziskovalci (Filip¢i¢, Miku$ Kos,
Musi¢, Plaz, Cadinovi¢ Vogrini¢ idr.) ki proucujejo
druzinsko nasilje, soglasajo, da otroci izjemno redko
sami prijavijo nasilje in da je to tudi eden izmed vzro-
kov, da ostaja nasilje znotraj druzine pogosto neodkri-
to. Pogosto se namre¢ zgodi, da se otrok nima komu
zaupati, ¢e se nasilje dogaja v druzini. Ne smemo zane-
mariti pomembnosti pogovora z otrokom, ki se mora
zgoditi v delovnem odnosu. Veliko strokovnjakov na-
kazuje na to, da smo ravno strokovne delavke v vrtcih
in $olah tiste, katerim se otrok zaupa najprej in nas iz-
bere kot varne za razkritje.
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Maja Plaz (Plaz, 2016, v Veseli¢
idr., 2016, str. 73-7) pojasnjuje,
da naj bi bil svetovalni pogovor
z otrokom v bistvu enak kot po-
govor z odraslo osebo. Zaradi
otrokovih sposobnosti razume-
vanja in izraZanja pa je pogovor
treba prilagoditi njegovi staros-
ti. Kot pomembno izpostavlja,
da je glas strokovnjaka miren,
topel in prijazen, brez pokrovi-
teljskega tona. Pise, da je vzpo-
stavitev zaupanja izjemnega pomena. To pomeni, da
nam bo otrok zaupal svoje tezave Sele takrat, ko bo za-
¢util, da se z nami lahko pogovarja odkrito. Otrok mora
v pogovoru dobiti potrditve, imeti obcutek sprejetosti,
razumljenosti in zaupanja. Z zbranim poslusanjem,
spodbujanjem in razumevanjem otroku pomagamo, da
ubesedi, kaj se mu dogaja in kaj zeli od nas. Z raz¢lenje-
vanjem situacije otroku pomagamo, da pride do lastnih
odgovorov, in mu damo ¢as, da razi$c¢e ozadje svojega
pocutja (Veseli¢ idr., 2016). Torej ko se otrok obrne k
nam po pomo¢, je nasa naloga predvsem to, da smo
pripravljene poslusati njegovo zgodbo brez sodb in da
mu zagotovimo primeren prostor in dovolj ¢asa, da se
nam lahko zaupa. To je Se posebej pomembno zato,
ker obi¢ajno povzrocitelji svoja dejanja zanikajo in so
otroci $e dodatno negotovi, zbegani in izpostavljeni. Z
otrokom moramo vedno vzpo-
staviti varen odnos ter obvezno
ukrepati dalje.

Pogovor z otrokom Cacinovic
Vogrinci¢ povezuje tudi z na-
¢elom pravice do resni¢nosti, ki
jo uvrd¢a med temeljne psiho-
loske pravice otroka. Pojasnju-
je, da je to »pravica otroka, da
se ga vidi in slisi, da misli, kar
misli, in da ima pravico do svojih Custev« (Cadinovi¢
Vogrin¢i¢, 2007, str. 153-157). Poudarja, da moramo
otroku omogociti, da se s pogovorom nauci razumeti
in obvladati svojo resni¢nost, da jo zmore ubesediti in
da razvije obcutek lastne vrednosti. To pa lahko doseze
le z dobrimi izkugnjami (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2007).

4 Poznavanje
zakonodaje za
zaséito otrok
pred nasiljem

V boju proti nasilju ima drzava
pomembno vlogo, saj doloca,
da institucije in organizacije z
javnimi pooblastili na podlagi
zakonov in podzakonskih ak-
tov skrbimo za varovanje ogro-
zenih otrok in mladostnikov ali
nad katerimi je bilo storjeno nasilje. Vsako nasilje (v
druzini) je prepovedano in kaznivo dejanje, Ce je na-
silje izvedeno nad otrokom, pa velja za grobo krsitev
otrokovih pravic. Tudi blazje oblike nasilnih dejanj so
sporne, nedopustne, moralno in pravno nesprejemlji-
ve, povzrocitelji nasilja pa morajo biti obravnavani ter
odgovorni za svoja ravnanja.

Za zascito otroka ni zadostna le zaznava in prepozna-
vanje znakov nasilja, ampak tudi poznavanje zakono-
daje ter postopka za za$cito otroka, ki je Zrtev nasilja.
V Sloveniji zakonodaja nalaga dolznost ravnanja vsa-
kemu posamezniku in vsakemu strokovnjaku. Vsi smo
odgovorni za dobrobit otroka in njegovo zas¢ito. Otro-
kove koristi morajo biti skupno vodilo vsem tistim, ki
delamo z otroki ali druzinami. Zato je e toliko bolj po-
membno, da smo strokovne de-
lavke v vrtcu oziroma Soli sez-
nanjene s postopki obves¢anja
in ukrepanja v primerih suma
nasilja nad otroki. V vzgojno-
-izobrazevalnih zavodih nas
pri obravnavi otrok, ki so Zrtve
nasilja, zavezujeta predvsem
Zakon o preprecevanju nasilja
v druzini® in spremljajoci pod-
zakonski akt Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za
vzgojno-izobrazevalne zavode.’

2 Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzini; v nadaljevanju ZPND.
3 Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode; v
nadaljevanju pravilnik za vzgojno-izobrazevalne zavode.
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Leta 2008 je bil sprejet ZPND, ki daje nove smernice
v boju proti nasilju in pomeni pomemben premik pri
zakonski zasCiti otrok pred razli¢nimi oblikami nasilja
v druzini. Zavezuje tudi institucije k dolo¢enemu na-
¢inu ravnanja - doloca vloge, naloge, opisuje mrezo in
sodelovanje razli¢nih drzavnih organov in nevladnih
organizacij pri obravnavanju nasilja v druZini ter od-
reja ukrepe za varstvo Zrtev nasilja v druzini. S pred-
videnimi ukrepi so zaicitene pravice in koristi otroka,
ki jih s splo$nim pooblastilom izvedeta sodis¢e in cen-
ter za socialno delo. Naloge strokovnjakinj so izjemno
kompleksne in segajo na veliko podrocij zivljenja ot-
rok ter njihovih starSev. V 5. in 6. ¢lenu ZPND so za-
pisana klju¢na dolocila, ki jih morajo strokovnjakinje
spostovati in upostevati. Zakonsko je opredeljena pri-
javna dolznost strokovnih delavk in delavcev (6. ¢l.). V
5. ¢lenu pravilnika za vzgojno-izobrazevalne zavode je
zapisano, da mora ravnatelj ali svetovalna sluzba najka-
sneje v 24 urah obvestiti center za socialno delo, poli-
cijo ali drzavno tozilstvo o sumu nasilja v druzini nad
otrokom. Zakonodaja vsakomur, tudi fizi¢nim osebam,
nalaga odgovornost in dolZnost obvestiti center za so-
cialno delo, policijo ali drzavno tozilstvo, kadar gre za
sum, da je otrok zrtev nasilja. Prijavitvena dolznost je
mocnejsa, Ce za nasilje izvedo strokovni delavci s pod-
roc¢ja zdravstva in osebje vzgojno-varstvenih in vzgoj-
no-izobrazevalnih institucij. Vesna Leskosek je zapisa-
la, da »neprijavljanje suma nasilja namre¢ pomeni tudi
izogibanje ukrepanju« (Leskosek, 2000, str. 203).

Za nas je pomemben tudi Pravilnik o sodelovanju or-
ganov ter o delovanju centrov za socialno delo, mul-
tidisciplinarnih timov* in regijskih sluzb pri obrav-
navi nasilja v druzini. V 2. ¢lenu so zapisani postopki
medsebojnega obve$canja in nudenja pomoc¢i med
strokovnimi sluzbami. Vzgojne ustanove sodelujejo v
multidisciplinarnih timih s centrom za socialno delo
in policijo. Sklice se multidisciplinarni tim, ki ga vodi
krajevno pristojni center za socialno delo za obravna-
vanje nasilja v druzini. V istem pravilniku 4. ¢len dolo-
¢a, da so »vsi organi ob zaznavi nasilja v druzini dolzni
v Stiriindvajsetih urah od seznanitve z okolis¢inami
obvestiti center za socialno delo«.

4 Multidisciplinarni tim - MDT sestavlja skupina strokovnjakov s ciljem, da
se zagotovijo celovita pomo¢ in dolgoro¢na varnost ter zacita.

5 Strategija delovanjain
ravnanja v vzgoji in
izobrazevanju

Protokol ravnanja:

1. Ce opazimo spremembe, znake nasilja pri otroku,
smo prica nasilju ali nam otrok zaupa nasilje, smo
dolzni izvesti prijavo suma nasilja. S prijavo nasilja
izpolnimo prijavitveno dolznost, kot nam jo nala-
ga zakon. O opravljeni prijavi suma nasilja starse
obvestimo le takrat, ¢e presodimo, da je to v korist
otroka.

2. Strokovne delavke moramo ob zaznavi nasilja ta-
koj obvestiti svetovalno sluzbo v zavodu. V primeru
odsotnosti svetovalne sluzbe obvestimo pomo¢ni-
co ravnateljice ali ravnateljico. Sklicemo interni tim
zavoda. Ko zaznamo sum nasilja, je treba izpolni-
ti obrazec zapis o nasilju nad otrokom’ v skladu
s pravilnikom za vzgojno-izobrazevalne zavode.
Svetovalna delavka podlje pisno prijavo z zapisom
na center za socialno delo. O sumu nasilja je treba
telefonsko obvestiti center za socialno delo, polici-
jo ali drzavno tozilstvo. Prijava suma nasilja sprozi
sodelovanje v multidisciplinarnem timu, v katerem
vrtec oziroma Sola sodeluje prek svojega predstav-
nika.

3. Vrtec oziroma $ola ob zaznavi nasilja obvesti center
za socialno delo ter nadalje z njim sodeluje pri na-
¢rtovanju, izvajanju, usklajevanju, spremljanju de-
javnosti za za¢ito in podporo otroka. Vse postopke
vodijo strokovni delavci centra za socialno delo ali
policija. Vrtec oziroma $ola in center za socialno
delo sodelujeta tudi v primeru, e center za social-
no delo zacne postopek za zascito otroka, ki je Zrtev
nasilja, brez prijave vzgojne ustanove. Obicajno
center za socialno delo zaprosi svetovalno sluzbo v
vrtcu oziroma Soli za porocilo, ki vsebuje mnenje o
ogrozenosti otroka.

5 Zapis o nasilju nad otrokom v skladu s Pravilnikom o obravnavi nasilja
v druzini za vzgojno-izobraZzevalne zavode je dostopen kot priloga na
spletni strani http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV9804.




Solsko svetovalno delo | TEORIJA V PRAKSI

Policija

Pedam
(i 6

Svetovalna delavka @
Vzgoijiteljica ®©.

Raziskava
kaznivega
dejanja

R

T

Slika 1: Shema timskega pristopa ob prijavi zlorabe ali nasilja v druzini (Vir: Jensterle, 2019)

4. Multidisciplinarni tim izdela naért pomo¢i za ot-
roka in se dogovori o nacinu podpore in pomoci
otroku (svetovanje za otroka, ravnanje ob ponovni
zaznavi nasilja, nacini odpravljanja posledic nasi-
lja). Dolo¢i tudi naloge posameznih ¢lanov tima in
roke za izvedbo. Tim v zapisniku opredeli seznam
institucij in oseb, ki bodo nudile pomo¢ otroku ozi-
roma druzini. Njihov skupni cilj je uc¢inkovita po-
moc¢ otroku, ki je Zrtev nasilja.

5. Po potrebi seznani s primerom nasilja tudi druge
strokovne delavke v instituciji (Veseli¢ idr., 2016).

Iz zakonodaje in strategij ravnanja je mogoce razbrati,
da je v primeru ogroZenosti otroka najpomembneje, da
poskrbimo za otroka in da zas¢itimo njegove pravice
in koristi, kar pa ne pomeni, da z otrokovimi starsi ne
ustvarjamo skupnih resitev. Ravno obratno.

Kot sem Ze veckrat omenila, s prepoznavanjem, pravo-
¢asnim odkrivanjem, ustreznim ravnanjem ter sodelo-
vanjem v internem ter multidisciplinarnem timu lah-
ko zagotovimo otroku najvecjo korist in ga zasc¢itimo.
Pomembno je tudi, da organi in organizacije Zrtvam
zagotovimo, da otroci in star$i prejmejo ustrezne in

pravocasne informacije o razpolozljivih in podpornih
storitvah.

6 Nasa praksa

V vrtcu sem opravila analizo primerov iz prakse in
izku$enj zaposlenih strokovnih delavk® in upostevala
njihovo perspektivo z zaznavo in obravnavo nasilja v
druzini v vrtcu.” Zelela sem potrditi svoja ugibanja, da
ima vsaka izmed njih »svojo« teorijo in predstavo o
nasilju, ga razli¢no dozivlja ter se pri svojem delu nanj
odziva na razli¢ne nacine. Rezultati so nam pojasnili,
da vzgojiteljice nasilje zaradi nespecifi¢nih znakov tudi
teZje zaznavajo in posledicno redkeje obravnavajo. V
zavodu je izkus$njo z obravnavo nasilja pri svojem delu
imelo dvanajst oseb. V mojem primeru gre za 54 od-
stotkov vzgojiteljic, ki menijo, da bi znale ukrepati v

6 V besedfilu, ¢e ni zapisano drugace, velja zenska oblika zapisa za oba
spola. Strokovne delavke nazivam v Zenskem spolu iz razloga, da poklic
vzgojiteljice predsolskih otrok in svetovalne delavke v ve¢jem delezu
opravljajo Zenske.

7 VIZ Zalec: Vzgojno-izobrazevalni zavod Vrtci obéine Zalec (v nadaljevan-
ju Vrtec Zalec).
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primeru nasilja. Manj kot polovica jih Se vedno ni pov-
sem prepricanih, da bi kljub izku$nji znale tudi nada-
lje ukrepati. Raziskava je obravnavala poznavanje po-
stopka prijave in obravnave suma nasilja zaposlenih v
vrtcu; 58 odstotkov vzgojiteljic je pritrdilo, da poznajo
protokol ravnanja. Vzgojiteljice so zaradi neusposob-
ljenosti in negotovosti v svoje
strokovno delo najavile potrebe
po dodatnem strokovnem izob-
razevanju in izpopolnjevanju.
Kljub rezultatom menim, da
vecina strokovnih delavk potre-
buje ve¢ konkretnih informacij
o njihovi vlogi pri obravnavi
suma nasilja in sodelovanju v
strokovnem timu.

Iz prakse in pogovora svetoval-
ne delavke nasega vrtca je raz-
brati, da je pri nas praksa taksna: »Da gre za sum na-
silja v druzini, ve¢inoma izvemo od centra za socialno
delo, ko nas zaprosijo za porocilo oziroma vabijo na
multidisciplinarni tim, ali od policije, ko nas obvestijo
o prepovedi priblizevanja. Tovrstnih primerov je v nasi
primerih malo. Obicajno svetovalna delavka na pod-
lagi zaprosila centra za socialno delo napiSe porocilo
o otroku. Vzgojiteljice pomagajo pri pripravi porocila
za center za socialno delo, policijo ali sodisce, saj so
vsakodnevno v stiku z otroki in star$i. Dogovorjeno je,
da vzgojiteljice dajejo sprotne informacije svetovalni
sluzbi ali jo v zvezi s primerom obvescajo, ¢e opazijo
kaj novega. Ce gre za sum nasilja v vrtcu, skupaj izpol-
nimo predpisani obrazec za prijavo suma na center za
socialno delo. V primeru, da gre za prepoved priblize-
vanja, so strokovne delavke enote o tem obvescene s
pisnimi navodili, kako ravnati v primeru, da oseba, ki
ima izreceno prepoved priblizevanja, to krsi (obvestijo
policijo, svetovalno delavko ali ravnateljico in drugega
star$a otroka).«

Moje raziskovanje in pridobljeni podatki danes sluzijo
nasi instituciji, vodstvu in vzgojiteljicam za vpogled v
proces prijave suma nasilja nad otroki. Pridobili smo
vpogled v lastno strokovnost, ki je najavil potrebe po
dodatnem strokovnem izpopolnjevanju in po sode-
lovanju vseh zaposlenih znotraj institucije v primerih
zaznanega nasilja.

7 Predlogi in smernice za
praktiéno delo

V nadaljevanju navajam nekaj svojih predlogov in
smernic za prakticno delo pri obravnavi druzinskega
nasilja za strokovne in svetovalne delavke, ki so za-
poslene v vzgojno-izobrazeval-
nih ustanovah. Zelim si, da bi
nas predlogi vodili k dobrim
rezultatom v prihodnje.

S ciljem, da zas¢itimo otroka ali
mladostnika in mu ponudimo
ustrezno pomoc, morajo biti
strokovne delavke seznanjene z
dolznostjo prijave suma nasilja.

Vzgojno-izobrazevalne usta-

nove morajo nacrtovati in obli-
kovati strategijo, kako naj strokovne delavke ravnajo v
primeru, ¢e opazijo, da je bil otrok Zrtev nasilnega deja-
nja. Zelo pomembno je, da je vsem zaposlenim poznan
protokol ravnanja, ki dolo¢a naloge (glede na kompe-
tence) in njihovo odgovornost v primeru zaznave in
obravnave nasilja nad otrokom. Ce strokovne delavke
poznajo vsebino pravilnika za vzgojno-izobrazevalne
zavode, tudi pomeni, da so seznanjene s protokolom
ravnanja in bodo otroku zagotovile jasen in usklajen
sistem pomoci. Predvidevam, da bi poznavanje zako-
nodaje in pravilnika za vzgojno-izobrazevalne zavode
pripomoglo predvsem k temu, da bi bile strokovnjaki-
nje v prihodnje bolj prepricane v svoje ravnanje.

Osebni pogled na problematiko nasilja, poznavanje
sebe, zavirajocih dejavnikov in znakov nasilja nas us-
merja pri strokovnem delu, in menim, da nas lahko
vodi tudi k smotrnemu nacrtovanju preventivnega
ukrepanja. Osves¢anje in poznavanje teme druzinskega
nasilja zagotovo povecuje senzibilnost strokovnjakinj
za prepoznavanje otrok, ki so zanemarjeni, doZivljajo
stisko ali nasilje. Da bodo imele strokovne delavke do-
volj ustreznih znanj, $e preden bodo vstopile v razmer-
ja in delo z otroki in starsi, bi morali razmisliti o tem,
da bi v u¢ne programe srednjih ol in fakultet vkljucili
ve¢ vsebin, ki obravnavajo tematiko nasilja v druzini,
in jih tako informirali o vseh vidikih zas¢ite otrok. Me-




Solsko svetovalno delo | TEORIJA V PRAKSI

nim, da se kaZe potreba zlasti po specialnih znanjih o
pojavnosti nasilja v druzini in da so potrebna intenziv-
na strokovna izobrazevanja o nasilju nad otroki.

Zelo pomembno je sodelovanje med strokovnimi de-
lavkami in svetovalno sluzbo. V praksi so zelo redke
skupne intervizije ali supervizije, ki pa jih mnogi av-
torji navajajo kot nujni pogoj za kakovostno strokov-
no delo. Lahko bi jih organizirali v delovnem okolju,
kadar bi se strokovnim delavcem porajala vprasanja,
ki jih pri delu bremenijo, obenem pa bi samoevalvirali
pedagosko delo.

Strokovne delavke bi lahko zagotovile informiranost
otrok o njihovi pravici do odrasc¢anja brez zlorab in
brez nasilja z izvedbo dejavnosti na razli¢nih kuriku-
larnih podro¢jih in v sklopu u¢nega programa.

Nasilje je javni, druzbeni prob-
lem, ki zahteva spremembe na
mikro, mezo in makro ravni,
potrebna sta korektno medin-
stitucionalno sodelovanje in
multidisciplinarni pristop na
preventivnem in kurativhem
podrogju. Vsi skupaj lahko do-
sezemo in zagotovimo otroku
celosten razvoj, zascitimo nje-
gove pravice in koristi ter mu
ponudimo pomo¢. Pomembna
je druzbena zavest in zavedanje,
da sleherni posameznik z lastnim zgledom prispeva k
temu, da so nasilna dejanja druzbeno nesprejemljiva in
tudi kazniva. Prizadevati si moramo, da bodo nasilna
dejanja preprecevana in obravnavana. Ne gre le za prob-
lem na ravni druZine, temve¢ za druzbeni problem,
ki ga lahko dolgoro¢no zmanjsujemo in omejujemo s
spodbujanjem nicelne tolerance do vseh oblik nasilja
ter ustreznim ukrepanjem tako na zasebni kot na stro-
kovni ravni.

Upam, da bodo podatki iz zapisanega prispevka vo-
dili strokovnjakinje do spoznanj, na podlagi katerih si
bodo lahko pomagale in se izognile oviram, ¢e se bodo
v prihodnje znasle v postopku obravnave suma nasilja.
Moj namen je bil, da bi strokovne delavke v prihodnje

bolje razumele nasilje, da se bodo nanj odzivale hitro
in u¢inkovito brez strahu in negotovosti.

8 Sklepni premislek

Ali smo strokovnjakinje moc¢ne ali §ibke pri zaznavanju
nasilja in dovolj u¢inkovite pri ukrepanju, ko so ogro-
zeni otroci? Me nosimo odgovornost, da preprecimo
nasilje in se vprasamo, kaj je potrebno za trajno resitev.
Najprej preprecimo nadaljevanje nasilja in zasc¢itimo
zrtev in v nadaljevanju za¢nemo individualni projekt
pomoci z druzino, za druzino, za nadaljevanje zivlje-
nja brez nasilja. Druzini dajemo pomoc¢ in podporo pri
okrevanju.

Strokovno delo pri zaznavanju in obravnavi nasilja je
zgodba, ki se nadaljuje v sodelovanju vseh: otrok, star-
$ev, vzgojiteljev, uciteljev, profe-
sorjev, pedagogov, svetovalnih
delavcev idr. Ce bomo stro-
kovnjakinje sledile smernicam
in upostevale zakonodajo, ce
bomo imele podporo in bomo
dobro sodelovale z drugimi in-
stitucijami, otrokom zagotav-
ljale ustrezno pomo¢ in izva-
jale preventivne programe, ce
bomo prek medijev osveicale
javnost o problematiki nasilja,
lahko v prihodnosti pri¢aku-
jemo kvalitetno obravnavo nasilja ali nenazadnje celo
zmanjsanje Stevila otrok, ki so Zrtve nasilja. Potrebne
so informacije iz prakse, ki bodo pomagale pri dopol-
njevanju ali izbolj$evanju zakonodaje.

Ob koncu bi rada opozorila $e na dejstvo, da je nasi-
lje tema, ki zahteva cas, izku$nje in sistemati¢no delo.
Ali se nasilje v druzinskem okolju izvaja ali ne, je tezko
preveriti. Res je, da se v dana$njem ¢asu o druzinskem
nasilju veliko govori in piSe, pocasi padajo tabuji in
napisane je vedno ve¢ strokovne literature o razli¢nih
oblikah nasilja. A nasilje v druzini Se vedno prepogosto
razumemo kot zasebno, druzinsko zadevo. Cetudi nam
v vzgojnih ustanovah narava dela omogoca vpogled v
druzino otroka ali mladostnika, to $e ne pomeni, da so
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s tem odprte moznosti, da uvidimo, ali se izvaja nasilie ~ mo, se ne odzovemo nanje, jih ne prijavimo, smo sood-
v druzini. govorne, da otroci ostanejo brez pomoci, brez upanja,

da se nasilje ne bo nadaljevalo ali stopnjevalo. Otroku
Ali je sploh mogoce v celoti doseci in uveljaviti nicelno  1;3hko pomagamo z ustreznim ukrepanjem in pripo-
toleranco do nasilja nad otroki, ki se dogaja v njihovem  moremo k temu, da bo kljub izkusnji in dozivljanju

vsakdanjem Zivljenju? Ce nasilja in znakov ne zazna-  nasilja lahko Zivel kakovostno Zivljenje v prihodnje. ™
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TEORIJA V PRAKSI

ejniski druzini -
dstavitev

resentation of a Personal Experience

Katarina Filipi¢
Osnovna $ola dr. Ivana Koro$ca Borovnica

Izvledek

Kljuéne besede:  Zivljenje v rejniski druzini je lahko prijetno, polno pozitivnih doZivetij, lahko pa tudi nefunkcio-
nalno, polno strahu, hrepenenja po sprejetosti in za otroka lahko tezka izkusnja. Namen raziskave
je ugotoviti, kaj lahko otroku daje rejniska druzina, ¢esar primarna druzina ne zmore. S pomocjo
hermenevti¢ne argumentacije - na podlagi samopredstavitve bom ugotavljala, kako mladostnik, ki

je v rejnistvu, dojema rejnisko druzino kot nadomestno druzino, in kaj mu je ta dala, ¢esar ni dobil

druzina, rejniska
druzina, bioloski starsi.

v mati¢ni druZzini.

Abstract

Keywords:  Life in a foster family can be pleasant, full of positive experiences, or it can be dysfunctional, full of

family, foster family,

fear, of a longing to be accepted, and can represent a difficult experience for the child. The purpose
biological parents.

of the research is to determine what a foster family can provide to a child, which the primary family
cannot. By means of hermeneutic argumentation - based on a presentation of a personal experience
- we will determine how an adolescent in foster care perceives his foster family as a substitute family,
and what it offers him that his biological family did not.

sreCuje z vprasanji, ki se porajajo mladostnikom v pro-
Uvod

Svetovalni delavci se vsak dan sre¢ujemo s $irokim na-
borom tezav, ki jih imajo otroci, starsi, strokovni de-
lavci in vsi, ki so vkljuceni v otrokov razvoj, vzgojo in
izobrazevanje. Velikokrat je kljub prizadevanju tezko

cesu odrascanja.

Mladostnik je bil pripravljen govoriti o svojem Zivljen-
ju in odnosih z druzinskimi ¢lani. Z biolosko mamo
ima stike, sicer so redki in zgolj formalni. Od rojstva je

L . L s  vrejniski druzini.
najti u¢inkovite metode in pristope ter se boriti z vsemi

izzivi, pred katere smo postavljeni. Tako sem se tudi
sama znasla pred velikim izzivom, in sicer na¢rtovan-
jem pomoci otroku, ki odrasca v rejniski druzini in se

Trenutno se spopada z vprasanji, ki so glede na njegova
leta pomembna za oblikovanje samopodobe, identitete
in samozavesti. Je v letih, ko poleg spodbude potrebuje



dodatno pomoc za razjasnitev svoje preteklosti in na-
¢rtovanje svoje prihodnosti.

Na podlagi pogovora sem poskusila razjasniti mla-
dostnikove trenutne tezave ter oblikovati diagnosti¢no
oceno in smernice za izdelavo nacrta pomoci. Za laz-
je razumevanje njegovega dozivljanja samega sebe in
sveta, ki ga obkroZza, sem uporabljala rekonstruktivno-
razlagalni ocenjevalni pristop.

Vsa imena, ki se pojavljajo v prispevku, so izmisljena.

Druzina

Najpomembnej$i prostor za
zdrav posameznikov razvoj je
druzina.

»Druzino tvorijo dva ali ve¢
posameznikov, ki so v interak-
ciji, imajo skupne motive in cil-
je; povezujejo jih skupna pravi-
la, norme in vrednote; odnose v njej odraza in doloca
relativno trajna struktura moci in vodenja; izoblikuje
se relativno trajna mreza komunikacije ter statusov in
vlog posameznih druzinskih ¢lanov; definirajo se vloge
glede na delitev dela; razlocijo se ¢ustveni odnosi med
¢lani.« (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006, str. 130)

Tomori (1994, str. 5) navaja, da lahko ¢lovek v druzini
dozivi najvecja veselja in najbolj boleca razocaranja.
V druzini je ¢lovek delezen najneznejse skrbi in nege,
hkrati pa tudi najtrsih zahtev. Od nje dobi dragocena
darila in v njej dozivi najhujse izgube. Mnoge druzina
v zivljenju resuje, a marsikoga tudi unici. Od druzine
so odvisne prve posameznikove vrednostne ocene sebe
kot samostojnega cloveskega
bitja in prve prestave o vredno-
tah sploh.

Druzina torej ni pomembna le
za otroka v njegovem razvoj-
nem obdobju. Svojo druzino
nosi v sebi vsakdo, ne glede
na starost, obdobje zrelosti ali
zivljenjske razmere (Tomori,
1994, str. 11 -12).

Odraséanje v rejniski druzini - samopredstavitev

Nadomestna oziroma rejniska
druzina
Rejnistvo je posebna oblika varstva otrok, ki jim je pot-

rebna oskrba in vzgoja pri osebah, ki niso njihovi starsi
(Tomec in Hudobivnik, 2012, str. 66).

Otrok v rejnistvu zivi med dvema druzinama, potuje
od ene do druge in nazaj. Potrebuje prostor za pre-
mislek in preverjanje resni¢nosti, da lahko pove, kdo
je, kaj si Zeli, kaj misli, cuti, kako se vidi in razume
v odnosu z obema druzinama (Cacinovi¢ Vogrinéig,
2006).

Zakon o izvajanju rejniske de-
javnosti v Republiki Sloveni-
ji (ZIRD) (Uradni list RS $t.
110/2002) v prvem odstavku 2.
¢lena opredeljuje rejnistvo kot
posebno obliko varstva otrok,
ki so namesceni v rejnisko dru-
zino na podlagi zakona, ki ureja
druzinska razmerja, ali drugega zakona, in je namenje-
no otrokom, ki za¢asno ne morejo prebivati v biolos-
ki druzini. Sistem rejnistva je odgovornost drzave, da
otroku, ki iz razli¢nih razlogov zacasno ne more Ziveti
pri svojih starsih, najde druzino, v kateri bo pridobil
pozitivno druzinsko izku$njo. Temeljne psiholoske
pravice otroka je najlaze zagotoviti v druzini, ki je za
otroka varna in razvidna.

Obstajajo Se nekatere opredelitve rejnistva, kot so krat-
kotrajna namestitev, delo v projektni skupini, ukrep
pomodi, ki otroku omogoci uspesno samorealizacijo in
razvoj razli¢nih sposobnosti, ter na koncu $e rejnistvo
kot socialnovarstvena storitev Republike Slovenije. V
jedru vsega tega pa je bistveno,
da se otroku omogocijo zdrava
rast, skladen osebnostni razvoj
in izobrazevanje pri ljudeh, ki
niso otrokovi starsi, saj biologki
tega niso zmogli (Cvetko idr.,
2011, str. 245).
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Odraséanje v rejniski druzini

Dozivljanje rejniskega polozaja se pri otrocih razlikuje
glede na razvojno obdobje, v katerem so namesc¢eni v
rejnistvo.

Tako recimo otroci, ki so v oskrbo dani drugim star§em
ze ob rojstvu, z nadomestnimi starsi razvijejo obicajen
odnos otrok - star$i. Travmatski dogodki iz zgodnje-
ga otro$tva imajo dolgoro¢ne posledice, otroci, ki so
namesceni v rejnistvo, pa v tem obdobju $e ne morejo
razumeti povezave z mati¢no druzino. V tem obdob-
ju najvecjo potrebo otroka predstavljata psihi¢na in
fizi¢na varnost in zanesljivost.
Zelo pomembno je, da vemo,
da v tem obdobju otroci niso
sposobni vzdrzevati pozitiv-
nih ¢ustvenih vezi z razli¢nimi
osebami, ki med seboj nimajo
odnosov oziroma so celo sov-
razne druga drugi. Ta podatek
se kaze kot kljucen pri otrocih
v rejnistvu, saj rejnike spodbuja
k temu, da z mati¢no druzino
vzpostavijo neki dolocen od-
nos, prek katerega vzdriujejo
stik med otrokom in bioloko
druzino. Otroci se krvnega sorodstva za¢nejo zavedati
pri sedmih oziroma osmih letih. Do tega obdobja ima-
jo za svojo druzino tisto, s katero Zzivijo. Od devetega
leta do adolescence se za¢nejo pojavljati naslednje zna-
Cilnosti (Kriznik Novs$ak, 2008, str. 27):
« Otrok ne Zeli biti izpostavljen, Zeli biti obicajen, kot
drugi.
+ Dejstvo, da ne Zivijo z bioloskimi starsi, pomeni,
da so drugacni, s tega vidika ima to zanje negativen
pomen.

« 'V emocionalnem pomenu se zavedajo, da so izgu-
bili svoje biologke starse, in zacutijo gensko poveza-
nost z biolosko druzino.

«  Zalost se ob&asno kaze z zmedenostjo, obéasno po-
trtostjo, socialnim umikom ter obc¢asnimi izbruhi
frustracij in jeze.

Dejstvo, da ne Zivijo v bioloski druzini, je pogosto
spremljano z ob¢utkom zavrnitve.

« Otroci, ki se dozivljajo zavrnjene ali zapuscene,
so navadno jezni na star$e, otroci, ki se dozivljajo
ukradene biolodkim star$em, so jezni na rejnisko
druzino, tisti, ki za nastalo situacijo krivijo sebe,
tudi jezo obrnejo nase.

Strokovnjaki govorijo o razli¢nih vzgojnih obdobjih v
razvoju vsakega otroka.

(Uhlendorf, 1999, str. 450) poudarja, da lahko razvoj-
ne procese opiSemo kot obvladovanje vrste razvojnih
nalog, ki slonijo druga na drugi
in so med seboj tesno povezane.
Na ta nacin lahko v posamez-
nikovem razvoju prepoznamo
razvojne faze, ki jih oznacujejo
kvalitativno razlicne razvojne
naloge in zahteve, ki si kakor
sekvence sledijo v posamezni
razvojni dobi.

V casu adolescence se oblikuje
identiteta, kar vkljucuje fizi¢no
identiteto, ki je povezana pred-
vsem z biolosko druzino, saj
vkljucuje telesno pojavo, zdrav-
je in telesno zrelost, medtem ko je z rejnisko druzino
povezan predvsem socialni del identitete, ki se nanasa
na odnose z drugimi. (Kriznik Novsak, 2008, str. 27)

Diagnostiéna ocena in
naértovanje vzgojne pomogi

Uhlendorf (1999, str. 448, 449) navaja, da gre pri »so-
cialno-pedagoski diagnostiki« za sistematicen pristop
k razumevanju Zivljenjskega polozaja posameznika ali
skupine z namenom, da bi nam to sistemati¢no razu-
mevanje omogocilo nacrtovanje, prognozo in izbolj-
$anje zivljenjskega polozaja.

Glavna cilja, ki ju zasledujemo s socialno-pedagosko
diagnostiko, sta ¢im bolj natancen, verodostojen opis
zivljenjskega polozaja in razvojnih moznosti mladost-



nika ter na tem zasnovanih pedagoskih ukrepov, inter-
vencij, posegov, procesov in interakcij oziroma obliko-
vanje »socialno-pedagoskega prostora«.

Omeniti moramo, da sodijo socialno-pedagoske inter-
vencije v biografske procese in vplivajo na otroke in
mladostnike. Pri njih se srecujemo z razli¢nimi izjava-
mi, nejasnimi razlagami, zakritimi namigi ali pa dol-
gimi zgodbami, v katerih mladostniki opisujejo svoja
dozivljanja zivljenjskih situacij.

Nolke (1999, str. 427) poudarja, da so za zaupno sode-
lovanje med vzgojiteljem in mladostnikom osrednje-
ga pomena vzgojiteljeve sposobnosti razumevanja in
razlaganja Zivljenjskih zgodb ter senzibilno ravnanje z
biografskimi informacijami.

Biografsko-narativni intervju je primeren za razume-
vanje skritih pomenskih struktur in njihovega biograf-
skega vpliva. V tem postopku je treba mladostniku dati
kolikor je le mogoce siroko svobodo pri pripovedovanju.

Koraki, po katerih vrednotimo narativni intervju po
Nolke (1999, str. 430), so:

+ Najprej se usmerimo k analizi prvega stika in pote-
ku ter ozadju, v katerem je potekal narativni inter-
vju.

+ Naslednji korak v rekonstrukciji posameznega pri-
mera je analiza objektivnih biografskih ali druzin-
sko-biografskih podatkov. Pri tem izhajamo iz tre-
nutnega psihosocialnega polozaja osebe in na to
navezemo ostale biografske podatke.

Tako analiza objektivnih podatkov kakor analiza
celotnega intervjuja potekata po nacelu postop-
ka objektivne hermenevtike. Objektivno strukturo
posameznega primera analiticno razlikujemo od
samopodobe (samoprezentacije) osebe ali socialne
podobe, ki bo rekonstruirana kot primer. Ob tem je
tudi samopodoba osebe ali socialnega sistema (or-
ganizacije) del rekonstruirane strukture primera.

+ Naslednja stopnja je analiticna abstrakcija, v ka-
teri sistematiziramo za posameznika dominantno
strukturo biografskega procesa.

« Zanalizo dominantnih dogodkov in izkustvenih po-

tekov za¢nemo v nadaljnjem koraku »lud¢iti« posa-
mezniku lastne vzorce razlage.

Odraséanje v rejniski druzini - samopredstavitev

+ V nadaljevanju povzamemo osrednje vzorce rav-
nanja in doZivljanja.

+ Na koncu skusamo uvrstiti posameznikovo biogra-
fijo (s kontrastiranjem in primerjanjem) znotraj ti-

poloske skupine.

Zapis diagnosti¢ne ocene na
temelju samoprezentacije -
primer Luka

Izbor izjav - Luka o sebi

Preteklost: »Mama pravi, da se nisem veliko jokal, ne
vem glih ne vem kolk, jaz to pol pozabim. Tako je naj-
boljs.«

Sedanjost (pogovor z biolosko mamo): »Bolj malo, ona
ima veliko dela, kuha, pa to. Pa tud ne ve, kaj bi rekla.
Tud ona ima tremo; (zanima ga) pa to recimo za oceta,
pa to, zakaj se veckrat ne vidimo, pa to, sam, ko ne vem,
kaj bi ona rekla; mogoce bi jo moral bol vprasat pac
zarad tega, ker ona verjetno vec¢ ve kot moja rejniska
mama. Ja, recimo, da ko poklice, sam vprasa za ocene,
ena minutka in to je to. Zato jaz ne klicem vec. Pa to,
da ni¢ ne pove. Ona ima tremo, kot jaz. Ne ve, kaj bi
povedla, tako kot jaz. (Sola) Rad bi $el kam drugam,
nekaj smo se menil za waldorfsko $olo, pa ni bilo pros-
tora; sam da jih v Zivljenju ne vidim, pa bo vse v redu.«
(so$olce)

Prihodnost: Rad bi veckrat $el k njim na obisk, »ne
glih sam za pocitnice, lahko tud za vikend« (k bioloski
mami); rad bi imel svojo sobo pri njih; rad bi izvedel
ve¢ o preteklosti, ocetu. Rad bi bil bolj samostojen, rad
bi zamenjal $olo.«

Odnosi z biolosko mamo

Preteklost: V rejniski druzini je od $tirinajstega dneva.
Vcasih je mamo veckrat poklical po telefonu. Zdaj ne
ve¢. Dogajanja v preteklosti: »Ne vem. Jaz to pol poza-
bim. Tako je najboljs.«

Sedanjost: V stiku z mamo je po telefonu. Redko hodi
na obisk. Ima polbrata Bora in polsestro Majo.
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Odnos z njima: Ko je pri njih, se pocuti »ful dobro, »z
Majo in Borom skoz neki delamo v bistvu, igramo se
vse mozno, nikoli pa¢ ni dolgcas«. Moti ga: »Ja, Maja in
Bor imata vsak svojo sobo in ra¢unalnik, svoje stvari, jaz
sem tku mal, ne vem, kam bi se dal. Pa to mogoce, pac k
se tolk ¢asa ne vidmo, pa je spet mal treme, pol pa mine,
sam na zacetku tko mal.«

Odnos z mamo: Malo se pogovarjata. »Pogovarjava se
bolj malo, ona ima veliko dela, kuha, pa to. Pa tud ne
ve, kaj bi rekla. Tud ona ima tremo.« Spominja se, kako
ona kuha, in pravi: »Ja, ful dobr kuha. Ko ona kuha, vsa
hrana dobro disi in vsak vonj ima $e en vonj.« (tiSina)

Pocutje: »Men se zdi, da dost stvari §e ne vem. Tko pac,
tko tko ne vem, pac¢ vsega po malem. Mogoce bi jo
moral bol vprasat pac zarad tega, ker ona verjetno ve¢
ve kot moja rejniSka mami. Sam sem pa tudi Ze mami
povedal, da se pa ne upam vprasat.« Vprasal bi jo rad
»recimo za oceta, pa to, zakaj se veckrat ne vidimo, pa
to, sam, ko ne vem, kaj bi ona rekla.« Moti ga, da »ko
poklice, sam vprasa za ocene, ena minutka in to je to.
Pa to, da ni¢ ne pove. Ona ima tremo kot jaz. Ne ve, kaj
bi povedla, tako kot jaz.«

Prihodnost: Rad bi veckrat $el k njim na obisk: »Ne
glih sam za pocitnice, lahko tud za vikend.« Rad bi
imel svojo sobo pri njih. Rad bi izvedel ve¢ o preteklos-
ti, oCetu.

Odnos z rejnisko druzino

Preteklost: »Z mamo sem se vedno pogovarjal in to.
Ona mi je vse povedala. Ocetu pomagam v delavnici.
Tako je Ze od malega.« »Mama in oci sta mi kupila kolo
prejsnje leto.« Potovanja: »V Turcijo smo $li z avionom,
z ladjo smo $li od Benetk do Splita.«

Sedanjost

Odnos s starsi: »Ocetu pomagam v delavnici. Mami po-
magam piskote delat, kosare pa sama naredi.« Pomoc
pri ucenju: Mami, ona je ve¢inoma zraven, lepo razla-
ga, ampak je ful stroga. Vedno pravi, uci se sam, potem
te bom pa vprasala. Men gre to ful na Zivce, vprasala!
Zakaj bi me vprasala, sej se bom ucil.«

Odnos z ostalimi v hisi: »Ja, uredu, ¢e tko, ¢e se nardi
tko, da se igramo al pa kej tazga, je uredu, vcasih se
skregamo, tko k vsak normaln ¢lovk.« Najbolj se razu-

me »mogoce s sinom od Igorja, pa¢ Dorjan tud, pac si-
cer je mlajsi, ampak pac tud tko naucil me je na primer
kej ko$arko igrat al pa kej tazga, ker pac Igor je kosar-
kar in pac je ze dostikrat kej pokazu al pa kej tazga.«

Pocutje: »Dobro. Samo v¢asih mi je mogoce malo dolg-
Cas, ker je pac¢ vedno eno in isto, ker bi se $e s kom
drugim dobil, ne samo z domacimi.«

Prihodnost

»Rad bi ostal v tej druzini, itak, tu sem celo Zivljenje.
Uno niti ne poznam dobro. Vprasanje je, kako bi se ra-
zumeli, ¢e bi bili skup vsak dan.«

Odnosi z vrstniki
Preteklost: »Na prejsnji Soli je bilo druga¢. Ni bilo tega
kot tu.«

Sedanjost: Pocutje »slabo. Sosolci me ne sprejmejo.«
Odnosi s sosolci: »Nekaj se je v drugem razredu zgodil
in zdej kot eno mascevanje Ze od drugega do zdej, do
Sestega. Je skoz neki! Ja, saj Se sam ne vem, kaj je sploh
takrat bilo. Jaz to pozabim. Veliko otrok, ki pride iz
drugih $ol, ima tezave, ker kot da jih ne sprejmejo ze v
osnovi. Se pa sproti malo mas¢ujemo, ¢e kdo komu kaj
rece. Vcasih tudi kaj dobr naredimo, ampak ne glih s
prijateljstvom, ampak da se kej organiziramo, ne pa za
prijateljstvo. Ce se za¢ne nekdo tepst, vecina sosolcev
potem to spodbuja. Sam da jih v Zivljenju ne vidim, pa
bo vse v redu.«

Prihodnost: »Rad bi Sel kam drugam. Se mi zdi, da bi
mi dali priloznost tam, tukaj pa mi je ne dajo.« Zelja:
»Da imam veliko prijateljev in se dobro razumemo.«

Odnosi z ugitelji

Sedanjost: »Uciteljica pa tud ni¢ ne naredi. Tud ¢e mi
pa enkrat rece, povej men, ¢e ji pa povem, pa nic¢ ne na-
redi. Na primer oni naredijo samo tisto, k je res hudo,
na primer zdej trije moji so$olci so skakali sosolki po
torbi, ker je imela notri mleko, ki se je razlilo in je ime-
la mleko po zvezkih in torbi. In so dobili vzgojni ukrep
pomagati Cistilkam, in zdej pac ...« Slabe izkusnje:
»Enkrat so mi na hodniku jemali stvari iz torbe, potem
sem ucitelju povedal. Pol se pa obrnilo tako, da sem
jaz bil kriv. Saj glih to govorim, kaj mi ucitelji pravijo,
oni mi govorijo, naj jim povem, Ce jim pa povem, je pa



sranje pol. Drug dan pa kot da bi se pozabil, pa se spet
nadaljuje nekaj.«

Pri¢akovanja od uciteljev v prihodnosti: »Ja, bi vidu rad,
sam zdej ne vem, al bodo pac uitelji, ki mi nonstop go-
vorijo, naj jim grem povedat, potem kaj naredil al ne.«

Odnos do sebe

Preteklost: »Mama pravi, da se nisem veliko jokal,
samo Ce sem dobil kaksno injekcijo. Sam men se zdi,
da dost stvari Se ne vem.« Stvari, ki so se dogajale v pre-
teklosti: »Ne vem. Jaz to pol pozabim. Tako je najboljs.«

Sedanjost: »Ful rad igram koSarko, ma vse igre z Zogo.
Tud kolo rad peljem. Mama in
oci sta mi ga kupila prejsnje leto
in se furam okrog. Rad delam
sladice. Vedno mami pomagam
piskote delat, kosare pa sama
naredi. Pa $e za zZivali skrbim.
Ne vem, mami pravi, da se ne
znam pohvalit. Ja, to je res, to
je slaba lastnost.« Solske obvez-
nosti: »V¢asih se mi res ne da in
dobim slabe ocene.« Prijatelji
med sosolci: »Tko prav v mojem razredu? Ne! V $oli je
pa edin $e bratranc, pa to.«

Prihodnost: Rad bi bil bolj samostojen, rad bi naredil
kuharski tecaj, rad bi se ucil jezike in potoval, rad bi
zamenjal Solo.

Poskus diagnostiéne ocene s
hermenevtiéno argumentacijo
in smernicami za individualni
naért pomo¢i na podlagi
samopredstavitve

Po pogovoru z Lukom ugotavljam, da so tezave, ki se
pojavljajo, vezane za odnose z biolosko mamo (»Po-
govarjava se bolj malo, ona ima veliko dela, kuha, pa
to. Pa tut ne ve, kaj bi rekla. Tut ona ima tremo; men
se zdi, da dost stvari $e ne vem; mogoce bi jo moral
bol vprasat, pac zarad tega, ker ona verjetno vec ve kot

Odraséanje v rejniski druzini - samopredstavitev

moja rejniSka mami; vprasal bi jo rad,: recimo za oceta,
pa to, zakaj se veckrat ne vidimo, pa to, sam, ko ne vem,
kaj bi ona rekla; ko poklice, sam vprasa za ocene, ena
minutka in to je to. Pa to, da ni¢ ne pove. Ona ima tre-
mo, kot jaz. Ne ve, kaj bi povedla, tako kot jaz.«) Nje-
gova custva so kontradiktorna. Po eni strani jo obsoja,
ker klice samo zaradi ocen in ker se ne videvajo pogo-
steje in ker nic¢ ne pove. Po drugi strani jo takoj opravi-
¢i. Da veliko dela, da ima tremo kot on in da ne ve, kaj
bi povedala. Mamo idealizira in se z njo indentificira
(»]a, ful dobr kuha. Ko ona kuha, vsa hrana dobro disi
in vsak vonj ima $e en vonj; Ima tremo, tako kot jaz, ne
ve, kaj bi povedala.«).

Odnos z polbratom in polsestro
ga $e bolj zmede in Se dodatno
poglobi njegovo nerazre§eno
situacijo. Po eni strani jih ima
rad in jih idealizira (pri njih se
pocuti »ful dobro«, »z Majo in
Borom skoz neki delamo v bist-
vu, igramo se vse mozno, ni-
koli pa¢ ni dolgcas«). Po drugi
strani jim zavida (»Maja in Bor
imata vsak svojo sobo in racunalnik, svoje stvari, jaz
sem tku mal, ne vem, kam bi se dal.«). Tako kot mamo
tudi njiju idealizira in se z njima indentificira. (»Rad bi
imel svojo sobo pri njih«).

Luka se boji resnice in soocanja z njo. Jasno mu je, da
nekaj ni v redu, vendar to potlaci (»Ne vem. Jaz to pol
pozabim. Tako je najboljs.«). S preteklostjo se sooca
tako, da pozabi na dogajanja in mu je lazje.

Ta nerazre§eni odnos se je prenesel tudi na odnose z
vrstniki. Tisto, kar podzavestno ¢uti pri bioloski mami,
je prenesel na odnose z vrstniki (»So$olci me ne sprej-
mejo; nekaj se je v drugem razredu zgodil in zdej kot
eno mascevanje Ze od drugega do zdej do Sestega. Je
skoz neki! Ja, saj $e sam ne vem, kaj je sploh takrat bilo.
Jaz to pozabim.«). Odnos dozivlja kot nesprejemanje
in se ponovno zateka v tlacenje, potiskanje Custev vase.

Iz teh dveh relacij se je pri Luki razvila potreba po begu
iz realnosti. To pokaze, ko razlaga o rejniski druzini.
Ko opisuje rejnisko druzino, poudari: »Dobro. Samo
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v¢asih mi je mogoce malo dolgcas, ker je pa¢ vedno
eno in isto, ker bi se Se s kom drugim dobil, ne samo z
domacimi.« Ko pa govori o obisku bioloske mame in
polbrata ter polsestre, rece, da je pri njih »ful dobro;
nikoli pa¢ ni dolgc¢as«. Zdi se mu, da je nekje drugje
zagotovo bolje, in idealizira nekaj, kar ne obstaja.

Ravno tako je v odnosu z vrstniki. Ko opise prej$njo
$olo, na kateri je bil eno leto, izpostavi: »Na prejsnji $oli
je bilo drugac. Ni bilo tega, kot tu.« Za sedanje so$ol-
ce meni: »Sam da jih v Zivljenju ne vidim, pa bo vse
v redu,« ¢eprav ko opisuje situacije, sebe ne izkljucuje
iz njih (»Se pa sproti malo mas¢ujemo, ¢e kdo komu
kaj rece.«) Opazna je odsotnost
samokritike. Nima izgrajenega
polozaja sebe v odnosu z vrstni-
ki, ravno tako kot ne najde svo-
jega polozaja v bioloski druzini.

Nekriti¢nost se kaze tudi v od-
nosu do rejniske mame. Najprej
navaja, da bi rad bil bolj samo-
stojen: »Vedno pravi (rejniska mami), uci se sam, po-
tem te bom pa vprasala. Men gre to ful na Zivce, vpra-
$ala! Zakaj bi me vprasala, sej se bom ucil.« Potem pa,
¢e ga ne kontrolira, dobi slabe ocene.

Izpostavljene Zivljenjske teme in pomeni, ki jih mla-
dostnik aktualizira, me navajajo, da socialnopedagoske
intervencije usmerjam zlasti v njegov odnos do biolos-
ke mame, da ga podprem v izrazanju Custev (namesto
»jaz to pol pozabim« »mal mam tremo na zacetku, pol
pa mine).

Za lazje vkljucevanje v skupino bodo pomagale soci-
alne zgodbe. S to metodo poskusamo mladostniku na
primeren nacin pojasniti vzroke in posledice doloce-
nih socialnih situacij. Na ta nacin se razvija predvsem
razumevanje socialnih situacij. Ravno tako se uci ko-
munikacijskih tehnik izrazanja custev.

Prav tako bo potrebno dodatno svetovanje otroku,
delo z mamo in uditelji.

Intervencije je treba usmeriti v podporo njegovih moc-
nih podrodij: Sport (Ful rad igram kosarko, ma vse igre
z 20go; tud kolo rad peljem), interesi (rad delam sladi-

ce, jeziki), dobremu kontaktu s polbratom in polsestro
ter bratranci.

Konkreten cilj, ki si ga lahko zastavimo, je, da bo izbolj-
$al stik z biolosko mamo, da se bo naucil z njo komu-
nicirati, jo vprasati vse, kar ga zanima. Drug konkretni
cilj, ki si ga lahko zastavimo, je ozavescanje o polozaju
v vrstniski druzbi, na¢inu komuniciranja, dajanju pov-
ratnih informacij in prevzemanju odgovornosti za
lastno vedenje.

Oporne tocke lahko i$¢emo v rejnidki druzini. Pri njej
dobi vse, kar potrebuje. StarSa skrbita zanj, ga imata
rada in ga sprejemata. Pri njiju
ima varnost, dom, potovanja,
skrb in podporo. Zelita, da se
dobro pocuti in da gre po pra-
vi poti v Zivljenju. Luka se tega
zaveda in kljub idealiziranju in
stremenju k ne¢emu drugacne-
mu in boljsemu na vprasanje,
kje bi raje zivel, odgovori: »Rad
bi ostal v tej druzini, itak, tu sem celo Zivljenje. Uno
niti ne poznam dobro. Vprasanje je, kako bi se razume-
li, ¢e bi bili skup vsak dan.«

Pri diagnosti¢ni oceni in intervencijah sem bila v di-
lemi glede njegove Zelje o zamenjavi Sole, zato sem to
podroéje opustila in se osredotocila na druge stari.
Menim, da je treba pocakati z zamenjavo Sole in zaceti
reSevati probleme, ki so povzrocili to zeljo. Brez resit-
ve trenutnih teZav je moZznost, da bi se enaki problemi
pojavili tudi v drugem okolju in pri drugih vrstnikih.

Obravnava vzrokov, ki so pripeljali do kontradiktornih
Custev in Zelja, je dolgotrajnejsi proces, zato je potrebna
psihoterapevtska obravnava za razjasnitev preteklos-
ti in pomoc¢ pri oblikovanju identitete.

Sklepne misli

V zivljenju se zgodi mnogo prijetnih, pa tudi neprijet-
nih stvari. Neprijetne stvari hitro pozabimo, ¢eprav
pustijo bolecino, ki ¢ez ¢as otopi. Ljudje stopamo v Ziv-
lienje in njegove vedno nove preizku$nje z razlicnimi
moc¢mi in slabostmi.



Zal pa rojstvo otroka ni za vse druzine sre¢en dogodek.
Kadar druzine nimajo urejenih Zivljenjski razmer, jim
je otrok obicajno v breme.

Bistvo vsakega rejniStva je vzpostaviti odnos, ki bo
otroku dopolnil odnos z njegovimi star$i tam, kjer so
ti pustili praznino in rane, ki jih niso znali ali zmogli
zapolniti in ublaziti.

Svetovalni delavec v $oli ima pomembno vlogo pri sve-
tovanju in podpori vsem vpletenim v rejnistvo. Star-
$em bi lahko svetoval, jih podpiral in jim ponudil stro-
kovno pomoc¢ pri izboljsanju njihovega statusa, da bi
se otrok s¢asoma lahko vrnil k njim. Rejnikom pa bi
lahko svetoval pri vzgojni problematiki.
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