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Asertivno komuniciranje
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Tomaz Bojc
cIRIUS Kamnik — Srednja $ola

Zavedajo¢ se, da je komuniciranje v vsaki organizaciji zelo
pomembno, v ¢lanku Se posebej predstavljamo pomen in znacilnosti
asertivnega komuniciranja ter njegov vpliv na izboljsanje odnosov in
uspesno reSevanje konfliktov. Navedeno velja tudi za vzgojno-
izobraZevalne zavode oziroma njihove organizacijske enote, ki so bili
vkljuceni v Studijo nasega primera. V njih smo namrec¢ s pomocjo
anketnega vprasalnika v okviru programa Sole za ravnatelje in
ravnateljski izpit analizirali prisotnost razli¢nih oblik komuniciranja
med ucitelji in uciteljicami, pri cemer smo bili Se posebno pozorni na
asertivno komuniciranje. Glede na znacilnosti asertivhega
komuniciranja, ki dokazano ugodno vpliva na razvoj socialnih
kompetenc u¢encev, menimo, da bi morala vodstva Sol tak nac¢in
komuniciranja spodbujati, ucitelje in uciteljice pa Se bolj
opolnomodciti zanj.

Kljucne besede: asertivno komuniciranje, komuniciranje, asertivnost,
nacini komuniciranja

Pogledi na asertivho komuniciranje

Mozina in sodelavci ugotavljajo, da je komuniciranje ena izmed
najpomembnejsSih dejavnosti strokovnjakov v organizacijah in da
skoraj ni naloge, ki bi jo mogli opraviti brez komuniciranja; to po
nasem mnenju zagotovo velja tudi za vzgojno-izobrazevalne zavo-
de. Komuniciranje je pomembno za obvescanje sodelavcev, prido-
bivanje koristnih informacij in predvsem za vplivanje na sodelav-
ce ter posameznike in skupine zunaj organizacije. Uporabljamo
lahko razli¢ne oblike in metode komuniciranja (MoZina idr. 2004,
17).

Ko komuniciranje ni niti u¢inkovito niti uspesno, je to najvec-
krat povezano s Sumom, ki je Custvene ali socialne narave (Mozina
idr. 2004, 53). Vzroki za Sum so naslednji: ne poslusamo drugega,
osredotoceni smo le na to, kar hocemo povedati sami, napacno
interpretiramo sogovornikova sporocila.
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Na uspesnost komuniciranja bistveno vplivajo odnosi med ude-
lezenci, njihova zavzetost za dejavnost, ki jo zajema komunicira-
nje, in njihova usmerjenost v skupno urejanje zadev (MoZina idr.
2004, 83).

Chalvin (2004,) v svojem delu Kako prepreciti konflikte predstavi
osnovne pojme, povezane z asertivnostjo, in njene temeljne zna-
Cilnosti. Asertivnost pojasnjuje ob primeru Solskih zavodov, kar
utegne biti Se posebej zanimivo za tiste bralce, ki jih tematika po-
drobneje zanima. V delu izvemo, da je zgodovina asertivnosti dol-
ga, neposredni navdih zanjo pa prihaja iz dela Mahatme Gandija
(indijski politik, odvetnik in aktivist, 1869-1948).

Z.a bralce so uporabni teoreti¢no in prakti¢cno predstavljeni na-
¢ini razli¢nih tipov vedenja, za ucitelje pa predvsem nasveti, kako
si pomagati pri agresivnosti na delovnem mestu, bodisi pri ucen-
cih, starsih ali kolegih. Omenjeno delo uciteljem gotovo pomaga
prepoznati razli¢ne oblike vedenja pri u¢encih in jim ponudi upo-
rabne nasvete, kako ravnati v konkretnih primerih, ko imamo z
ucenci tezave. Ravno prakti¢ni nasveti za resitev konkretnih »tez-
kih« situacij v razredu, ki jih poznajo prav vsi ucitelji, so ena od
odlik tega dela. Po mnenju avtorja asertivnost omogoca iskanje
najboljsih resitev pri soo¢anju s tezavnimi ljudmi ter pri uveljav-
ljanju v poklicnem in zasebnem Zivljenju.

Pomemben se nam zdi podatek, da asertivnost ni naravno ve-
denje. Da bomo ravnali asertivho, se moramo namrec zavestno
odlo¢iti. Ce se hotemo vesli asertivno, se moramo na to pripraviti,
premisliti o svojem odzivu, si celo zapisati kratek scenarij, v ka-
terem bomo predvideli morebitne odzive naSih sogovornikov, da
lahko bolje pripravimo svoje utemeljitve (Chalvin 2004, 86).

Delo IrSica (2004) se nam je zdelo zanimivo in koristno, ker
obravnava obvladovanje konfliktov in se s tega vidika loteva tudi
obravnave asertivnega komuniciranja. Po mnenju avtorja asertiv-
no komuniciranje namre¢ ne pomeni vedno odsotnosti konfliktov.
Konflikte lahko reSujemo, jih pus¢amo vnemar (se vedemo, kot
da jih ni), krivdo lahko poskusamo vedno zvaliti na drugega ali
pa zanje prevzamemo odgovornost in jih uporabimo za rast; vtem
primeru nam pride prav asertivno komuniciranje.

Irsi¢ v svojem delu poudarja, da vsak posameznik ali skupnost
potrebuje ustrezen prostor, kjer Zivi in deluje (Ir§i¢ 2004, 16). Ose-
ba, ki ima dovolj zivljenjskega prostora in potencialnih obmodcij,
kamor se lahko §iri, in hkrati dovolj ustreznih sposobnosti za Sir-
jenje, po vsej verjetnosti ne bo zasedala »obmoc¢ja« drugih. Po IrSi-
¢evem mnenju se na agresijo drugega lahko odzovemo sovrazno
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ali asertivno (Ir$i¢ 2004, 17). Pogost odziv na sovraznost je prav
tako sovraznost, kar vodi v zacaran krog, ki ni produktiven.

Irsi¢ vidi pomen asertivnosti v tem, da pri osebi zmanjsuje ra-
ven sovraZnosti; asertivnost je sposobnost, da na nesovraZen na-
¢in uveljavljamo svoje pravice in branimo svoje obmocje. Pri tem
opozori na morebitno napako, in sicer, da bi asertivnost zmotno
enacili z defenzivnostjo, saj je asertivnost — v nasprotju z defen-
zivnostjo — prepricanost tako o svojih pravicah kot o sposobnosti
obrambe (Irsi¢ 2004, 17).

Med raziskovalci, ki obravnavajo asertivnost, ugotovitve Risa iz-
stopajo po tem, da je njegov poglavitni namen obravnavati asertiv-
nost kot pomoc¢ pri krepitvi samozavesti posameznika. Asertivnost
je namrec tesno povezana z ob¢utkom lastne vrednosti; zanjo je
potreben pogum, pri ¢emer pogum ni odsotnost strahu, marvec
volja, da nekaj naredimo kljub strahu.

Biti asertiven po mnenju avtorja pomeni postaviti se za svoje
pravice ter neposredno in na ustrezen nacin, ki ne krsi pravic dru-
gega ¢loveka, izraziti misli, ob¢utke in prepricanja. Avtor meni, da
je asertivnost mo¢ najti med osebnimi sposobnostmi, ki so sestavni
del custvene inteligence, kar nas vodi k ugotovitvi, da je ta pred-
pogoj za asertivno komuniciranje. Asertivnost je socialna vescina,
ki se je je mogoce nauciti, prav nihcCe je ne prinese na svet; gre za
kombinacijo nauc¢enega vedenja, vzgoje pa tudi osebnostnih last-
nosti in znacaja kot takega. Pri asertivnem komuniciranju prevla-
dujeta poStenost in preglednost, pri kateri pride do izraza jasno iz-
razanje ¢ustev in misli. Zato asertivnost omogoca funkcionalnejse,
neposrednejSe in pristnejSe odnose.

Riso poudarja, da ima asertiven ¢lovek veliko samospostovanje,
do sebe ima pozitivno stalisce, ceni se takSnega, kakrsen je, in je
zadovoljen s samim seboj. Verjame vase in zaupa v svoje odlocitve,
v medosebnih odnosih se pocuti samozavestnega. Ima obcutek, da
nadzoruje svoje Zivljenje, ne zanima ga, kaj si o njem mislijo dru-
gi, krepi lastne moc¢i in razvija svoje zmoznosti. Skrbi zase, raz-
mislja pozitivho, posveca se stvarem, ki ga zanimajo, sposoben je
tvegati in napredovati. Zaveda se svojih pravic, se zavzema zanje
in ne dovoli, da bi ga poniZali (Riso 2018, 17).

Najpomembnejse raziskovalno podrocje v delu Cukove je aser-
tivnost in njen pomen pri zaznavanju stresa na delovnem mestu
oziroma povezovanje asertivnosti s stresom in njegovim odprav-
ljanjem. Ugotavlja, da nam asertivne ves§¢ine pomagajo, da se lazje
spoprimemo s stresnimi okoli§¢inami, poveca se naSa uc¢inkovitost
in laZje dosegamo cilje. Mi in naS8i kolegi postanemo tudi komuni-
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kacijsko bolj spretni, samozavestni, izboljSajo se nasi medosebni
odnosi (Cuk 2018, 6).

V delu avtorica zapiSe, da je asertivhost predvsem znacilnost
moskih, in jo opredeli kot u¢inkovitost, neodvisnost, agresivnost,
dominantnost in ambicioznost. Sledi pojasnilo, da se Zenske teZje
asertivno izrazajo kot moski, saj socialno okolje od njih takSnega
vedenja ne pricakuje (Cuk 2018, 8). Trditev nakazuje, da bo uva-
janje asertivnega komuniciranja v vzgojno-izobrazevalne zavode
morda tezka naloga, saj podatki govorijo, da v njih med zaposleni-
mi prevladujejo Zenske.

Kavas$ v svojem diplomskem delu prinaSa osnovne informacije
o pomenu komuniciranja in opise razli¢cnih oblik komuniciranja
s poudarkom na asertivnem komuniciranju. Naloga se sicer osre-
doto¢a na nujnost asertivnega komuniciranja pri delu z bolniki v
zdravstvu. Avtorica ugotavlja, da je potreba po c¢ustveni inteligen-
ci v zdravstvu velika; enako lahko trdimo za strokovne delavce v
vzgoji in izobraZevanju, ki so predmet nasega zanimanja.

Za naSo nalogo so zanimivi podatki iz ankete, v katero je bilo
vkljucenih 35 oseb. V njej so ugotavljali, koliko je asertivno komu-
niciranje prisotno v javhem zdravstvenem zavodu pri komunici-
ranju z bolniki. Avtorica je z raziskavo skusala ugotoviti tudi po-
vezavo med asertivnim komuniciranjem ter stopnjo izobrazbe in
delovnimi izkuSnjami zaposlenih. Vzorec je pokazal, da so bile v
zavodu, kjer je potekala anketa, zaposlene ve¢inoma Zenske, stare
nad 46 let in z visoko (univerzitetno) izobrazbo, njihove delovne
izkusnje pa so bile razlicne (do deset, dvajset ali veC kot dvajset
let).

Anketa je pokazala, da skoraj polovica anketiranih (46 %) upo-
rablja asertivho komuniciranje in da asertivnost z delovnimi iz-
ku$njami in viSjo izobrazbo ne narasca. Prav tako je bilo ugotovlje-
no, da osebe, ki komunicirajo asertivno, dozivijo manj konfliktnih
situacij. Na drugi strani pa preobremenjenost zmanjSuje pripra-
vljenost za asertivno komuniciranje (Kavas 2011, 21-34).

V poplavi spletnih ¢lankov, ki se nanaSajo na asertivnost, je,
v povezavi zZ naSo temo oziroma njeno usmerjenostjo v vzgojno-
izobrazevalne zavode, naso pozornost pritegnil ¢lanek, ki pred-
stavlja raziskavo o vplivu uciteljeve asertivnosti na razvoj social-
nih kompetenc ucencev ter na povezanost v razredu. V raziskavi
Univerze Granada v Spaniji (Departamento de Psicologia Evoluti-
va y de la Educacion Universidad de Granada) je sodelovalo 36
uciteljev (povprecCna starost 47,5 leta) in 302 ucenca 6. razreda
(povprecne starosti enajst let) osnovnih Sol. Raziskava je potekala

98



Asertivno komuniciranje

tako, da so ucitelji in u¢enci izpolnili vprasalnike (Martinez, Justi-
cia in de Haro 2016, 317).

Rezultati raziskave so pokazali, da asertivnost uciteljev ugodno
vpliva na razvoj socialnih kompetenc uc¢encev, saj zmanjsuje nji-
hovo nesocialno vedenje. Se zlasti vpliva na vedenje tistih ucencev,
ki manipulirajo in se pocutijo ve¢vredne. Prav tako vpliva na pove-
zanost v razredu. Gre za eno od pomembnih komponent razred-
nega Zivljenja, ki vpliva na medosebne odnose ucencev in s tem
na oblikovanje njihovih vrednot. Avtorji raziskave sklepajo, da je
asertivnost zaZelena lastnost uciteljev in da je najveckrat navzoca
pri dobrih uciteljih; prispeva k dobremu pocutju ucitelja in njego-
vih uc¢encev ter k uspes$nejSemu poucevanju (Martinez, Justicia in
de Haro 2016, 528).

Raziskava v treh javnih zavodih

V raziskavi smo se osredotocili na prisotnost asertivnega komu-
niciranja pri uciteljih/uciteljicah (v nadaljevanju: ucitelji) v treh
izbranih vzgojno-izobrazevalnih zavodih oziroma njihovih organi-
zacijskih enotah. Ker se razlicne oblike komuniciranja najveckrat
prepletajo, smo vprasalnik zastavili tako, da so njegovi rezultati
poleg asertivnega prikazali Se navzoc¢nost drugih oblik komunici-
ranja, in sicer pasivno, manipulativno in agresivno. Nekateri av-
torji sicer ne govorijo o manipulativni obliki komuniciranja, tem-
ve¢ uporabljajo izraz pasivno-agresivno komuniciranje, vsem pa
je skupno, da gre pri pasivni obliki za tak nac¢in komuniciranja,
pri katerem se oseba podredi proSnjam in zahtevam drugih ter se
izogiba izrazanju lastnih Zelja. Od pasivnega je ravno nasprotno
agresivno komuniciranje, pri katerem druge silimo, da se ravnajo
pa nasih Zeljah. Pasivno-agresivna oziroma manipulativna oblika
komuniciranja se najpogosteje pokaze v obliki govoric (o nekom
slabo govorimo za njegovim hrbtom), v sarkazmu, potem tako, da
dolo¢enega dela namenoma ne opravimo najbolje, zato da nas na-
slednji¢ ne bi znova zaprosili, naj to naredimo ... Asertivnho komu-
niciranje pa pomeni, da jasno in spostljivo povemo, kaj si Zelimo
in ¢esa ne (Wignal 2019).

Raziskavo smo izvedli na podlagi vpraSalnika v knjigi M.-J.
Chalvina z naslovom Kako prepreciti konflikte (2004). Vprasalnik
vsebuje 60 trditev, odgovore nam je vrnilo 66 uciteljev. Uciteljev
nismo povprasali po spolu, starosti, letih delovnih izkuSenj ali dru-
gih osebnih podatkih, saj smo hoteli zagotoviti kar navisjo stopnjo
anonimnosti rezultatov. Preden smo sodelujoc¢im razdelili vprasSal-
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nike, jim nismo razlozili, kaj je asertivno komuniciranje oziroma
kaj so njegove znacilnosti, pojasnili pa smo jim, kaj bi radi ugoto-
vili. Prav tako velja, da v nobenem izmed treh zavodov doslej ni
bilo nacrtnega izobrazevanja o asertivni komunikaciji.

Rezlutati raziskave so pokazali, da najve¢ anketiranih ucite-
ljev uporablja asertivho komuniciranje (38 %), sledi manipulativ-
no (24 %), pasivno (21 %) in na zadnjem mestu agresivno komu-
niciranje (17 %). Statisticno zanimiva je ugotovitev, da v enem za-
vodu delez pasivnega komuniciranja odstopa glede na povprecje
vseh treh za 2 odstotni tocki (za toliko je vi§ji), pri drugem pa od-
stopa deleZ agresivnega komuniciranja (od povpredcja je vi§ji prav
tako za 2 odstotni tocki). Hkrati smo ugotovili, da se pri dveh ucite-
ljih (izmed 66, ki so nam vpraSalnike vrnili) kot preteZni nac¢in ko-
municiranja pojavlja pasivno komuniciranje. Gre za zavod, v ka-
terem je deleZ pasivhega komuniciranja nekoliko vecji kot delez
manipulativnega komuniciranja, kar za preostala dva zavoda ne
velja.

Poglavitna ugotovitev ankete torej je, da se ucitelji najveckrat
odlocijo za asertivno obliko komuniciranja.

Ucitelji v dveh zavodih so anketo izponjevali med g. in 13. mar-
cem 2020 (tik pred pandemijo koronavirusa covid-19), v enem od
zavodov pa v tednu med 1. in 8. junijem (tik po pandemiji). V zvezi
s tem menimo, da bi bili rezultati ankete — ¢e bi jo izpolnjevali v
obicajnih okolis¢inah — ugodnejsi v prid asertivnemu komunicira-
nju.

Zavedati se moramo, da v medosebnih odnosih uporabljamo
razlicne oblike komuniciranja, torej menjavamo vloge; vendar pa
se v trenutku, ko je treba, zateCemo Kk tisti obliki, ki nam je naj-
bliZzja (Chalvin 2004, 17). Rezultati naSega vpraSalnika so potrdili
uporabo razli¢nih oblik komuniciranja, saj so pokazali, da ucitelji
- sicer v razli¢nih delezih — uporabljajo vse §tiri oblike komunici-
ranja: asertivno, pasivno, manipulativno in agresivno.

Vsekakor pa se moramo zavedati dejstva, da je razumevanje
asertivnega nac¢ina komuniciranja povezano tudi z vrednotami, ki
v zavodu oziroma med zaposlenimi prevladujejo. Te pa so delno
pogojene s starostjo zaposlenih, saj si asertivnega komuniciranja
razlicne generacije ne predstavljajo enako. Asertivhost namrec¢
pomeni jasno in spoStljivo komunikacijo. Kaj je (Se) oziroma ni
(vec¢) spostljivo, pa si ljudje razliénih starosti predstavljajo neko-
liko drugace. Se posebno v dveh zavodih je bil delez zaposlenih,
ki so stari 50 let ali ve¢, nadpovprecen (znatno vec¢ kot polovica
anketiranih).
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Sklep

Konflikine situacije in odzivi nanje so pri uciteljih razli¢ni. Aser-
tivno komuniciranje je v zahtevnih okolis¢inah ustrezno, saj nam
omogoca, da brez zadrege povemo, kar mislimo, in to tako, da so-
govornika hkrati spoStujemo. Osebe, ki asertivno komunicirajo, se
manj pogosto znajdejo v konfliktnih okolis¢inah.

Avtorji asertivno komuniciranje opisujejo tudi kot nacin, ki po-
samezniku omogoca, da obvladuje svoje vedenje, si daje priloz-
nosti za samouresnicevanje, lazje komunicira z okolico in se ne
pusti podcenjevati, hkrati pa komunicira tako, da ne Zali drugih
oziroma jim z dejanji ne Skoduje (Chalvin 2004, 8).

Asertivnost lahko opiSemo kot sposobnost, da na nesovraZzen
nacin uveljavljamo svoje pravice in branimo svoje obmocje (Irsi¢
2004, 17). Pomembna se nam zdi ugotovitev, da preobremenjenost
zmanjSuje pripravljenost za asertivnho komunikacijo.

Prednosti, ki jih prinaSa asertivno komuniciranje, so mnogote-
re: zaposleni bolje komunicirajo, so bolj samozavestni, medseboj-
ni odnosi so boljsi, prav tako sodelovanje. Komuniciranje je bolj
neposredno (brez skritih namenov), tezave in konflikte razresu-
jejo v zgodnjih fazah, zato je organizacija uspesejsa in ima vedcji
ugled (MozZina idr. 2004, 425).

Ucitelji in uciteljice lahko tudi na temelju svojih izkusenj ugoto-
vijo, da se zaradi asertivnega komuniciranja dobro pocutijo v svoji
kozi, pa tudi v stikih z u¢enci, sodelavci in starsi, zato je to nacin,
h kakrSnemu so verjetno intuitivno najbolj usmerjeni.

Zanimiva se nam zdi ugotovitev raziskave, da asertivnost ne na-
ras¢a nujno z delovnimi izkusnjami in prav tako ne z visjo izobraz-
bo (Kava$ 2011, 356-37).

Do ugotovitve, da izobrazba ne vpliva na asertivnost pri ko-
munikaciji, je priSla tudi raziskava o asertivnem komuniciranju
v podjetju Adecco H. R., d. 0. 0. (Jerman 2011, 11).

Za komuniciranje si je treba vzeti ¢as. Impulzivni odzivi dolgo-
rocno ne privedejo do dobrih medsebojnih odnosov. Zaradi znatno
vecje kompleksnosti sveta in vse hitrejSega Zivljenja se moramo Se
bolj kot kdaj prej zavedati, da je treba komuniciranje ozavescati.
Delno je na$ nac¢in kominiciranja seveda pogojen s prevladujo¢im
nac¢inom v organizaciji, v kateri smo zaposleni, nato z vlogo, ki jo
v njej opravljamo, izvzeti pa nismo niti iz SirSega okolja, v kate-
rem zivimo. Pa vendar so dolo¢ene spremembe odvisne samo od
nas oziroma nasega nacina razmisljanja in delovanja. Zavedati se
namre¢ moramo, da lahko svoje reakcije izbiramo. Zato moramo
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vedeli, kako se lahko odzivamo na razlicna c¢ustva oziroma kako
jih lahko izrazimo. Vsakakor gre za kompleksen proces, med ka-
terim »na novo« spoznavamo tako sebe kot druge. Zavedati se je
treba, da teZje asertivno komuniciramo, ¢e premalo spoStujemo
sami sebe oziroma c¢e ne lo¢imo med dostojanstvom osebe in nje-
nim vedenjem.

PrevladujoCa navzocnost asertivnega komuniciranja je pomemb-
na tudi zato, ker ugodno vpliva na razvoj socialnih kompetenc
ucencev in na njihove medosebne odnose. Izhajajo¢ iz zavedanja
o pomenu in vplivu asertivnhega komuniciranja lahko oblikujemo
predlog oziroma poziv vodstvom 8ol, naj asertivno komunicira-
nje zaradi Stevilnih prednosti, ki jih prinaSa, s svojim zgledom in
dodatnim izobraZevanjem kar se da spodbujajo.
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