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Vpliv anonimnih pisanj na delo
ravnateljev

Gaja Skerlj
Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani

Eva Bostjandic
Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani

K raznolikemu delu ravnateljev sodi soocanje z nepravilnostmi,

na katere opozarjajo anonimni pisci. Namen raziskave je bil prouciti
posledice anonimnih pisanj na ravnatelje v slovenskem
vzgojno-izobrazevalnem sistemu. V intervjujih smo jih sprasevali

po splodnem mnenju o anonimnih pisanjih, o tem, kako doZivljajo
tovrstno pisanje, o posledicah in opori, ki jo takrat poiscejo. Ugotovili
smo, da so ravnatelji pogosto izpostavljeni anonimnim pisanjem, za
katerimi obic¢ajno stoji posameznik, posredno ali neposredno
vklju¢en v vzgojno-izobrazevalni proces, ki tako izraza
nezadovoljstvo. Posledice so tako kratkoro¢ne kot dolgoroc¢ne in so
primerljive s posledicami nasilja na delovnem mestu. Ravnatelji so se
soocali s tezavami v poklicnem in zasebnem Zivljenju ter na podroc¢ju
zdravja. Podobne posledice so opazili tudi v kolektivu.

Na organizacijski ravni so se spopadali s pedago$kim nemirom

in kadrovskimi teZzavami. Oporo so vsi vpraSani nasli pri drugih
ravnateljih, ve¢ina tudi znotraj ozjega kolektiva, podpora drzavnih
ustanov pa je bila v vecini primerov neustrezna. Glede na Sirok
spekter posledic, ki jih povzroc¢i anonimno pisanje, bi bilo smiselno
razmisljati o uvedbi sprememb na ve¢ podrocjih.

Kljucne besede: anonimna pisanja, ravnatelji, nasilje na delovhem
mestu, posledice, opora

Uvod

Ravnatelj je odgovoren za razvoj vseh deleZznikov vzgojno-izobra-
zevalnega zavoda, za sodelovanje in korekten odnos med njimi, ob
tem pa mora pri svojem delu upoStevati zakonske predpise (Zakon
o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Zo¥vI), 49.
¢len'). Njegovo delo je vecplastno, dinamicno in vcasih celo izpo-

stavljeno vedenju, ki ga lahko opredelimo kot nasilje.

Med nasilje na delovnem mestu uvrs¢amo vse nasilne dogodke,

! Uradni list Republike Slovenije, §t. 16/07 — uradno preci§c¢eno besedilo, 36/08,
58/09, 64/09 — popr., 65/09 — popr., 20/11, 40/12 — ZUJF, 57/12 — ZPCP-2D, 47/15,

46/16, 49/16 — popr. in 25/17 — ZVaj.
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do katerih pride na delovnem mestu; sem sodi tako nasilje tret-
jih oseb kot trpinc¢enje. Nasilje tretjih oseb lahko definiramo kot
groznje, psihi¢no in fizi¢no nasilje, vrsilci nasilja pa niso sodelavci,
temvec osebe, s katerimi se zaposleni poslovno srecujejo. Trpince-
nje na delovhem mestu pa lahko opredelimo kot ponavljajoce se,
neutemeljeno vedenje enega ali ve¢ zaposlenih, ki je usmerjeno
proti sodelavcu, nadrejenemu in/ali podrejenemu, njegov namen
pa je Zaljenje, nagajanje in/ali groznje (European Agency for Sa-
fety and Health at Work 2010, 20-26).

Verjetnost, da bo na delovhem mestu priSlo do nasilja, se po-
vecCuje ob tezavah z organizacijo dela, ob neustreznem vodenju,
izpostavljenosti tretjim osebam, neustrezni organizacijski klimi in
specificnem odnosu kulture do nasilja na delovnem mestu (Euro-
pean Agency for Safety and Health at Work 2010, 11). Vzroki za
nasilje v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah so povezani z uvedbo
nepricakovanih sprememb, o katerih zaposleni niso ustrezno ob-
veSceni, s skrbjo za ohranitev delovnega mesta, ki je odvisna od
Stevila vpisanih ucenceyv, s slabimi medsebojnimi odnosi, nezado-
voljstvom z vodstvom, z velikimi pricakovanji drzavnih ustanov in
starSev, s stresom na delovhem mestu in z nesoglasji med zapo-
slenimi, ki so posledica razli¢nih poloZajev v hierarhiji v zavodu
(Privo$nik 2011, 17). Ravnatelji morajo s svojim ravnanjem iskati
ravnotezje, ki omogoca tvorno sodelovanje med vsemi delezniki
v vzgojno-izobraZzevalnem procesu, saj je Solski prostor okolje, v
katerem se srecujejo posamezniki z razli¢nimi vlogami, odgovor-
nostmi in poloZaji. Zaradi interakcij lahko pride tudi do nasilja, ki
ga delimo na vrstniSko nasilje, nasilje med ucenci in ucitelji, nasi-
lje med ucitelji in starsi, nasilje med vodstvom in zaposlenimi, na-
silje med zaposlenimi ter nasilje v druZini (Mugnaioni Le3$nik idr.
2009, 50-51). Ko v vzgojno-izobrazevalnem zavodu pride do kakr-
Snega koli nasilja, mora Sola ukrepati in vsem zagotoviti varno in
spodbudno u¢no okolje (zoFvI, 2.a ¢len). Ravnatelj je na podlagi
svoje funkcije zadolZen za preventivno preprecevanje nasilja, za
za$cCito Zrtev in hkrati za izrek sankcij povzrocitelju nasilja.

Zaradi v slovenskem prostoru aktualne teme smo izvedli krajso
anketo (Skerlj in Bostjané&i¢ 2019), v kateri je sodelovalo 45 ravna-
teljev. Rezultati so pokazali, da je go,7 % vprasanih Ze prejelo ano-
nimno pisanje; trinajst sodelujoc¢ih ga je prejelo po enkrat, Sest po
dvakrat, Stirje po tri- ali Stirikrat, Sest po petkrat, deset ravnateljev
pa je dobilo po vec kot pet anonimk. Vec¢inoma so prejeli pisanje
v Kklasi¢ni ali elektronski obliki in so ga prepoznavali kot grozil-
no, masc¢evalno, hudobno, opozorilno, izsiljevalsko in s politicnim
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ciljem. Vsebina pisanja se je najveckrat nanasala na zaposlene in
ravnatelje osebno, redkeje na ravnateljevo druzino ali ucence. Pri
vecini vprasanih se je navezovala na enkratna dejanja, krsitve za-
konodaje, medosebne odnose in/ali razkritje obcutljivih informa-
cij o delu in posameznikih v vzgojno-izobraZevalni ustanovi. Ob
prejemu pisma so ravnatelji obcutili strah, jezo, razoc¢aranost, pri-
zadetost, presenecenost in grozo. Velika vecina se jih je na ano-
nimke odzvala z dokazovanjem ustreznosti svojega ravnanja ter
s pogovorom z zaposlenimi. Ugotovitve ankete so bile dovoljSen
razlog za nadaljevanje naSe raziskave, ki jo predstavljamo v pri-
¢ujocem Clanku.

Anonimna pisanja

Anonimna pisanja lahko opredelimo kot pisanja, pritozbe, sporo-
¢ila, opozorila, lazne ovadbe, izsiljevanja, nanje pa lahko naletimo
kjer koli in kadar koli (Dvorsak 2002, 155-164). Anonimnost se po-
javlja v razliénih oblikah, npr. anonimna pisma medijem, institu-
cijam za pregon, prijavljanje nepravilnosti, izpovedi duhovnikom,
sporocila, klici na radijske postaje, poSiljajo jih skrivni oboZevalci
itn. (Anonymous 1998, 382). Skupno vsem je, da pisec iz doloc¢enih
razlogov ostaja anonimen (DvorSak 2002, 1535-164). V kategorijo
anonimnih pisanj lahko pogojno uvrstimo tudi podpisana pisanja
(npr. z laznim imenom), kadar ne moremo biti povsem prepricani,
na katero osebo se podpis nanasa (DvorsSak 2002, 155-164). Pogo-
sto gre za vsebino, ki je neresni¢na, tezko dokazljiva, neprimerna
in bremeni enega ali ve¢ posameznikov. Anonimnost prejemniku
sporocila onemogoci neposreden stik s piscem, ¢eprav si prejem-
nik anonimnega sporocila najveckrat zeli ugotoviti, kdo je avtor
(Anonymous 1998, 381; Rains in Scott 2007, 80).

Prejemniki anonimnih pisanj
Keown ugotavlja, da so Zrtve anonimnih pisanj obi¢ajno posamez-
niki, ki so odgovorni za sprejemanje odlocitev (Lafone 2014, 33).
Ravnatelji so zaradi same funkcije, tj. vodenja Sole, zato pogosteje
izpostavljeni anonimnemu sporoc¢anju drugace mislecih.
Posameznik se bo odlo¢il za anonimnost, kadar bo v vsebini na-
pisanega mogoce prepoznati Ze najmanjSo groznjo, kadar samo
sporocilo ne bo imelo velikega pomena, kadar bo zanesljivost na-
vedenih informacij vprasljiva, kadar bo nacin poSiljanja in pripra-
ve anonimnega pisanja poenostavljen, rutinski in bo pisca tezko
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prepoznati. Ce se prejemnik strinja s sporoc¢ilom ali ¢e je to dvo-
umno, nejasno in nepomembno, mu ne bo pripisoval velikega po-
mena. Pisca pa bo poskusal identificirati, kadar bo imel obcutek,
da je ogroZen, da ima dostop do pomembnih informacij, kadar se
z navedenim ne bo strinjal in bo hotel dokazati nasprotno (Ano-
nymous 1998, 3592—401).

S sprejemom sporocila prejemnik pisca spodbudi, da nadaljuje
tak nacin sporocanja. Odziv nanj pa bo vplival na to, ali se bo pi-
sec pri nadaljnji komunikaciji odlo¢il za odkrito sporocanje ali bo
ostal anonimen. Ob ponavljajoc¢ih se interakcijah, ki trajajo dlje
Casa, je verjetnost, da se bo védenje prejemnika o izvoru sporo-
¢ila povecalo, anonimnost pa zmanjsala, ve¢ja (Anonymous 1998,
401-403).

Opozarjanje na napake je lahko problemati¢no tako za eno kot
za drugo stran. Pisec se namre¢ noce izpostaviti, naslovnik pa
se lahko pocuti ogroZenega (Anonymous 1998, 392-397; Dvorsak
2002, 163; Lafone 2014, 30; Lynch 2016, 47-49). Na podlagi tega in
ker vpliv anonimnega pisanja na posameznika Se ni bil raziskan,
smo za izhodiSce v zvezi s posledicami anonimnih pisanj vzeli raz-
licno nasilje na delovhem mestu. Zavedali smo se, da gre za eks-
ploratorno raziskavo in da lahko v rezultatih pricakujemo tudi od-
stopanja, saj se posamezniki razlikujejo v tem, kako si neprimerno
vedenje razlagajo (Oblak, Skerlj in Subic 2019, 188).

V razli¢nih raziskavah so ugotovili (Leymann 1996, 1735-174;
European Agency for Safety and Health at Work 2010, 76-85), da
ima nasilje na delovnem mestu, tako trpinc¢enje kot nasilje tretjih
oseb, negativne posledice za posameznika, njegovo druZino, sode-
lavce, organizacijo in za celotno druZzbo.

Posledice nasilja za zaposlene in organizacijo

Nasilje na delovhem mestu in njegove posledice niso omejene
le na Zrtev nasilnih dejanj, temvec jih obcutijo tudi drugi zapos-
leni. Opazovalci nasilja dozivljajo ve¢ splo§nega stresa in misel-
nih stresnih odzivov (npr. depresivnost, teZave s spanjem, utruje-
nost ...) v primerjavi z zaposlenimi, ki nasilja ne zaznavajo (Vartia
2001, 65). Nasilje prav tako vpliva na slabSo produktivnost (Hoel,
Sparks in Cooper 2001, 356-37). Pogosto lahko pri pricah opazimo
obhc¢utke krivde in strah, da bi bile tudi same deleZzne podobnih
dejanj (Privosnik 2011, 18). Vendar pa nasilje nad sodelavcem ne
vpliva na samozavest preostalih zaposlenih (Vartia 2001, 63).

O vplivu nasilja in njegovih posledicah lahko govorimo tudi na

32



Vpliv anonimnih pisanj na delo ravnateljev

ravni organizacije, v kateri je pri§lo do nasilja. Tu gre zagotovo
za ekonomske izgube zaradi bolniske odsotnosti, zmanjSano pro-
duktivnost celotnega kolektiva, za stroske zaradi nadomesc¢anja in
premestitev kadra, predcasnih upokojitev, napak in nesrec, ki so v
takem okolju pogostejSe, in zaradi uvedbe izobraZevanj, s katerimi
skuSajo zaposlene ozavestiti o nasilju na delovhem mestu. Organi-
zacije se morajo prav tako soociti z moznostjo manjsega zadovolj-
stva v podjetju, sodnih postopkov in s tem, da bodo morda izgubile
podporo javnosti in da se bo zmanjSal njihov ugled (Di Martino,
Hoel in Cooper 2003, 67; Hoel, Sparks in Cooper 2001, 42—45).

Anonimna pisanja v slovenskem vzgojno-
izobrazevalnem sistemu

Anonimna pisanja v slovenskem vzgojno-izobrazevalnem sistemu
se pojavljajo v dveh oblikah, in sicer kot anonimna pisma in ano-
nimne prijave. Obe obliki sta lahko naslovljeni na posameznika
in/ali ustanovo oziroma vec njih. V Sloveniji je sistem anonimnih
prijav urejen tako, da ima vsak posameznik v primeru krsitve, ka-
znivega dejanja ali druge nepravilnosti pravico podati anonimno
prijavo na institucijo, ki je odgovorna za posamezno podrocje.>
Prijavo je mogoce oddati elektronsko, po posti ali osebno. Posame-
zni inSpektorat mora vse anonimne prijave obravnavati ter preve-
riti o¢itane nepravilnosti. Ce in$pektorat ugotovi, da so o¢itki ne-
resnicni, lahko postopek inSpekcijskega nadzora ustavi (Zakon o
inSpekcijskem nadzoru (z1N), 24. ¢len?).

Glede na porocilo InSpektorata Republike Slovenije za Solstvo
in Sport (2018, 14—20) vidimo, da Stevilo izrednih nadzorov, do ka-
terih prihaja tudi zaradi anonimnih prijav, od leta 2004 narasca.
Leta 2017 so v primerjavi z letom prej namrec prejeli kar 19 % vec
pobud za izredni nadzor. 86 % teh prijav je opozarjalo na napake
v vrtcih, osnovnih in srednjih Solah. Od 918 oc¢itanih krsitev, ki so
bile razlog za izredni inSpekcijski nadzor, jih je bilo z nadzorom
potrjenih le 32 %. Pri ugotovljenih nepravilnostih se je zadeva v
vecini primerov koncala z opozorilom ali predlogom za odpravo
nepravilnosti.

NaraScanje Stevila pritozb povecuje obremenitev tako za in-
Spekcijske sluzbe kot za vodstva organizacij, v naSem primeru
ravnateljev. Ker je ravnatelj oseba, odgovorna za spremljanje in
vodenje pedagoSkega procesa ter delovanje zavoda, je tisti, ki je

2 Glej https://e-uprava.gov.si/drzava-in-druzba/anonimne-prijave.html.
3 Uradni list Republike Slovenije, §t. 43/07 — uradno precis¢eno besedilo in 40/14.
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vedno obves¢en o anonimni prijavi, prispeli na razlicne drzav-
ne sluzbe, izpostavljen anonimnim dopisom in kasneje vkljucen
v postopek reSevanja, in to ne glede na vsebino prijave. Se pravi,
da je seznanjen s tem, kakS8ne nepravilnosti so v pisanju ocitane,
kdo je vkljucen ter s celotnim postopkom reSevanja situacije, ki
jo je anonimno pisanje sprozilo. Gre za osrednji lik komunikacije
med vsemi deleZniki v zavodu in drzavnimi institucijami. Zaradi
opisane vloge ravnatelja v procesu soocanja z anonimnimi pisa-
nji in reSevanja oc¢itkov/pritozb smo se odloc¢ili, da bomo z njimi
naredili intervjuje. Namen je bil pridobiti ¢im bolj celosten uvid v
okoliS¢ine na podroc¢ju anonimnih pisanj v slovenskem vzgojno-
izobrazevalnem sistemu. Predvsem so nas zanimali psiholo8Kki vi-
dik dozivljanja anonimne komunikacije in posledice, ki so jih opa-
zili ravnatelji.

Na podlagi preteklih raziskav in zaradi neraziskanosti anonim-
nih pisanj v slovenskem vzgojno-izobrazevalnem sistemu smo
oblikovali naslednja raziskovalna vpraSanja:

1. Kak8ne posledice imajo anonimna pisanja na ravnatelje, nji-
hovo delo in zasebno Zivljenje?

2. Kaksne posledice imajo anonimna pisanja na zaposlene in
organizacijo?

3. KakSne opore so delezni ravnatelji pri reSevanju anonimnih
pisanj?

Metoda
UdelezZenci

Vintervjujih je sodelovalo dvajset ravnateljev slovenskih vzgojno-
izobrazevalnih zavodov, sedemnajst (85 %) Zensk in trije (15 %)
moSski. Povprecna starost je bila 52,4 leta (sp = 7,03), povprecna
delovna doba na ravnateljski funkciji pa 10,95 leta (sD = 7,47). Pet
sodelujoc¢ih ravnateljuje v vricu, trije v vrtcu in osnovni $oli, devet
v osnovni Soli, trije v srednji Soli in eden v srednji $oli, gimnaziji
slovenski regiji, Sest v jugovzhodni, dva v gorenjski in po eden v
notranjsko-kraski, goriSki in obalno-kraski. Zavod, ki ga vodijo,
obiskuje povprec¢no 587 (sb = 313,79) otroka.

Pripomocki
VpraSanja — po metodi polstrukturiranih intervjujev — smo obliko-

vali na podlagi prebrane literature in predhodnih raziskav. Inter-
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vju je vkljuceval naslednja podro¢ja: deskriptivni podatki (starost,
spol, stopnja izobrazbe, delovna doba na ravnateljski funkciji, vr-
sta, regija in lokacija zavoda ter Stevilo otrok v ustanovi), splosno
mnenje o anonimnih pisanjih, konkretna izkusnja, pocutje ob ano-
nimnih pisanjih, posledice (zdravje, poklicno podrocéje, odnosi z
zaposlenimi, zasebno Zivljenje), opora (splo$no, zaposleni, bliznji,
drzavne sluZzbe, javnost) in kon¢ni komentar.

Pri oceni, kako anonimno pisanje vpliva na duSevno zdravje
posameznika, so ravnatelji med intervjujem reSili VpraSalnik o
simptomih posttravmatskega stresa (pTss-10) (Raphael, Lundin in
Weisaeth 1989; Jan 2011, 108). Gre za vpraSalnik z desetimi po-
stavkami (npr. Cutil/-a sem misi¢no napetost.), ki opisujejo deset
simptomov posttravmatske stresne motnje, povezane z nasiljem
na delovnem mestu (Mumel idr. 2015, 5). Cronbachova « znaSa
0,93 (Jan 2011, 127). Oseba o prisotnosti posameznega simptoma
odgovarja na 7-stopenjski lestvici (1 — nikoli, 7 — vedno). Skupni
rezultat, ki obsega 35 tock ali ve¢, kaze na morebitno prisotnost
posttravmatske motnje pri zrtvi (Stoll idr. 1999, 701-702). Postav-
ke smo pri nasi raziskavi spremenili le toliko, da smo navodila
prilagodili anonimnim pisanjem ter jih zapisali v pretekliku, saj
so ravnatelji odgovarjali o dogodkih, ki so se ze zgodili.

Postopek

K sodelovanju v raziskavi smo povabili 31 ravnateljev, na intervju
jih je pristalo 20. Z dvajsetimi udeleZenci smo dosegli domnevno
teoretsko zasi¢enost, saj so se zaceli odgovori ponavljati in nismo
vec¢ pridobivali novih informacij (Fusch in Ness 2015, 1408). Za
sodelovanje v intervjuju sta bila dva pogoja, in sicer, da posamez-
nik opravlja ravnateljsko funkcijo ter da se je pri svojem delu ze
srecal z anonimnimi pisanji. Vzorcenje je potekalo s kombinaci-
jo priloznosinega vzorcenja in snezne kepe. Kontakte morebitnih
udeleZencev smo pridobili ob predhodno izvedeni anketi, v kateri
so ravnatelji, ki so bili pripravljeni sodelovati v raziskavi z inter-
vjuji, pustili kontakine podatke, z osebnimi poznanstvi in pri rav-
nateljih, ki smo jih Ze intervjuvali.

Intervjuje smo vec¢inoma opravili v vzgojno-izobrazevalnih za-
vodih, dvakrat pa v prostorih zunaj zavoda. Raziskava je potekala
med februarjem in junijem 2019. Vse intervjuje je izvedla Gaja
Skerlj. Udelezenci so pred zadetkom podpisali soglasje za sodelo-
vanje v raziskavi; v njem smo pojasnili namen, trajanje, tveganja,
koristi raziskave ter navedli, da je prostovoljna in anonimna. Razi-
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skavo je predhodno odobrila Komisija za etiko Filozofske fakultete
Univerze v Ljubljani. Intervjuji so povprecno trajali 42 minut. Vse
smo z dovoljenjem udeleZencev zvo¢no posneli ter kasneje pre-
pisali. Prepise smo nato s pomocjo kvalitativne metode analizira-
li preko Sestih korakov: »(1) urejanje gradiva, (2) doloCitev enot
kodiranja, (3) odprto kodiranje, (4) izbor in definiranje relevan-
tnih pojmov in kategorij, (5) odnosno kodiranje in (6) oblikovanje
koncne teoreticne formulacije« (Mesec 1997, 75).

Pri kon¢ni analizi smo uporabili kombinirano metodo (Stentz,
Clark in Matkin 2012, 1173). Kvantitativhe podatke smo zbrali s
pomocjo Vprasalnika o simptomih posttravmatskega stresa, kvali-
tativne pa s pomocjo preostalih vpraSanj v intervjuju.

Rezultati

Splosno mnenje o anonimnih pisanjih
Vsi ravnatelji so izrazili negativno mnenje o anonimnih pisanjih
ter so jih oznacili kot nesprejemljiva, bremenilna, §kodoZeljna in
neresni¢na. Polovica (N = 10) je izpostavila pomembnost odkrite
komunikacije in reSevanja problemov. Drugace se namrec soocajo
s teZzavo, komu in kako podati povratno informacijo, ter posledica-
mi, ki jih prinaSajo anonimna pisanja zanje in za celoten zavod.
DvainSestdesetletna ravnateljica je svoj odnos do anonimnih pi-
sanj predstavila takole:

Anonimna prijava je lahko utemeljena. Najpogosteje pa ni
utemeljena oz. moja izkusnja je bila, da ni bila nikoli ute-
meljena [...]. Potem se mi zdi prav Zaljivo dokazovati in se
dejansko zelo truditi in vse moc¢i vnesti v postopke, zato da
dokazujes, da to ni res. To je potrata moci, strokovnosti, ener-
gije in dejansko je pomemben tudi psiholoski vidik: ¢e nisi
dovolj mocen, to dejansko lahko spodkoplje ¢loveka.

Mnenja ravnateljev o tem, kolikokrat so izpostavljeni anonim-
nim pisanjem, so bila deljena. Osem jih je menilo, da so jim izpo-
stavljeni zelo pogosto, sedem pa jih je ocenilo, da ne tako pogosto.
Ne glede na pogostost soo¢anja z anonimnim pisanjem vidimo, da
vsako pusca dolocene posledice, kar ponazarjajo besede petdese-
tletne ravnateljice:

Prav pogosto ne. Jaz osebno nisem bila pogosto deleZna tega.
Vendar tudi Ce je to samo enkrat ali dvakrat, te enako obre-
meni. Enako te skrbi, kaj je, kdo je za to anonimko, s kaksnim
namenom, ali je to res dobronamerno.
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Kar trinajst ravnateljev je bilo mnenja, da se je Stevilo anonim-
nih pisanj od takrat, ko so zaceli voditi Solo, spremenilo. Ena rav-
nateljica je izrecno poudarila, da ne opaZa sprememb, drugi pa so
opazili, da so anonimne prijave pogostejse v Casu reelekcije (/V =
9), ob uvajanju sprememb (/V = 4) in pri reSevanju osebnih stisk
zaposlenih (npr. loc¢itev) (/V = 3). Ena ravnateljica je omenila Se
problem digitalizacije in to, da je poSiljanje anonimne prijave pre-
prosto ter da si ¢lovek ne vzame ustreznega casa za premislek,
preden poslje tako sporocilo.

Sest ravnateljev je na vpraSanje o preventivi pred anonimnim
pisanjem odgovorilo, da ga je teZko prepreciti. Skoraj polovica
vpraSanih (N = g) je razmiSljala o reSitvi na ravni sistema, ki bi
zakonsko omejeval obravnavo anonimnih prijav oziroma bi pred-
videl obravnavo zgolj podpisanih prijav ob ustrezni zasc¢iti identi-
tete prijavitelja. S tem bi se izognili neutemeljenemu prijavljanju;
kadar bi Slo za brezpredmetno prijavo, bi prijavitelj prevzel odgo-
vornost za nastale posledice. Stirje ravnatelji so kot preventivno
dejavnost navedli Se krepitev zaupanja, odgovornosti in spostlji-
vega odnosa med vsemi delezniki.

Posledice anonimnih pisanj
Individualne posledice

Ravnatelji so se ob soo¢enju z anonimnimi pisanji ve¢inoma pocu-
tili neprijetno (/V = 10), bili so jezni (V= 7) in razoCarani (/V = 6).
Dva izmed njih sta stanje sooCanja opisala kot prehajanje od ob-
Cutka, ko ti je grozno in se pocuti§ nemoc¢nega, potem pa postanes
zelo jezen. Posamezniki so obcutili §e nemoc¢ (V = 3), negotovost
in strah (V = 2) ter osamljenost (V= 1). Samo en posameznik je
dejal, da se je ob anonimnem pisanju pocutil povsem v redu. Rav-
nateljem so se ob anonimnih pisanjih pojavile razli¢ne misli. Ce-
trtina (V = 5) se jih je spraSevala, zakaj sploh Se vztrajajo na tem
delovnem mestu, Stirje vprasani so se soocali z mislimi, zakaj jim
je tega treba, kako se odzvati in reSiti zadevo, kaj so sami naredili
narobe in/ali kaj si nekdo dovoli. Trije ravnatelji so se spraSevali,
kaksen vpliv bo to imelo na nadaljnje delo. Po dva sta razmisljala o
tem, kako zas¢ititi deleZnike v vzgojno-izobrazevalnem procesu, o
tem, da je bil njihov trud zaman in da jim je Zal, da se posamezniki
niso odlo¢ili za drugacno reSevanje problema.

Vecina ravnateljev (V = 15) je ob anonimnih pisanjih obcutila
telesne spremembe. Opisovali so tezave z dihanjem (/V = 3), zakr-
¢eno telo (V = 3), tezave z govorom (/V = 3), manj energije (N = 3),
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PREGLEDNICA 1 Prikaz rezultatov vpraSalnika o simptomih posttravmatskega

stresa
Posttravmatski simptomi M SD Min Max Me
Misi¢na napetost 4,20 1,79 1 7 4
Tezave s spanjem 4,70 1,49 1 6 5
Depresivnost, brezvoljnost 2,65 1,27 1 5 2
Zivénost 3,95 1,50 1 7 4
Nihanje razpolozenja 3,15 1,66 1 7 3
Razdrazljivost 3,70 1,49 1 7 4
No¢ne more 2,20 1,36 1 5 2
Potreba po umiku od drugih 3,00 2,12 1 7 3
Slaba vest ali obcutki krivde 2,40 1,70 1 7 2
Strah pred kraji in okoli§¢inami, 2,00 1,41 1 5 1

ki so spominjali na dogodek

obc¢utek pritiska (/V = 4), poviSan adrenalin (/V = 1) in spremem-
be v srénem ritmu (/V = 1). Opazili so Se posledice na dusevnem
in telesnem zdravju. Pri vseh so anonimna pisma v proces dela
vnesla dolocen stres. Ta je bil povezan s prvim odzivom oziroma
prvim srecanjem s tako vrsto tezZav, z dokazovanjem, da so rav-
nali ustrezno, stres se je pojavil v komunikaciji z delezniki ali pa
je spremljal celotno zgodbo. Ve¢ kot polovica (V= 11) je ta stres
opredelila kot zelo velik. Ravnatelji so izpostavili Se teZave s spa-
njem, zamisljenost, razdrazljivost, neznansko utrujenost, tesnob-
nost, uporabo pomirjeval in misel na samomor.

Informacije o psihi¢nih posledicah anonimnega pisanja pri rav-
nateljih smo poglobili z Vprasalnikom o simptomih posttravmat-
skega stresa in so prikazani v preglednici 1. Pri simptomih so iz-
stopale pogoste teZave s spanjem (M = 4,7) ter obCasne tezave z
misi¢no napetostjo (M = 4,2), Zivénostjo (M = 3,95) in razdrazljivo-
stjo (M = 3,7). Zelo redko (M = 2) so ravnatelji obcutili strah pred
kraji in okolis¢inami, ki bi jih spominjali na te dogodke. Odgo-
vore posameznih ravnateljev smo seSteli in pridobili informacijo o
potencialni moZnosti za pojav posttravmatske stresne motnje. Pov-
precni rezultat posameznika je znaSal 31,95 tocke (sp = 11,68), kar
pomeni, da se ravnatelji, ki so izpostavljeni anonimnim pisanjem,
soocajo s posameznimi simptomi posttravmatskega stresa. Osem
jih je imelo skupni rezultat visji od 35 tock, kar pomeni, da lahko
pri njih Ze govorimo o posttravmatski stresni motnji. En udele-
Zenec ni zaznal nobenega od simptomov. Osem ravnateljev je bilo
mnenja, da se z izkuSnjami ¢lovek okrepi in da taki dogodki sCaso-
ma ne vplivajo vec¢ toliko na njihovo pocutje in zdravje, dva pa sta
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poudarila, da jima je kljub izkuSnjam v takih trenutkih Se vedno
tezko.

Neposredno povezavo med anonimnimi pisanji in telesnim
zdravjem so ravnatelji opisovali z zadrZkom, saj je Ze narava nji-
hovega dela povezana z veliko odgovornostjo in zato s stresom,
ki lahko vpliva na zdravje. Osem vprasanih ni opazilo sprememb
na telesnem zdravju, drugi pa so v tistem obdobju pri sebi opazi-
li povecanje telesne teze (N = 5), glavobole in migrene (V = 4),
veC obolenj (IV = 3), tezave z Zelodcem (/N = 2), Zol¢ne kamne
(N = 1), povisan krvni tlak (/V = 1) in poslab8anje kroni¢ne avto-
imunske bolezni (/V = 1). Samo S§tirje so bili zaradi zdravstvenih
tezav odsotni z delovnega mesta. TriinStiridesetletna ravnateljica
je doZivljanje ob anonimnem pisanju opisala takole:

Psihi¢no je zelo zelo naporno. Iz¢rpavajoce. Marsikatera no¢
ni bila prespana, ker te naZira kot klop. Ne more$ mimo tega.
Nismo skale. Ne mores dati on/off; da te ne bi ganilo. Tisti, ki
pravi, da ga ne gane, laze. Seveda te gane. Vsaka laz boli. Ni
prijetno. Sploh ni prijetno hoditi na policijsko postajo, dajati
izjavo, zato ker gre za kazensko ovadbo na podlagi anonim-
ke. Pusti stres.

Spoprijemanje z anonimnimi pisanji je pri ve¢ini (/V = 16) pus-
¢alo posledice tudi na zasebnem Zivljenju. Ravnatelji so opazili,
da so tezave nosili domov, kjer so iskali oporo (V.= 7), da so v
prostem c¢asu razmisljali o anonimnih pisanjih in resevanju tezav,
povezanih z razciS¢evanjem navedb iz njih (/V = 6), da so bili bolj
razdrazljivi (NV = 3), da so zato trpeli partner in otroci (/V = 3) ter da
je med resSevanjem teh zadev zamrlo njihovo ljubezensko zZivljenje
(N =1), kar opisujejo besede oseminStiridesetletne ravnateljice:

Ja, bila sem odsotna. Takrat nisem tako spremljala domacega
Zivljenja. Ves Cas sem tuhtala, kdo in kaj mi hoce to sporoci-
ti. Da ne govorim o tem, da je ljubezensko, spolno Zivljenje
takrat ¢isto zamrlo. Sploh se nisem mogla sprostiti, saj sem
imela ves ¢as to v glavi. V¢éasih sem bila tudi nepotrpezljiva
do svojih otrok. Sli so mi na zivce, ¢e so me kaj sprasevali.

Na podlagi odgovorov, pridobljenih z intervjujem, lahko vidimo,
da je anonimno pisanje vplivalo tudi na poklicno Zivljenje posa-
meznika. Sest ravnateljev je menilo, da jih je izkusnja opolnomo-
¢ila in pozitivno vplivala na samozavest, pri petih pa je vplivala
negativno, predvsem na zacetku soocanja s tezavo. Skoraj polovi-
caravnateljev (/V = g) je porocala, da so anonimna pisanja vplivala
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na izrazanje njihovega mnenja ter da so v prihodnje bolj pazili na
svoje besede in objektivnost (V = 5), bili so $e bolj odlo¢ni ali pa
zaradi samih okolis¢in bolj vpleteni in zato bolj subjektivni.

Posledice za organizacijo in druzbo

Anonimna pisanja so vplivala na nadaljnje delo in samo organi-
zacijo. Nekaj ravnateljev (V = 4) je uvedlo sistemske spremembe
glede pravil, hiSnega reda in varnosti. Trije so ve¢jo pozornost na-
menjali ustreznemu ravnanju in beleZenju dogodkov, kar opisuje
primer triinSestdesetletne ravnateljice:

Ja, je vplivala, ker sem to¢no vedela, kaj lahko prinese ena
taka prijava, in sem svoje ljudi opozarjala na pasti, ki so lah-
ko predmet anonimne prijave, in sem jih opozarjala, kako
morajo ravnati, kaj vse morajo imeti pripravljeno, e pride
do anonimne prijave, da bo potem v tistem trenutku, ko bo
treba odgovarjati, ¢cim manj stresno, da bo to le birokratska
stvar.

Stirje so se odlo¢ili za distribuirano vodenje in resevanje tezav
znotraj organizacije. Sest jih je omenilo spremembe pri delu s star-
§i. Polovica (/V = 10) se je posvetila izboljSanju odnosov z zaposle-
nimi. Stirje intervjuvanci so omenili, da so zaposlenim omogod&ili
razli¢na izobraZevanja (teme so bile na primer zadovoljstvo na de-
lovnem mestu, etika in vrednote, pravna zascita). Posamezni rav-
natelji so izpostavili tudi slab vpliv anonimnih pisanj na nadaljnje
delo in organizacijo, saj je sploSno nezaupanje ostalo, prislo je do
zapiranja vase, menjave delovhega mesta, predCasne upokojitve,
pedagoskega nemira, ni bilo razvoja.

Glede ucinkovitosti dela si je bilo trinajst ravnateljev enotnih,
da so s pripravo dokumentacije porabili veliko Casa in energije,
zato je trpela uc¢inkovitost pri njihovem rednem delu. Kaksne po-
sledice ima anonimno pisanje na ucinkovitost dela ter delovanje
dolocenega vzgojno-izobraZevalnega zavoda, je opisala devetin§ti-
ridesetletna ravnateljica:

V triletnem obdobju, ko je ta kalvarija trajala, je to meni kot
ravnateljici na neki nac¢in zanesljivo vzelo ogromno oziroma
vec¢ kot 400 ur dodatnega dela, ker sem se morala oprede-
ljevati do navedb v anonimnih prijavah, ki jih je inSpekcija
vedno na novo odpirala, kljub temu da je Slo za iste ali po-
dobne navedbe Ze iz prej$nje prijave. To jemlje ogromno ca-
sa. Po drugi strani pa je problem, ker take prijave vnasSajo
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ogromen pedagoski nemir v proces neke institucije, in ti kot
pedagoski vodja moras$ biti gonilna sila vseh zaposlenih v za-
vodu, ker jih mora$ krepiti za to, da bodo vsak dan lahko pri
neposrednem delu v oddelku z otroki stoodstotni. Zato to od
ravnatelja mnogokrat — ceprav bo morda zdaj zvenelo kliSej-
sko - terja tudi nad¢loveske zmoZnosti.

Dva ravnatelja sta bila mnenja, da se je uc¢inkovitost Se poveca-
la, Stirje pa niso opazili vec¢jih sprememb.

Posledice anonimnih pisanj so se pokazale tudi pri drugih za-
poslenih. Ti so se ob reSevanju anonimnih pisanj odzivali z nego-
tovostjo in strahom (V = 7), bili so jezni (N = 5), prizadeti (N = 3)
in so se pocutili slabo (V = 3). Stirje ravnatelji so omenili, da so se
zaposleni odlo¢ili za bolnisko odsotnost, dva pa sta prinjih zaznala
resnejSe psihi¢ne teZave. Zaposleni so se na pisanja odzvali razli¢-
no. Nekateri ravnatelji so se srecali s sodelovalno naravnanostjo
zaposlenih (/V = 7), z zahtevo po spremembi delovnega razmerja
(V = 2), s podobnim odzivom zaposlenih, kot je bil njihov (N = 2),
in neucinkovitostjo zaposlenih (V= 1). Trije ravnatelji so se soocili
s privoscljivostjo zaposlenih zaradi nastale situacije.

Na vpraSanje, kako je prejem anonimnega pisanja vplival na
njihov odnos do zaposlenih, so ravnatelji odgovarjali, da so si pri-
zadevali dati zaposlenim Se vecjo podporo, zascito (N = 5), delovati
umirjeno (N = 5), z njimi so se dodatno pogovarjali (/V = 5), Zeleli
so jih Se bolj opolnomodciti (/N = 1) in so se z njimi Se bolj pove-
zali (N = 1). Dva sta bila mnenja, da se njun odnos do zaposlenih
ni spremenil in da sta ostala strogo profesionalna. Trije ravnate-
lji zaposlenih niso hoteli dodatno obremenjevati, e to res ni bilo
nujno, tako da so jih o anonimnih pisanjih obvescali v omejenem
obsegu. Nekateri (/V = 4) so z zaposlenimi stopali v stik z zadrzkom
in bolj previdno, o cemer pricajo besede triinSestdesetletne ravna-
teljice:

Clovek potem postane malo sumnicav. Nisi ve¢ tako prepri-
¢an, da imas okoli sebe samo pozitivno mislece ljudi, kajti
scasoma sem videla, da gredo doloc¢ene informacije iz kolek-
tiva ven in ne ostaja vse v zbornici. Tako da sem s¢asoma,
po desetih letih, zelo pazila na vsako besedo, ki sem jo izre-
kla. Nobenih subjektivnih mnenj, ki niso podkrepljena z dej-
stvi. Kar seveda potem po eni strani poveca profesionalnost,
po drugi pa zmanjSa pristno sodelovanje in okrni prijatelj-
ske odnose. Vse se bolj skoncentrira na strogo profesionalno
sodelovanje.
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Izpostavili so tudi to, da so lahko zaradi anonimnih pisanj dele-
Zni notranje presoje oziroma so bili izpostavljeni dvomu zaposle-
nih o njihovem delu (V = 2).

Spoprijemanje z anonimnimi pisanji ter opora ob tem
Mnenja ravnateljev o usposobljenosti za sooCanje z anonimnimi
pisanji so bila deljena. Enajst jih je menilo, da za to niso ustrezno
usposobljeni, devet pa, da so, od tega jih je Sest porocalo, da so
usposobljenost pridobili na podlagi preteklih izkuSenj. Dva sta na
tem mestu izpostavila pomen osebnostne ¢vrstosti.

Prvi odziv ob vpraSanju, na koga se lahko ravnatelj obrne, je
bilo pri devetih prepricanje, da so na tej funkciji povsem sami. V
zavodu namrec¢ predstavljajo osebo na vrhu hierarhije, prav tako
ne zaznavajo ustrezne zascite nadrejenih ustanov ter prevzemajo
najvecjo odgovornost za vodenje zavoda in odloc¢itve. To ponazar-
jajo besede devetintridesetletne ravnateljice:

V bistvu si sam. Kot vodja si vedno sam in odlocitve so na
koncu vedno na tebi. Ce govoriva o tem, da si pacC najvi§ji
vodja v neki ekipi. Je pa zelo pomembno, da si ustvari$§ krog
ljudi, ki mu zaupas in v katerem lahko kriti¢no prediskutiras

doloceno temo, na podlagi ¢esar potem sprejmes odlocitev.

Prav vsi (/V = 20) ravnatelji so pomoc¢ poiskali pri drugih rav-
nateljih. Izpostavili so medsebojno sodelovanje med ravnatelji v
ravnateljskih aktivih, zdruZenjih, na seminarjih, v sindikatu in So-
li za ravnatelje (V= 6). Glede strokovnega dela so se po pomo¢
vec¢inoma (/V = 13) obrnili na ozji tim in svetovalno sluzbo (V = 7).
Trinajst ravnateljev se je po pomo¢ obrnilo tudi na drzavne sluzbe
(npr. ministrstva, inSpektorate ...), vendar so le trije od njih dobili
podporo pri reSevanju zapletov. Pet jih je iskalo pomo¢ pri prav-
nih sluzbah, nih¢e pa kot sredstva, ki bi prispevalo k resevanju
problema, ni prepoznal medijev.

Na podro¢ju Gustvene opore so ravnatelji najpogosteje iskali po-
moc¢ domacih in prijateljev (/V = 16). Posamezniki so nasli oporo za
soocanje s tezavami tudi v dobri telesni pripravljenosti, sprehodih
v naravi, intenzivni Sportni dejavnosti, meditaciji in molitvi.

Interpretacija

Poleg kratkoroc¢nih odzivov na stres, ki je priSel z anonimnimi pi-
sanji, je vecina ravnateljev porocala o dalj casa trajajocih posle-
dicah, ki so se pokazale na njihovem zdravju. Spoprijemali so se
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namrec tako s sploSnim kot z miselnim stresom (Vartia 2001, 65).
Imeli so predvsem tezZave s spanjem, zZivénostjo, razdrazljivostjo,
obcutili so misi¢no napetost, v skrajnem primeru, ¢eprav redko,
so posegli po pomirjevalih ali se je pojavila misel na samomor.
Vidimo, da psihi¢ne posledice prehajajo od blagih do hujSih. Na
zaCetku posameznik situacijo Se obvladuje, kasneje pa ta toliko
vpliva nanj (obcuti npr. depresivnost, utrujenost, Zivénost), da po-
seZe po zdravilih (Vartia 2001, 66-67) ali pomisli na to, da bi koncal
zivljenje (Hallberg in Strandmark 2006, 115; European Agency for
Safety and Health at Work 2010, 84).

Pri opisovanju povezav med posledicami anonimnih pisanj in
telesnim zdravjem je treba biti previden in opisane primere vze-
ti z zadrZkom (Cassitto idr. 2003, 16-17; Hallberg in Strandmark
2000, 113-114). Ze sami ravnatelji so poudarili, da tezko navedejo
neposredne povezave. Zavedajo se namrec svojega odgovornega
poloZaja, kar za posameznika Ze v osnovi predstavlja stres, tako
da tezko razmejijo, katera zdravstvena teZava je povezana z ano-
nimkami in katera ne. Posredno so opazili, da so bili v tistem ¢asu
bolj dovzetni za razli¢na obolenja, pojavljali so se glavoboli, teZa-
ve z Zelodcem, povecCanje telesne teZe, poviSan krvni tlak, Zol¢ni
kamni, poslabsala se je avtoimunska bolezen. Gre za preplet po-
sledic, ki se kaZejo tako preko psihosomatskih simptomov kot v
¢ustvenih odzivih (Hallberg in Strandmark 2006, 115-114).

Posledice anonimnih pisanj pri ravnateljih so bile opazne tudi
na drugih podro¢jih posameznikovega Zivljenja, saj so pocutje in
misli, Ki so jih sproZzila anonimna pisanja, nosili domov, kjer je vse
to vplivalo na njihovo zasebno Zivljenje in druZinsko dinamiko.
Ravnatelji so v domac¢em okolju pri sebi opazili ve¢jo razdrazlji-
vost, miselno odsotnost, manjso potrpezljivost in teZave s spolno-
stjo, kar zagotovo bremeni druzinsko Zivljenje in zmanjSuje njego-
vo kakovost (Hoel, Sparks in Cooper 2003, 36—37; Lang idr. 2019,
215-216; Najafi idr. 2017, 123). Kljub vsemu pa so oZjo druZino in
prijatelje obcutili kot varno zatocisCe in prostor za razbremenitev
(Dolinar idr. 2010, 281; Hallberg in Strandmark 2006, 115).

Posledice spoprijemanja z anonimnimi pisanji so se pokazale
tudi v profesionalnem Zivljenju. Nekateri ravnatelji so menili, da
se je njihova samozavest povecala, saj so se med celotnim postop-
kom okrepili in lahko odslej Se odlo¢neje zagovarjajo svoja stali-
§ca. Bilo je tudi nekaj takih, ki so ocenili, da se jim je samozavest
predvsem med zacetnim soocanjem s tezavo zmanjSala. Deljena
so bila mnenja glede ucenja in osebne ¢vrstosti, ki jo ¢lovek pri-
dobi na podlagi izkuSenj. Verjetno je vse skupaj odvisno od posa-
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meznika, njegovega doZivljanja (Oblak, Skerlj in Subic 2019, 188)
in samih okolis¢in (Pahovnik idr. 2019, 2351-232). Nekdo lahko iz-
kusnjo, povezano s tezkimi dogodki, obrne sebi v prid in se nauci
ustreznega odziva (Lang idr. 2019, 215-216; Pahovnik idr. 2019,
234), pri kom drugem pa lahko podobna negativna izkusSnja pusti
sled, ki je ne bo nikoli pozabil, in bi, ¢e bi se taki dogodki pono-
vili, podozivel le slabo (Hallberg in Strandmark 2006, 112-1153).
Zrtve namre¢ nasilja pogosto ne doZivijo kot priloznosti za osebni
razvoj in iskanje ¢esa pozitivnega (Hallberg in Strandmark 2006,
112-113). Vec¢ina ravnateljev je bila zaradi izkuSenj z anonimnimi
pisanji v nadaljnji komunikaciji previdnejsa. Soocali so se s teza-
vami pri iskanju primernih besed (Hallberg in Strandmark 2006,
115-114; Najafi idr. 2017, 121) in si v odnosih prizadevali ohraniti
strogo profesionalno distanco (Pahovnik idr. 2019, 234).

Posledice anonimnih pisanj za organizacijo

Vpliv anonimnih pisanj na nadaljnje delo in organizacijo vzgojno-
izobrazevalnih zavodov lahko razdelimo na individualne spre-
membe, spremembe v odnosih, sistemske spremembe, izobraZe-
vanja in negativne spremembe. Na individualni ravni so posamez-
niki omenili osebni in strokovni razvoj. Zaradi tovrstnih izkuSenj
se lahko pocutijo bolj samozavestine, pogumne ter lahko vzposta-
vijo Custveno distanco do mnenja in ravnanja drugih (Lang idr.
2019, 215—216). K spremembam v odnosih uvrs¢amo prizadeva-
nje za poglabljanje odnosov v kolektivu in z drugimi deleZniki. Z
izboljSanjem organizacije dela (European Agency for Safety and
Health at Work 2010, 11), kamor uvr§¢amo tudi sistemske spre-
membe, komunikacijo (Dolinar idr. 2010, 283; Oblak, Skerlj in
Subic 2019, 195-1 96) in organizacijsko klimo, zmanjSamo verjet-
nost za pojav nezadovoljstva ter posledi¢no tudi samega nasilja
na delovnem mestu (European Agency for Safety and Health at
Work 2010, 11). Mnogi avtorji (npr. Di Martino, Hoel in Cooper
2003, 71-72; Dolinar idr. 2010, 283; Oblak, ékerl]’ in Subic 2019,
200) menijo, da je ozaveScanje o nasilju ter pridobivanje znanj o
ustreznem soocanju z okolis¢inami, ki lahko privedejo do njega,
preventiva pred nasiljem.

Na tej tocki je treba omeniti posledice, ki so jih anonimna pisa-
nja imela na zaposlene. Njihovi odzivi so bili razli¢ni. Vec¢ina se je
odzvala podobno kot ravnatelji ter utrpela posamezne duSevne in
telesne posledice. To je razumljivo, saj nasilje na delovhem me-
stu predstavlja dolo¢eno stopnjo stresa tudi za posredno vpletene
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(Vartia 2001, 65). Ravnatelji so se na stisko zaposlenih odzvali s
podporo, mirnostjo in odprtostjo za pogovor. Omenjeni odzivi so
smiselni, saj strokovni delavci v vodstvu Sole vidijo oporo, zas¢i-
to in pricakujejo mediacijsko vlogo pri reSevanju zapletov (Oblak,
Skerlj in Subic 2019, 194). Ravnatelji so pri posameznikih v kolek-
tivu prepoznali tudi privoscljivost zaradi nastale situacije. Zanje
lahko predvidevamo, da so z delom ravnatelja nezadovoljni, zato
se lahko pojavi sum, da so prav oni morebitni avtorji anonimke.
Obicajno je pisec nekje v blizini in pricakuje odziv tistega, ki so
mu obtozbe iz anonimke namenjene (Dvorsak 2002, 162-163).

Glede na to, da so posledice utrpeli tako ravnatelji kot zaposle-
ni, jih je bilo opaziti tudi na organizacijski ravni. Tu se vracamo
k skupini negativnih sprememb, do katerih pride zaradi anonim-
nega pisanja. Ravnatelji so ve¢inoma navedli, da so zaradi odgo-
varjanja nanj izgubili veliko ¢asa in so bili zato neuc¢inkoviti pri
rednem dela. Podobno so lahko opazili pri zaposlenih, ki so jim
pri tem pomagali. Prav tako so zaznali, da je bil v kolektivu priso-
ten pedagoski nemir in da se je ustavil razvoj. Soocili so se tudi s
kadrovskimi izgubami. Nekateri zaposleni so zaradi tezav odsli na
bolniski dopust, zahtevali so zamenjavo delovnega mesta, predca-
sno so prekinili delovno razmerje ali dali odpoved. Vidimo, da so
bile na ravni organizacije prisotne ekonomske izgube (Di Martino,
Hoel in Cooper 2003, 67; Hallberg in Strandmark 2006, 115-116;
Hoel, Sparks in Cooper 2001, 36-37).

Spoprijemanje z anonimnimi pisanji in opora pri tem
Ravnatelji so se razlikovali v mnenjih o tem, kako so usposobljeni
za sooCanje z anonimnimi pisanji. Ve¢ kot polovica vprasanih je bi-
la mnenja, da jih formalna izobrazba, ki je predvidena kot pogoj za
opravljanje ravnateljske funkcije, ni usposobila za reSevanje tak-
$nih tezav. Da je formalna izobrazba na podroc¢ju nasilja tretjih
oseb na delovhem mestu v Solstvu pomanjkljiva, potrjujejo ugoto-
vitve raziskave o nasilju nad ucitelji, saj jih je bilo kar g1,7 % pre-
pricanih, da se s tem med Studijem niso ukvarjali ter da je razvoj
na tem podroc¢ju odvisen predvsem od njihove samoiniciativnosti
(Oblak, Skerlj in Subic 2019, 194-1 95). Vidimo, da je vecina rav-
nateljev, ki so porocali, da so usposobljeni za tovrstno soocanje,
to pripisovalo znanju, ki so ga pridobili s preteklimi izkusnjami.
Kot prispevek k uspesnemu sooc¢anju z anonimkami so izpostavili
ustrezno osebnostno naravnanost ¢loveka. Vidimo, da gre pri oce-
ni usposobljenosti za preplet izkuSenj (Pahovnik idr. 2019, 234),
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treninga (Morken, Johansen in Alsaker 2015, 4) in stopnje razvito-
sti osebnostne ¢vrstosti (Stiglic Hribernik in Bostjandic¢ 2019, 277),
kar pripomore k lazjemu soocanju z nasiljem na delovhem mestu.
nega zavoda in opravljajo vlogo vodje, je skoraj polovica ravna-
teljev porocala o tezavi, da so pri reSevanju zapletov v Soli in pri
sprejemanju odlocitev sami in da nimajo nikogar, na kogar bi se
lahko obrnili. Ve¢ kot polovica jih je iskala pomo¢ pri drzavnih
sluzbah, ki so jim nadrejene, le majhen deleZ pa je pri teh ustano-
vah dobil oporo. Vidimo, da gre za neustrezno zasc¢ito in podporo
vodstvu (Hylén idr. 2018, 5-6), posledica Cesar sta lahko slabSe de-
lovanje in slabSa usmerjenost v reSevanje problema (Borysenko
2017, 71). Vsi vpraSani ravnatelji so iskali sogovornika pri kolegih
ravnateljih, ki jih osebno poznajo ali so se z njimi srecali v raz-
licnih ravnateljskih zdruzenjih. Posamezniki zadevo najpogosteje
predelajo z osebami, s katerimi si delijo podobne izkusnje, pove-
zane z opravljanjem dela (Lang idr. 2019, 2135-214; Pahovnik idr.
2019, 234-235). Ravnatelji se med opravljanjem funkcije srecajo
7 razlicnimi okoli§¢inami, ki od njih zahtevajo iskanje ustreznih
informacij, virov in reSitev. Medsebojni pogovori in izmenjava iz-
ku$enj na srecanjih z drugimi ravnatelji lahko delujejo izobraZze-
valno in razbremenilno, saj bi lahko v dolo¢enem primeru $lo za
supervizijsko prakso (Hylén idr. 2018, 4-5). Pri reSevanju teZave je
potrebna podpora zaposlenih (Hylén idr. 2018, 4-5), ki so jo ravna-
telji obi¢ajno nasli v oZjem timu in pri svetovalni sluzbi. Nekateri
so se obrnili na pravno pomoc¢, nih¢e pa ni zagovarjal reSevanja
problemov v javnosti.

Velika vecina ravnateljev je ¢ustveno oporo iskala v krogu do-
macih in prijateljev in so se lahko delno razbremenili s pogovori.
Nekateri so Se omenili, da so se ob reSevanju tezkih zadev v sluzbi
zatekali k Sportni dejavnosti, umaknili so se v naravo, meditaci-
jo in molitev. Zelo pomembno je, da Zrtev nasilja pri soo¢anju z
okolis¢inami najde empati¢nega in dobrega sogovornika. Podpo-
ra druZine, otrok, farmakolo8ko zdravljenje in vera lahko delujejo
preventivno pred skrajnimi posledicami nasilja, kakr$ne so misli
na samomor (Hallberg in Strandmark 2006, 115).

Sklepi

Anonimnega sporocanja o nepravilnostih v slovenskem vzgojno-
izobrazevalnem sistemu je vse vec. Tezava nastane, kadar je za-
radi anonimnosti onemogoc¢ena enakovredna komunikacija obeh
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strani in kadar v primeru neutemeljenih navedb nihce ne prevza-
me odgovornosti. Na podlagi rezultatov raziskave vidimo, da ano-
nimna pisanja in dogodki, ki so povezani z dokazovanjem ustrez-
nega delovanja, puScajo posledice, ki jih lahko enacimo s posle-
dicami drugih oblik nasilja na delovnem mestu, zato jih ne sme-
mo zanemariti. Vplivajo na dozivljanje in pocutje posameznikov,
ki ga ti obi¢ajno opisujejo z negativnim predznakom. Anonimno
pisanje prav tako vpliva na duSevno in telesno zdravje posamezni-
ka. Posledice so vidne tako v njegovem zasebnem kot poklicnem
zivljenju. Anonimna pisanja ve¢inoma negativno vplivajo na pre-
ostale zaposlene ter posledi¢no na spremembe v delovanju celot-
ne organizacije, ki lahko utrpi razlicne ekonomske in kadrovske
izgube.

V raziskavi navedene posledice nakazujejo potrebo po ureditvi
podroc¢ja anonimnih pisanj ter ustrezni zasciti vseh vpletenih. Te-
zava je predvsem v tem, kako zascititi obe strani, pisce, kadar je
njihova pritozba utemeljena in se zaradi obcutljive tematike no-
¢ejo izpostaviti, pa tudi vse druge, ki ob pogosto neutemeljenih
navedbah ostajajo neza$citeni in zaznamovani. ReSitev bi mora-
la biti kombinacija razli¢nih ukrepov. Predvsem bi bila smiselna
sistemska ureditev z ustrezno zakonodajo, ki bi $¢itila obe stra-
ni in dolocala odgovornost posameznika v postopku. Spremembe
bi bilo smotrno uvesti tudi v formalno izobrazevanje zaposlenih v
vzgojno-izobrazevalnih zavodih, predvsem pri obravnavanju soo-
canja z nasiljem in spoprijemanja z njim. Smiseln bi bil razmislek
o ustanovitvi supervizijskih skupin, v katerih bi posamezniki lahko
delili svoje izkuSnje in drug drugemu zagotavljali oporo. Zagotovo
je ena od resitev tudi to, da Se naprej opozarjamo na neustreznost
anonimne komunikacije in javno govorimo o njej ter o tem, kaj
spodbuja pri anonimneZu in predvsem kako negativno vpliva na
naslovnika. OzaveS¢anje o problemu anonimne komunikacije bi
bilo smiselno pri vseh deleZznikih, kar pomeni, da bi morali biti
0 tem seznanjeni in ozavesceni tako vrhovni drzavni organi, za-
posleni v vzgoji in izobraZzevanju kot ucenci in njihovi starsi. Z
odkrito komunikacijo se izognemo negativhemu predznaku ano-
nimnosti, ki lahko pusca posledice, ter laZje in bolj konstruktivno
resSimo teZavo.
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