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PRISEL JE CAS OCENJEVANJA LETNE
DELOVNE USPESNOSTI IN LETNIH

POGOVOROV...

DR. MIHAELA ZAVASNIK

Letni pogovori za
strokovne delavce v
vzgoji in izobrazevanju

niso obvezni, so pa
strokovno zazeleni.

Postopek ocenjevanja

letne delovne
uspesnosti strokovnega
delavca je treba izvesti
vsako leto najpozneje
do 15. 3. za preteklo
koledarsko leto.
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Januar in februar sta obicajno meseca, ko v vzgojno-izobrazevalnih zavodih izvajamo letne
pogovore in ocenjujemo letno delovno uspeSnost. Oba postopka sodita med ucinkovite
mehanizme naértovanja, spremljanja in vrednotenja dela strokovnih delavcev. Ceravno
imata loceni funkciji, pri cemer ima ocenjevanje letne delovne uspesnosti sumativni namen
(podelitev ocene na podlagi opravljenega dela v preteklem letu), letni pogovor pa
formativni namen (pogled v preteklost, vendar z namenom nacrtovanja dela in razvoja
strokovnih delavcev v prihodnosti), ju v Solski praksi praviloma izvajamo skupaj.
Pomembno je sicer vedeti, da letni pogovor ni enako seznanitvi z letho oceno delovne
uspesnosti, saj mora biti ocena delovne uspesnosti pisna, medtem ko sam letni pogovor
poteka obicajno ustno. Izpostaviti je treba tudi, da je postopek ocenjevanja letne delovne
uspesnosti vezan na koledarsko leto, in ne Solsko leto, kar pomeni, da se v oceni zlijeta
obdobji preteklega (1. januar do 31. avgust) in trenutnega (1. september do 31. december)
Solskega leta.

Z vidika vodenja vzgojno-izobrazevalnega zavoda je ocenjevanje strokovnih delavcev
prepoznano kot vzvod kakovostnega pedagoskega vodenja z namenom vodenja kariernega
in profesionalnega razvoja zaposlenih ter zastavljanja in uresnicevanja razvojnih smernic
zavoda. Za strokovnega delavca naj bi ocenjevanje delovne uspesnosti pomenilo predvsem
priloznost za razmislek o njegovih praksah delovanja, prepoznavanje prednosti in slabosti s
ciliem opredelitve podrocij za izboljSanje kakovosti dela ter oblikovanje lastne
profesionalne in karierne smeri. V Sloveniji spremljanje in vrednotenje 0z. ocenjevanje
delovne uspesnosti po podatkih raziskave TALIS 2018 vplivata na napredovanje (karierni
razvoj) strokovnih delavcev celo bolj od povprecja drzav OECD.



Namigi in priporocila za
izvajanje letnih

POgoOvoOIov

Zakon o javnih usluzbencih (ZJU) v 105. clenu predvidena letni
pogovor z nadrejenim kot obliko spremljanja dela, strokovne
usposobljenosti in kariere javnih usluzbencev. Ta dolocba se sicer
nanasa na javne usluzbence v drZavnih organih in upravah lokalnih
skupnosti, kar pomeni, da za vzgojno-izobrazevalne zavode ni
zavezujoca. Ne glede na to stroka zatrjuje in praksa dokazuje, da je
izvajanje letnega pogovora pomemben motivacijski dejavnik, ki
strokovnemu delavcu daje priznanje in veljavo ter izboljsuje
odnose, ravnatelj pa bolje spozna strokovne delavce, kar mu
omogoca, da jih laZje vodi in usmerja.

Postopek izvedbe letnih pogovorov:

e priprava: Ravnatelj in strokovni delavec se pripravita na pogovor.
Smiselno je, da ravnatelj vnaprej pripravi vprasanja/izhodisc¢a za
pogovor in z njimi pravoc¢asno seznani strokovne delavce, da se
lahko ustrezno in pravocasno pripravijo. Ravnatelj se na letni
pogovor pripravi tudi tako, da pregleda vso dokumentacijo,
vezano na posameznega strokovnega delavca (npr. iLDN, opis
delovnega mesta, pretekle zapise pogovorov, kadrovsko mapo).

potek: Kljucna tema letnega pogovora je pregled dela v
preteklem letu, ocena sedanjega stanja ter nato oblikovanje
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nacrta za prihodnje leto. TezZis¢e pogovora je na (so) oblikovanju
ciljev za prihodnost. Cilji morajo biti uravnotezeni, tj. povezanis
potrebami posameznika tudi tudi razvojnimi cilji zavoda.
Pomemben del pogovora je tudi prepoznavanje razvojnega
potenciala strokovnega delavca, zato je to tudi pogovor o
moznostih profesionalnega ucenja in napredovanja. Smiselno je,
da se cilji in sklepi pogovora zapisejo in podpisejo.

analiza: Ob koncu izvedbe vseh letnih pogovorih je priporocljivo
narediti analizo. Ravnatelj zbere vse predloge, pobude in poglede,
ki sluzijo kot izhodisce za prihodnje organizacijske in vsebinske
spremembe (npr. nacrt profesonalnega razvoja, kadrovski nacrt).
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e Kakovosten letni pogovor traja od 30 do 60

minut.

Pri letnem pogovoru vecji del ¢asa govori
strokovni delavec (cca 70%).

Povratna informacij naj bo uravnotezena.
Zaposleni mora dobiti tako pozitivne
komplimente kot tudi slisati informacije o
potrebnih spremembah in odpravljanju
pomanjkljivosti. "Sendvic" tehnika je ena
izmed pogostih nacinov podajanja povratne
informacije.

Bistveni del letnega pogovora je
(so)oblikovanje CILJEV za prihodnje leto in
nacrt njegove realizacije. K pregledu
uresnicevanja ciljev se strokovni delavec in
ravnatelj vracata ob vsakoletnem pogovoru.

» Vprasanja naj bodo ciljno in raziskovalno

usmerjena; odprta, jasna, kratka, brez
interpretacij, nesugestivna, obzirna.
Pomembno je, da strokovhemu delavcu
pustimo dovolj ¢asa za premislek in odgovor.

Letne pogovore povezite s hospitacijami. V
primeru, da izvajate hospitacije, naj bo
pogovor po hospitaciji hkrati tudi letni
pogovor. Na ta nacin se boste delno
razbremenili velikega Stevila letnih pogovorov
hkrati.

Ce je vas kolektiv velik, razmislite o dve-letnem
kolobarjenju pogovorov. Vsak strokovni
delavec bo tako prisel na vrsto vsako drugo
leto, kar je Se vedno optimalno. Lahko se
odlocite tudi, da letne pogovore poverite
tistim, ki vodijo enote/podruznice.

Vec o letnih pogovorih v VIZ si preberite v spodnjem prosto dostopnem gradivu:

e Vodenje kariere: prirocnik za ravnatelje (2018, AZman in ostali) - coaching orodji Diltsova piramida in

GROW za vodenje letnega pogovora (strani 74-84)

e Redni letni pogovor v vlogi spremljanja delovne uspe§nosti zaposlenih (2020, Eréulj, Jan¢an in Zun) -

obrazec za pripravo in primeri vprasanj (strani 21 -30)


http://solazaravnatelje.si/ISBN/978-961-6989-20-6.pdf
http://solazaravnatelje.si/wp-content/uploads/2020/06/SR_KK_prirocnik_2020.pdf
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delovne uspesnosti :

V skladu s 16. ¢lenom Zakona o sistemu pla¢ v javhem sektorju
(ZSPSJ) lahko strokovni delavec v vzgoji in izobrazevanju na
placni razred. Pogoj za
napredovanje je delovna uspesnost, izkazana v napredovalnem
obdobju (17. ¢len ZSPSJ). in postopek preverjanja
izpolnjevanja pogojev za napredovanje strokovnih delavcev na
delovnem mestu v visji placni razred natancneje ureja Uredba o
napredovanju javnih usluzbencev v placne razrede.

delovhem mestu napreduje v visji

Nacin

Ocenjevanje letne delovne uspesnosti je trajna pravica strokovnega
delavca. V primerjavi z redno delovno uspesnostjo je kriterijev
bistveno vec, ocenjevalna lestvica je bolj razvejena, na letno oceno

pa je treba gledati SirSe, tj. z vidika kariere, kompetenc,
prevzemanja zahtevnejsih nalog in napredka strokovnega delavca ®
glede na prejsnja leta.

Trije klju¢ni vzvodi kakovostnega ocenjevanja: J

® razjasnitev namena in ciljev : strokovnim delavcem
pojasnite, kaj je namen ocenjevanja letne delovne
uspesnosti, kateri so kriteriji ocenjevanja, kaj locuje letno
ocenjevanje delovne uspesnosti od ocenjevanja redne
delovne uspesnosti

* vkljucevanje in sodelovanje : strokovne delavce vkljucite v
ocenjevanje tako, da jih povabite k samorefleksiji
posameznih kriterijev in skupaj z njimi sooblikujete
podrobnejse kriterije ocenjevanja

zagotavljanje uravnoteZenega pogleda: v objektivnejsi
razmislek o kon¢ni oceni vkljucite samorefleksijo

strokovnega delavca in morebiti tudi druge strokovne

delavce ozjega vodstvenega tima .

DrZite se kriterijev Uredbe in bodite dosledni.
Izogibajte se uravnilovki in primerjanju strokovnih
delavcev.

Skladno z Uredbo so ocene letne delovne
uspesnosti opisne; v tocke se "pretvorijo" Sele pri
preverjanju pogojev za napredovanje.

Pri ocenjevanju spodbujajte samorefleksijo
strokovnih delavcev. Povabite jih k
samoocenjevanju na podlagi kriterijev; za oceno
"nad pri¢akovaniji" in "visoko nad pricakovanji" naj
napisejo argumente.

Vecjo objektivnost dosezZete z vkljucevanjem
razli¢nih pogledov in virov v konéno oceno. Ce
imate velik kolektiv, naj vam pri oceni pomaga
vodstveni tim in/ali tisti vodje, ki so strokovnemu
delavcu bliZje in bolje poznajo njegovo delo. O tem,
kdo je pomagal sooblikovati vaso kon¢no oceno,
seznanite strokovne delavce.

Ce ste podedovali, po vaSem mnenju, nestrokoven
nacin ocenjevanja, ga spreminjajte pocasi,
evolucijsko in sodelovalno, ne revolucijsko.

Strokovne delavce povabite k sooblikovanju
podkriterijev ocenjevanja. Na ta nacin boste
ustvarili skupno razumevanje le-teh in skupni jezik.
Pri oblikovanju podkriterijev si pomagajte s
standardi kakovosti vrtca in Sole. Strokovni delavci
morajo biti seznanjeni s kriteriji Ze na zacetku
koledarskega leta, saj ocenjujete za preteklo leto.

Za podajanje ocene uporabite enotno dolocene
obrazce, ki so priloga Uredbe.

Ce ste postali ravnatelj sredi leta, zaprosite vadega
predhodnika, da poda oceno za ¢as njegovega
ravnateljevanja v koledarskem letu in/ali v
oblikovanje koncne ocene vkljucite ¢lane
vodstvenega tima.

Letna ocena delovne uspesnosti ni javna, ampak
sodi med podatke, ki so varovani v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).
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Vec o ocenjevanju delovne uspesnosti strokovnih delavcev v VIZ si preberite
v spodnjem prosto dostopnem gradivu:

Strokovne delavce opomnite, da ocena letne
delovne uspesnosti ni enaka oceni redne delovne
uspesnosti ali oceni delovne uspesnosti za
napredovanje v nazive. Izpostavite locene namene
in cilje.

e Delovna uspesnost strokovnih delavcev v VIZ: vprasanja in odgovori
(2020, Zavasnik in ostali)

¢ Letna delovna uspesnost uditeljev in vzgojiteljev z vidika pravi¢nosti,
odgovornosti in kakovosti (2013, Zavasnik in Mihovar Globokar)



http://solazaravnatelje.si/wp-content/uploads/2020/12/SR_KK_P_vprasanja-odgovori_2020_p1.pdf
http://solazaravnatelje.si/wp-content/uploads/2020/12/SR_KK_P_vprasanja-odgovori_2020_p1.pdf
https://solazaravnatelje.si/ISSN/1581-8225/2013_1.pdf
http://solazaravnatelje.si/index.php/dejavnosti/zaloznistvo/zbirka-kakovost-v-vrtcih-in-solah

