Razjasnjevalna in močna vprašanja

Razvili na: School Reform Initiative (SRI), Denver, Colorado

Vir

	SRI Resource and Protocol Book, http://www.schoolreforminitiative.org/
National School Reform Faculty Harmony Education Center www.nsrfharmony.org



Namen gradiva

	Udeleženci

· odkrivajo razliko med pojasnjevalnimi vprašanji in močnimi vprašanji;
· odkrivajo več o tem, kaj so močna vprašanja;
· dobijo smernice in predloge za oblikovanje močnih vprašanj;
· dobijo seznam primerov močnih vprašanj



Gradivo

	Kaj so pojasnjevalna vprašanja?

To so preprosta vprašanja o dejstvih. Pojasnjujejo dilemo in zagotovijo dodatno informacijo, tako da lahko udeleženci postavljajo dobra močna vprašanja in dajejo koristne povratne informacije.

Primeri pojasnjevalnih vprašanj:

· Ali praviš, da…
· Katere vire si uporabil za ta projekt ?
· Ali sem te prav razumel, da …
· Ali sem prav slišal, da trdiš…
· Po katerih kriterijih si prišel do tega mnenja?
· Ali sem natančno slišal, ko praviš…
· Ali sem tvojo dilemo pravilno parafraziral, ko pravim…

Kaj so močna vprašanja (angl. probing questions)?

Močna vprašanja so odprta vprašanja, ki so namenjena temu, da predstavitelj dileme bolj poglobljeno razmisli o tem vprašanju. Če vprašanja ne bo imelo takšnega učinka, je bodisi pojasnjevalno vprašanje bodisi priporočilo.
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	Dobro močno vprašanje:

· Omogoča več odgovorov;
· Se izogiba odgovorom da / ne;
· Opolnomoči osebo, kateri je vprašanje postavljeno, da sama reši težavo ali obvladuje dilemo (namesto da se zateče k nekomu z večjim ali drugačnim strokovnim znanjem)
· Spodbuja razmišljanje s premikom razmišljanja od odziva na refleksijo;
· Spodbuja perspektivo;
· predstavlja izziv;
· kanalizira raziskovanje;
· obljublja vpogled;
· dotakne se globljega pomena;
· ustvari premik paradigme;
· zbuja več vprašanj;
· je jedrnato;
· zahteva počasen odziv.

Namigi:

Ker je težko postavljati učinkovita močna vprašanja, ponujamo nekaj namigov:

· Preverite, ali imate v mislih pravilen odgovor. Če je tako, umaknite sodbo iz vprašanja ali sploh ne postavite vprašanja;
· Upoštevajte prvotno vprašanje predstavljalca, njegov fokus. Za kaj vas je zaprosil za pomoč?
· Preverite ustreznost vaših močnih vprašanj;
· Preverite, ali želite uveljavljati svojo mnenje. Če je tako, se vrnite na mnenje predstavitelja;
Včasih je dovolj preprosto vprašanje "zakaj ...?" da predstavitelj reši svojo dilemo. Uspešno je tudi postavljanje zaporednih vprašanj.
· Poskusite uporabiti glagole: "česa se bojite? Kaj želite? Kaj imate? kaj predpostavljate? Kaj pričakujete?
· Pomislite na koncentrične kroge udobja, tveganja in nevarnosti. Uporabite jih kot barometer. Ne izogibajte se tveganju, vendar ne silite predstavljalca v "nevarno območje".
· Razmislite o tem, kako bi se vprašanja postavljala na kontinuum, od »priporočila« do
»najbolj učinkovitih močnih vprašanj«, da bi lahko razlikovali med predlogi, dajanjem nasvetov in močnimi vprašanji. Na primeru učitelja (glej protokol Consultancy) ki je predstavil dilemo, kako povečati motiviranost učencev za kakovostno delo:
O    Ali bi lahko učenci sami ocenili svoje delo?
    (vprašanje vsebuje priporočilo)
O    Kaj bi se zgodilo, če bi učenci sami ocenili kakovost svojega dela?
    (vprašanje vsebuje priporočilo)
O    Zakaj bi morali učenci vlagati v kakovostno delo?
    (močno vprašanje)
O    Kaj bi se moralo spremeniti, da bi učenci delali več zase in manj za vas?
    (bolj učinkovito močno vprašanje)
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	Močna vprašanja:

· Zakaj misliš, da je tako?
· Kaj bi moral spremeniti, da bi …?
· Kaj meniš, da je prav ?
· Na kakšen drug način bi lahko…?
· Kako se X razlikuje od Y ?
· Kakšen vpliv imaš v mislih?
· Če si v preteklosti že naredil/izkusil kaj podobnega, na kaj te to spominja?
· Kako si se odločil? Zaključil? Ugotovil?
· Kakšna je tvoja želja glede ...?
· Kakšen je bil vaš namen za ...?
· Kaj predvidevaš, da je res o ...?
· Kakšna je povezava med ... in ...?
· Kaj pa, če je ravno obratno? In kaj potem?
· Kako so vaše predpostavke o ... vplivale na to, kako razmišljate ...?
· Kaj vas preseneča ...? Zakaj ste presenečeni?
· Kaj je najboljša stvar, ki bi se lahko zgodila?
· Kaj morate vprašati, da bi bolje razumeli?
· Kako se počutite, ko ...? Kaj vam to lahko pove o ...?
· Katere stvari (ukrepa, poteze) ne boste naredili?
· Katera merila uporabljate ...
· Ali menite, da je problem X, Y ali kaj drugega?
· Kateri dokazi obstajajo ...?
· Če bi vi bili X, kako bi videli to situacijo?
· Kako bi ukrepali, če čas, (ali denar) ne bi bil problem ...?


Kako lahko uporabiš to gradivo v svoji praksi

	Ali je uporabno, relevantno, jasno?


Povzemanje – refleksija in metakognicija

	V katere smeri raziskovanja lastne prakse me to gradivo pomaga odpeljati?
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