Kaj so protokoli


Viri:

	Katholiek Onderwijs Vlaanderen po idejah iz “School Reform Initiative Resource and protocol book”, spletne strani SRI, dela v projektu Linpilcare



Namen gradiva:

	Vedeli boste:

· Kaj je protokol;
· Zakaj lahko uporabljaš protokole;
· Kako uporabljati protokole.



Gradivo:

	Kaj je protokol:

Protokoli so sestavljeni iz dogovorjenih smernic za pogovor. Obstoj te strukture, ki jo vsakdo razume in se z njo strinja, omogoča pojavljanje take vrste pogovora, ki ljudem običajno ni v navadi.
Protokoli omogočajo osvojitev kulture in spretnosti, ki so potrebne za skupno delo. Z uporabo protokolov se v skupinah gradi zaupanje med skupnim delom na neki vsebini. Protokoli so orodja za gradnjo veščin in kulture ter ustvarjanje prostora in časa, potrebnega za premišljen dialog in sodelovanje. Omogočajo udeležencem izgradnjo zaupanja, medtem ko smo zatopljeni v  konstruktivno in avtentično delo.
Protokoli se uporabljajo za raziskovanje delov besedila, za preučitev izdelkov učencev, za strukturiranje učinkovitejših sestankov, za vključitev staršev in zainteresiranih skupin v smiselni dialog, kot tudi v učilnicah za podporo učenju učencev in odraslih.

V vseh primerih so protokoli namenjeni za usmerjanje pogovorov, postavljanje predpostavk, razmislek o našem delu in sodelovanje pri boljši podpori učenju.
Protokoli so najbolj učinkoviti, če se uporabljajo v okviru učenja stalne strokovne skupnosti ob podpori izkušenega moderatorja.
Protokol je nabor smernic - korak za korakom – po navadi v obliki preprostega eno do dveh strani dolgega dokumenta - ki ga šolniki uporabijo za strukturiranje strokovnih pogovorov
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	ali učne izkušnje, da bi zagotovili, da bo sestanek, načrtovanje, ali čas skupinskega sodelovanja porabljen učinkovito, namerno in produktivno.

Glavni namen uporabljanja protokolov:

Medtem ko se lahko posebni nameni, procesi in cilji protokola zelo razlikujejo, učitelji pogosto uporabljajo protokole za strukturiranje strokovne razprave o učnih tehnikah, o delu učencev, o rezultatih preizkusov znanja, raziskavah in člankih. Uporaba protokolov omogoča več splošnih namenov:

· Učitelji ostanejo osredotočeni na specifične, dogovorjene cilje in cilje za strokovni pogovor;
· Gradnja temeljnih komunikacijskih in spodbujevalnih sposobnosti, nujnih za učinkovito strokovno sodelovanje;
· Pomoč pri negovanju kulture kolegialnosti, zaupanja in medsebojnega spoštovanja;
· Vsi v skupini imajo priložnost prispevati in biti slišani med razpravo;
· Zmanjšanje težnje po subjektivnih, vzporednih ali enostranskih pogovorih;
· Spodbujati osredotočen, vsebinski, poglobljen pogovor o določeni temi;
· Spodbujati aktivno, spoštljivo poslušanje med vsemi udeleženci;
· Zagotavljati "varen prostor" za učitelje, da delijo svoje delo s sodelavci, ne da bi bili zaskrbljeni o negativni kritiki;
· Omogočati, da se težavna vprašanja postavljajo konstruktivno;
· Iz strokovne razprave odpravljati nekoristne izgovore, pritožbe ali komentarje o vedenju učencev;
· Vzdrževanje osredotočenosti pogovorov na cilje, rešitve in rezultate;
· Zagotavljanje, da se glas vsakega udeleženca sliši in spoštuje;
· Spoštovanje časa in prihajanje do sklepov, ki jih lahko udeleženci uporabljajo pri svojem vsakdanjem delu.

Protokoli so posebej oblikovani za spodbujanje vseh udeležencev v razpravi, da aktivno in spoštljivo poslušajo in prispevajo konstruktivne pripombe in povratne informacije, medtem ko se vzdržijo manj produktivnih oblik pogovora, kot so vzporedni pogovori o drugih temah, pritožbe, izgovori, ali omalovaževanje pripomb. Protokoli se lahko uporabijo za strukturiranje razprave ali skupinske aktivnosti - ko je le-ta končana, jim pogosto sledi neka oblika procesa refleksije, v katerem udeleženci razpravljajo, kaj so se naučili iz izkušnje ter/ali kako postopek deluje in kako bi ga bilo mogoče izboljšati.

Protokoli se najpogosteje uporabljajo v strokovnih učnih skupnostih - skupinah izobraževalcev, po navadi učiteljev, ki se redno srečujejo, izmenjujejo izkušnje in znanja, delajo skupinsko, da bi izboljšali svoje sposobnosti poučevanja in učni uspeh svojih učencev.

Vloge:

Spodbujevalec (moderator, povezovalec): V večini primerov dodeljeni moderator vodi skupino učiteljev skozi protokol, da bi zagotovil, da pogovor poteka v skladu s postopkom, in da ima vsakdo priložnost prispevati k razpravi.

Zapisnikar: Protokoli pogosto zahtevajo, da povezovalec izbere zapisnikarja, ki beleži poudarke skupinske razprave. Časomerilec: spremlja čas in ohranja skupinske dejavnosti v
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	predvidenem časovnem obsegu. "Opazovalec procesa" spremlja razpravo in izpostavlja nastale težave ali pozitivne rezultate.

Kako protokoli delujejo:

Protokoli določijo meje za naše pogovore. Protokoli določijo čas posebej za poslušanje, opazovanje, razmišljanje in govorjenje. To so osnovni elementi ali faze veliko protokolov, ki so namenjeni članom skupine, da lahko poslušajo, opazujejo, razmišljajo in govorijo.
Predstavitev:
Na začetku večine protokolov, predstavljalec sporoči kontekst in podrobnosti nekaterih vidikov njegovega delo s skupino. To lahko vključuje pisne dokumente, podatke, ali primere izdelkov učencev. Ob koncu predstavitve se predstavitelj osredotoči na vprašanje, ki ga bo vodilo skozi protokol. Člani skupine so med predstavitvijo tiho.

Pojasnjevalna vprašanja:
Pojasnjevalna vprašanja so tista, ki izzovejo kratke, faktografske odgovore. Člani skupine vprašajo predstavitelja "kdo, kaj, kje, kdaj in kako." To niso vprašanja tipa "zakaj" ali "kateri drugačen pristop bi še prišel v poštev". Nanje se lahko hitro in natančno odgovori, pogosto s stavkom ali dvema. Namen pojasnjevalnih vprašanj je, da bi spraševalec bolje razumel situacijo predstavitelja, in kot taka, verjetno ne ponujajo predstavljalcu nobenih namigov "za razmislek". Povezovalec protokola bo prosil člane skupine, da postavijo pojasnjevalna vprašanja in predstavitelj bo nanje odgovoril.

Skupinska diskusija:

Skupina se strukturirano pogovarja med seboj, medtem ko predstavljalec tiho posluša in si beleži. Predstavitelj umakne svoj stol nekoliko ven iz skupine, da bo lahko lažje poslušal in beležil brez občutka, da mora ostati v očesnem stiku ali da mora sproti dati kateri koli drugačen odziv na to, kar se skupina pogovarja. Skupina govori o predstavitelju v tretji osebi, kot bi ga ne bilo tam. Druga taktika je, da se skupina osredotoči na razpravo o gradivu, ki ga je predstavitelj prinesel. Torej pogovor ni o predstavitelju, ampak o njegovem gradivu. V začetku je to nerodno, a pogosto odpira bogatejši pogovor, in to v samo petnajstih minutah ali celo manj! Naloga skupine je ponuditi analizo slišane situacije; ni treba, da reši problem ali ponudi dokončen odgovor.

Predstaviteljev odgovor:

V tem času predstavitelj glasno razmišlja o tem, kaj so zanj najpomembnejše pripombe, ideje ali vprašanja, ki jih je slišal v razpravi skupine. Sporoči lahko tudi morebitne nove zamisli in vprašanja, ki so se mu porodila, medtem ko je poslušal skupino.

Razmislek / povzetek
Pomembno je, da vsakdo dobi priložnost govoriti o procesu in kako je šlo, - da se naučijo, kaj deluje za skupino, kot tudi za individualni razmislek o veščinah, potrebnih za vključitev v reflektivni dialog. Pogosto predstavitev drugih pogledov na proces udeležencem pomaga, da vidijo vrednost uporabe strukturiranega protokola.
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	V nekaterih protokolih boste našli dodatne funkcije ali spremembe zgornjih korakov, ki so bili oblikovani za določen namen.




Proces:

	To gradivo lahko uporabimo kot uvodno predavanje na prvem sestanku učeče se skupnosti

Še bolje, da ga predelamo z enim od protokolov za diskusije o nekem predloženem besedilu, npr. Block party, Microlab, Pusti mi zadnjo besedo, Zadnja beseda, Kreda govori, Text- Rendering, Tri ravni besedila…



Povzetek:

	Uporabimo enega od protokolov za povzetek



Povratna informacija o uporabi tega gradiva:
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