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VIP: Trgovec-PRODAJALEC
Modul: Prodaja blaga – Tekstilno in drogerijsko blago
Programska enota: 
Šolsko leto 2014/15
Letnik in obseg (število ur): 3. Letnik (108 ur)
	Št.
	Ime sklopa
	Teme posameznega sklopa
	Cilji – teoretični, praktični (informativni in formativni)
	Učne strategije in načini ocenjevanja
	Minimalni standardi znanja
	Časovni okvir

	1. 
	Poznavanje in prodaja tekstila in drogerijskega blaga   
	Drogerijsko blago: Detergenti in pralna sredstva

· Surovine, postopek izdelave pralnih sredstev
· Razvrščanje detergentov po različnih kriterijih

· Embalaža, listine v prometu

· Klasifikacija detergentov

Kozmetična sredstva

· Razvrščanje kozmetičnih sredstev po različnih kriterijih

· Surovine in postopek izdelave

· Embalaža, listine v prometu

· Klasifikacija kozmetičnih sredstev

· Ravnanje z odpadnim blagom in varovanje zdravja


	· Pozna surovine za drogerijsko blago  in njihov pomen
· Drogerijsko blago razvršča po različnih kriterijih

· Razčleni dejavnike, ki vplivajo na uporabno vrednost drogerijskih izdelkov

· Opiše različne vrste drogerijskega blaga

· Pozna lastnosti posameznih drogerijskih izdelkov

· Opiše vrste embalaže za drogerijske izdelke ter pozna oznake na njej

· Prepozna različne dejavnike,ki vplivajo na uporabno vrednost drogerijskih izdelkov

· Prepozna različne vrste drogerijskih izdelkov v skladu s trgovinsko klasifikacijo

· Predstavi lastnosti, prednosti in slabosti drogerijskih izdelkov različnih proizvajalcev

· Z embalažo ravna skladno z ekološkimi načeli in standardi
	Frontalno delo

Individualno delo

Delo po skupinah

Samostojno pridobivanje podatkov

Načini ocenjevanja:

· Ustno

· Praktično (izdelek, delovno poročilo, nastop, zagovor…)


	· Pozna uporabljene surovine in njihovo funkcijo v detergentu
· Detergente razvršča po različnih kriterijih in jih zna klasificirati

·  Pozna pomen in vrste embalaže ter listine za detergente

· Pozna zgradbo kože in pomen uporabe kozmetičnih izdelkov

· Kozmetične izdelke zna razvrstiti po različnih kriterijih

· Pozna surovine in njihov vpliv na kozmetični izdelek in kožo

·  Pozna pomen in vrste embalaže ter listine za kozmetične izdelke

· Pozna način ravnanja z odpadnim blagom
	60 ur


	
	
	Tekstilije:
Razvrščanje tekstilij po različnih kriterijih

· Surovine, postopki izdelave,lastnosti različnih tekstilij

· Embalaža, listine v prometu

· Klasifikacija tekstilij
· Ravnanje z odpadnim blagom in varovanje zdravja 
	· Pozna tekstilne surovine, njihovo pridobivanje in lastnosti 

· tekstilije razvršča po različnih kriterijih

· Razčleni dejavnike, ki vplivajo na uporabno vrednost tekstilij
· Opiše različne vrste tekstilij
· Pozna lastnosti posameznih tekstilij
· Opiše vrste embalaže za tekstilije ter pozna oznake na njej

· Prepozna različne dejavnike,ki vplivajo na uporabno vrednost  tekstilij
· Prepozna različne vrste tekstilij v skladu s trgovinsko klasifikacijo

· Predstavi lastnosti, prednosti in slabosti tekstilij različnih proizvajalcev
· Z embalažo ravna skladno z ekološkimi načeli in standardi
	Frontalno delo

Individualno delo

Delo po skupinah

Samostojno pridobivanje podatkov

Načini ocenjevanja:

· Ustno

Praktično (izdelek, delovno poročilo, nastop..
	- pozna razvrščanje tekstilij glede na različne kriterije

- pozna pridobivanje tekstilnih  surovin in njihove lastnosti
- pozna postopke izdelave različnih tekstilij

- primerja lastnosti različnih tekstilij
- pozna postopke plemenitenja tekstilij

- pozna nove materiale in jih zna primerjati s tradicionalnimi

- pozna ravnanje s tekstilijami, embalažo in njihovo označevanje
- pozna oznake za vzdrževanje 

- Pozna način ravnanja z odpadnim blagom
	

	2.
	Postopki in dokumenti pri prodaji tekstila in drogerijskega blaga
	Naročanje in prevzem tekstila in drogerijskega blaga  
ustrezno skladiščenje , listine in dokumentacija ob prevzemu, evidence zalog,
pospeševanje prodaje, pozicioniranje ,
blagovne znamke

prodajni postopek ; prodajni pogovor in opravila pri prodaji tekstila, 

reševanje reklamacij
	ustrezno komunicira s kupci -zna ugotoviti želje, svetovati,            zna izpolniti dokumente;naročilo, dobavnico, prevzemni list, rklamacijski list, račun

     se zave pomena pospeševanja prodaje  teh izdelkov, zna ustrezno pozicionirati tekstilne in drogerijske izdelke, prepozna možnosti skritih napake pri blagu in rešuje reklamacije  
	* frontalni     *delo v vkupinah *samostojno iskanje podatkov

 Ocenjevanje: 

izdelek s pojasnili; dokumenti, 

poročilo, učni  listi, nastop..
	zna opisati postopke pri naročanju tekstilij,

napiše naročilo, dobavnico in prevzemnco, komisijski zapisnik 
pozicionira,  izvede akcijo pospeševanja prodaje, 
vodi prodajni pogovor,izpelje prodajni postopek, rešuje reklamacije pri prodaji tekstila/drogerijje     
	48ur




 pripravili: Maja Fabjan in BV


