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1 UVOD

Ucenje se nanasa na pridobivanje in prenos izkusenj, informacij in znanja v dolgoro¢ni spomin, kar se
pozneje lahko uporabi za reSevanje problemov, sprejemanje odlocitev in ustvarjanje novega znanja. Ne-
koliko poenostavljeno lahko re¢cemo, da je ucenje upravljanje z informacijami in informacijsko-komuni-
kacijska tehnologija (IKT) se zdi v tem procesu (izobrazevanja) naravno orodje. IKT v tem kontekstu razu-
memo kot generi¢no ime za orodja (tehnologije) za shranjevanje, pridobivanje, obdelavo, analiziranje in
posredovanje informacij.

Nove tehnologije in nova paradigma znanja prinasajo spremembe v nase vsakdanje Zivljenje in izobra-
Zevanje pri tem ni izvzeto. Danes govorimo o vsezivljenjskem ucenju, informacijski druzbi, druzbi znanja
- vsi ti termini imajo v svojih definicijah in pojasnitvah skupni imenovalec — poudarjen pomen informa-
cijsko-komunikacijske tehnologije kot gibala za vecjo socialno vkljuc¢enost, kakovost Zivljenja, konkurenc-
nost na trgu dela ter gospodarsko rast.

»V luci hitrega in kontinuiranega razvoja digitalne tehnologije morajo posamezniki uporabljati vedno vec
razlicnih tehni¢nih, kognitivnih in socioloskih spretnosti, da lahko opravljajo naloge in resujejo probleme
v digitalnih okoljih« (Eshet-Alkalai 2004: 1). Martin (2005) meni, da je dejstvo, da je svet postal e-prezet
(ang. e-permeated) ter da to pomeni, da so tisti, ki razumejo in uporabljajo e-pripomocke, v bistveni pred-
nosti glede moznosti uspeha pri izobrazevanju, obetov glede zaposlitve in na drugih podrocjih Zivljenja.
K zagotavljanju doseganja ter ohranjanja teh spretnosti pa so zavezane mnoge politike na podrocju ra-
zvoja informacijske druzbe.



Vlada RS je leta 2007 sprejela Strategijo razvoja informacijske druzbe - si2010. Namen strategije je opre-
deliti nacionalni okvir spodbujanja razvoja informacijske druzbe v Sloveniji do leta 2010 ter tako postaviti
krovne usmeritve razvoja, ki upostevajo tehnoloski, druzbeni in regulatorni okvir. Dokument sledi pobudi
Evropske unije i2010 — Evropska informacijska druzba 2010, kar omogoca jasno povezavo med evropski-
mi in nacionalnimi prednostnimi nalogami.

Strategija si2010 obravnava tudi podrocje izobraZzevanja in na podro¢ju razvoja informacijske druzbe po-
udarja naslednje izzive: nizka uporaba IKT v u¢nem procesu, nizka raven znanja in vescin s tega podrocja
ter pomanjkljiva ponudba e-vsebin in e-storitev v slovenskem jeziku na nekaterih podrocjih, kjer je izpo-
stavljeno tudi podrocje izobrazevanja.

Neposredno pa strategija povezuje IKT s podro¢jem izobrazevanja tudi v poglavju o e-izobrazevanju,
ki ga opredeljuje kot »ucenje in poucevanje z uporabo sodobne informacijsko-komunikacijske tehno-
logije«. E-izobraZevanje postavlja v sredis¢e u¢nega procesa izobrazevanca in izobraZevalca ter s tem
omogoca ucinkovito prilagajanje u¢nega procesa potrebam, ciliem in Zeljam posameznega izobraze-
vanca. Hkrati mu omogoca dostop do znanja v ¢asu, kraju in na nacin, ki je primeren glede na njegove
individualne potrebe. Klju¢ni dejavnik uspeha takSnega izobraZevanja je ucitelj, ki mora prevzeti sodobno
IKT. Pri tem ne gre za zamenjavo ali odpravo klasi¢nega poucevanja, pa¢ pa za odpiranje novih moznosti
v procesu poucevanja, ki ga naredijo uc¢inkovitejdega in zanimivejsega. U¢encu kot klju¢nemu subjektu
informatizacije ucenja je na voljo mnozica virov, ki niso vec le pasivne oblike (besedilo in slika), ampak
tudi medijske in interaktivne oblike. Taksno ucenje ni prostorsko in ¢asovno omejeno ter tudi ne pomeni
ve¢ samega pomnjenja, omogoca namre¢ tudi (samo)preverjanje znanja, skupinsko delo (navidezne ucil-
nice), raziskovalno delo in u¢enje na daljavo. S samostojno rabo razli¢nih medijev in sodelovalnega dela
na daljavo je potreba po uzavescanju varne rabe svetovnega spleta in eti¢nih nacel objave Se toliko po-
membnejsa. Posebno pozornost je treba nameniti tudi pojavu zasvojenosti z virtualnim okoljem in s tem
socialni osamitvi posameznikov. Vizija si2010 je »do leta 2013 vzpostaviti u¢inkovit in v celoti informacij-
sko podprt nacionalni sistem izobrazevanja, ki bo omogocal sodobne nacine podajanja in pridobivanja
znanja s pomocjo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije«.

Ministrstvo za Solstvo in Sport se je v uresni¢evanje strategije si2010 vkljucilo pri vseh treh strateskih ciljih:

Enotni evropski informacijski prostor na podrocju
- Sirokopasovne dostopnosti

Inovacije in investicije v IKT na podrocju
- evropskih programov ter

Vklju¢ujoca informacijska druzba in kakovost Zivljenja na podrogjih
- e-vsebin

. e-izobrazevanja

- e-uprave

. e-vklju€enosti in

« javno dostopnih tock

Omenjena strategija je le ena od strategij, ki jih je sprejela Slovenija v povezavi z informacijsko tehnologijo
v Solstvu, podobne strategije sprejemajo tudi druge drzave ¢lanice EU.



Eden od razlogov je gotovo, da gre za sodoben nacin poucevanja, pri katerem se uporablja sodobna orodja.
Spretnosti in obvladovanje teh orodij so ene pomembnejsih kompetenc v 21. stoletju. Ker nam to orodje
omogoca dostop do velikega Stevila informacij, je poleg tega, da jih znamo poiskati, pomembno tudi to, da
jih znamo ovrednotiti in smiselno uporabiti v vsakdanjem Zivljenju.

Naj navedemo le nekaj razlogov, zakaj uporabljati IKT pri poucevanju:
Za podporo, razvoj in uporabo funkcionalnih spretnosti, potrebnih v Zivljenju — pismenost, racunska pi-
smenost in IKT.
Mnogo ucencev ima visoke spretnosti pri uporabi novih tehnologij. Te spretnosti je potrebno udejaniiti
in kjer je mogoce, Se bolj razviti.
IKT je medij danasnjega in jutridnjega ¢asa. Uporaba IKT podpira motivacijsko ucenje 21. stoletja.
Ucinkovita raba IKT omogoca razvoj kreativnega ucenja in razvoj inovativnih metod poucevanja.
Ucenci dlje ¢asa obdrZijo koncentracijo, kadar je uc¢enje podprto z IKT.
IKT omogoca dostop do informacij v realnem casu.
« Je dinamicen medij, ki ob ustrezni uporabi poglablja predmetna znanja.
IKT je platforma, ki omogoca zbiranje, obdelavo in ucinkovito predstavitev podatkov.
Podpira vsezivljenjsko ucenje.
Omogoca uporabo razli¢nih e-gradiv.
Uciteljem omogoca povezovanije s sodelavci.
IKT omogoca izmenjavo informacij v realnem c¢asu (takoj zdaj).

Uporaba IKT pri poucevanju in ucenju pa seveda zahteva nekoliko drugacne pristope pri poucevanju.
Klju¢ni dejavnik je se vedno ucitelj, le njegova vloga se nekoliko spremeni.

BECTA (2004) je opravila meta analizo raziskav in pregled literature v zadnjih 10 letih in na vprasanje, kateri
dejavniki omogocajo uporabo IKT v Soli, navajajo naslednje:

osebni prenosni racunalnik

dostop do kvalitetnih virov

neomejen dostop do programske in strojne opreme
- visoko stopnjo tehni¢ne podpore

dostop do interaktivne table

omogoceno kakovostno izobrazevanje

Na Solskem nivoju pa so pomembni naslednji dejavniki:
« tehni¢na podpora v ol
izobrazevanje uciteljev v 5oli
podpora/ IKT vizija vodstva sole
kroskurikularna politika Sole za uporabo IKT
opremljanje vseh ucilnic z interaktivnimi tablami
nacrtovanje (urniki) uporabe racunalniskih ucilnic in opreme/ dostop do virov



Razli¢cne evropske in nacionalne raziskave kaZejo, da so slovenske Sole relativno dobro opremljene — 3ole
imajo rac¢unalniske ucilnice, Sirokopasovno povezavo, Solske spletne strani, elektronske naslove za ucitelje,
kljub temu pa ugotavljamo, da je raba informacijske tehnologije pri poucevanju nizja kot drugod.

V letu 2009 je bila izvedena raziskava o IKT v osnovnih in srednjih Solah v Sloveniji. Raziskava je pomembna
predvsem zato, ker poda natan¢no sliko o stanju opremljenosti 3ol z IKT in njeno uporabo. Zacetek izva-
janja raziskave sicer sega Ze v leto 1994, ko je bila izvedena prvi¢ z namenom spoznanja stanja in trendov
na podrocju IKT v izobrazevalnem sistemu. Raziskava je bila od tedaj izvedena Se v letih 1996, 1998, 2000,
2003 in 2005, 2009. Vprasalnik so med leti prilagajali in spreminjali v skladu z izsledki raziskave. Najnovejsi
vprasalnik (iz leta 2009) pokriva naslednjih Sest podrocij uporabe racunalnika v $olah:

pregled splosnih podatkov o srednjih solah,
- pouk racunalnistva in informatike ter uporaba IKT,

uporaba IKT pri poucevanju in ucenju,

izobrazevalni internet in e-izobrazevanje na srednjih $olah v Sloveniji,
« program »Informatizacija slovenskega Solstva« v obdobju 2000-2009 in

analiza izkoris¢enosti racunalnikov oziroma IKT.

Za reSevanje vprasalnika so bili odgovorni ravnatelji sodelujocih srednjih 5ol, namenjen pa je bil uciteljem
informatike (prvi del o pouku informatike), uciteljem ra¢unalnistva in informatike, mentorjem interesnih de-
javnosti racunalnistva in uciteljem predmetov, ki uporabljajo racunalnike pri pouku (drugi del vprasalnika o
uporabiracunalnika oziroma IKT pri pouku). Raziskava je bila izvedena na vzorcu 123 srednjih in 448 osnovnih
sol, v katerih so vprasalnik izpolnjevali ucitelji, odgovorni za izvajanje fakultativnega pouka rac¢unalnistva,
mentorji racunalniskih interesnih dejavnosti in skupina uciteljev razrednega in predmetnega pouka.

Raziskava je pokazala, da ima kar 92 % srednjih Sol (delno ali v celoti) zaposlenega ucitelja informatike,
medtem ko je tako v 91 % osnovnih 3ol; najvec srednjih 3ol (47 %) ima zaposlenega enega ucitelja, 27 % dva,
ostale Sole pa vec kot dva.V 75 % osnovnih Sol je zaposlen en ucitelj, v 17 % pa dva. Informatiko v srednjih
Solah najpogosteje poucujejo univerzitetni diplomirani inzenirji informatike in racunalnistva z andragosko-
pedagosko dokvalifikacijo (teh je 25 %), sledijo univerzitetni diplomirani inzenirji elektrotehnike (9 %), pro-
fesorji raznih podrocij (8 %), profesorji racunalnistva z matematiko (7 %) in organizatorji dela z univerzitetno
diplomo (6 %). Slika v osnovnih 3olah je nekoliko drugac¢na. Racunalnistvo najpogosteje poucujejo (25 %)
predmetni ucitelji, 24 % je profesorjev (matematike, tehnike, fizike ipd.), 13 % univerzitetnih diplomiranih
inzenirjev z andragosko-pedagosko dokvalifikacijo in 11 % Studentov. Vecina srednjih Sol (90 %) je izrazila
tudi potrebo po zaposlitvi organizatorja informacijskin dejavnosti, kot je to v osnovnih Solah. Taksno de-
lovno mesto je zasedeno v 59 % osnovnih $ol, 37 % 3ol ima racunalnicarja zaposlenega delno, in le 4 %
osnovnih 3ol nima zaposlenega organizatorja informacijskih dejavnosti. Ti podatki potrjujejo tudi ugotovi-
tev RIS-ovih raziskav o profesionalizaciji osebe, ki je v izobrazevalnih institucijah odgovorna za dejavnosti,
povezane z uporabo ra¢unalnikov.

Vprasalnik za osnovne 3ole je vseboval nekaj podrobnejsih vprasanj o polozaju racunalnicarja — organizator-
ja informacijskih dejavnosti. Ti so vec¢inoma predmetni ucitelji (25 %) oziroma profesorji naravoslovnih pred-
metov (23 %), na tretjem mestu po pogostosti pa so Studentje oziroma absolventi (13 %). Visok deleZ anke-
tiranih (73 %) se ni strinjal s trditvijo, da je status uciteljev racunalnistva na njihovi Soli urejen, podoben delez
jih tudi meni, da le-ti nimajo dovolj moznosti za dodatno izobrazevanje pri izvajanju pouka racunalnistva.
Podobne odgovore so dajali tudi glede statusa ra¢unalnicarjev — organizatorjev informacijskih dejavnosti.
Zanimivo je, da se kar 85 % vprasanih strinja s trditvijo, da so racunalnicarji nepotrebni, saj bi njihovo delo
lahko prav tako dobro opravili laboranti racunalnistva in izobrazevalne tehnologije.



Na podrocju opremljenosti $ol s strojno opremo je v sploSnem raziskava pokazala, da ima vecina srednjih
sol na voljo lastne racunalnike, prav tako $ole ocenjujejo, da ima velika vecina dijakov racunalnik tudi doma.
Stevilo racunalnikov na 3olah se iz leta v leto veca, prav tako se povecuje zmogljivost strojne opreme 3ol.
Podobne podatke zasledimo tudi v primeru osnovnih 30l, razlika je le v tem, da $ole porocajo o nizjem ocen-
jenem delezu ucencev, ki imajo racunalnik tudi doma.

V letu 2009 je imelo 100 % srednjih in 100 % osnovnih $ol moznost aktivne uporabe interneta. Zanimiv
podatek je, da le 25 % srednjih Sol omogoca svojim dijakom prost dostop do racunalnikov v racunalniski
ucilnici tudi v ¢asu izven pouka oziroma interesnih dejavnosti informatike. Polovica ol dostop omogoca
delno, 25 % srednjih 3ol pa tega sploh ne omogoca. Med osnovnimi solami je leta 2009 dostop izven pouka
omogocalo 33 % osnovnih 3ol, 49 % 3ol pa le delno.

Na podrocju programske opreme je kar stiri petine anketiranih (81 % v srednjih Solah) pritrdilo trditvi, da
potrebujejo ustrezne sluzbe, ki bi skrbele za strokovno in didakticno ustreznost (verifikacijo in obvesc¢anije)
izobrazevalne programske opreme. Prav tako se vecina (73 %) sodelujocih strinja, da bi bilo potrebno tudi
didakti¢cno svetovanje sestavljavcem izobraZzevalne programske opreme. V osnovnih 3olah sta bili trditvi
zdruzeni v eno, s katero se je strinjalo 78 % vprasanih. Kar 71 % sodelujocih (SS) oziroma 70 % (OS) se strinja,
da MSS premalo stimulira posameznike in podjetja za izdelavo slovenske izobrazevalne programske opreme.

V osnovnih $olah so imeli v letu 2009 na voljo najve¢ programske opreme za predmete slovenscina in
nekatere naravoslovne predmete (spoznavanje okolja, matematika, geografija, biologija).

Na podrocju specialne didaktike je zanimiv podatek, da je literatura s tega podrocja na 35 % srednjih 3ol
(23 % OS) slabo zastopana, na 44 % srednjih $ol (46 % OS) zastopana le delno in le na 22 % 3ol je ta dobro
zastopana (SS in 0S). 55 % srednjih 3ol je ocenilo, da je specialno didakti¢no znanje uciteljev za uporabo
racunalnika oziroma IKT pri pouku svojega predmeta nezadovoljivo (10 %) oziroma delno zadovoljivo (45
%); 35 % 5ol ocenjuje, da je njihovo znanje zadovoljivo v precejsnji meriin le 10 % $ol, da je le-to zadovoljivo
v celoti. Tudi v osnovnih Solah so mnenja deljena: 5 % ol ocenjuje specialno didakti¢no znanje uciteljev kot
nezadovoljivo, 50 % kot deloma zadovoljivo, 42 % 5ol kot zadovoljivo v precejsnji meriin samo 2 % 3ol ocen-
juje to znanje kot zadovoljivo v celoti. Ti podatki kaZejo na ociten ob¢utek pomanjkanja ustreznih gradiv in
didakti¢nih pripomockov za vklju¢evanje IKT v proces poucevanja. Sole poudarjajo velikpomen dodatnega
usposabljanja, predvsem pa pripisujejo veliko viogo podpori drzave.

Najvec izobrazevanj o uporabi racunalnika oziroma IKT za ucitelje srednjih Sol je bilo izvedenih v organizaciji
lastne Sole (44 %), sledi Zavod za 3olstvo (28 %). Skoraj vsi sodelujoci (tako v OS kot tudi v SS) so se strinjali
s trditvijo, da bi morali vse mlade ucitelje ze med Studijem usposobiti za uporabo IKT v izobrazevanju, prav
tako jih je velika vecina povedala, da bi se Zeleli vkljuciti v vec oblik izobraZzevanja za poucevanje in ucenje
(najpogostejsi odgovori v OS: didaktika IKT, didaktika sodobnih didakti¢nih oblik in metod u¢nega dela, ki
pogojuje uspesno uporabo IKT, didaktika informatizacije predmetnih podrocij ter metode in strategije upor-
abe izobrazevalne programske opreme; v SS: didaktika IKT, razvoj in izdelava e-u¢benikov, razvoj in izdelava
e-u¢nih gradiv za ucenje na daljavo, didaktika informatizacije predmetnih podrocij in sodobnih didakti¢nih
oblik in metod u¢nega dela, ki pogojuje uspesno uporabo IKT).

Kar 89 % srednjih Sol (84 % osnovnih 3ol) je odgovorilo, da se zdi uiteljem, ki uporabljajo racunalnik oziroma
IKT pri svojem delu, uporaba racunalnika pri pouku smotrna in koristna. Ta podatek podkrepi tudi mnenje
5 % srednjih in 44 % osnovnih 30l, ki porocajo, da pri delu z dijaki v tekocem Solskem letu niso uporabljali
racunalnika oziroma IKT dovolj pogosto.

Raziskava je pokazala, da ucitelji (SS) pri teoreti¢nih urah najpogosteje uporabljajo metodo razlage (81 %),
demonstriranja (76 %), razgovora (69 %) in metodo prakti¢nih del (samostojno delo) (50 %). Pri prakti¢nem
pouku so najpogostejse metodo demonstriranja (90 %), prakti¢nih del (samostojno delo) (77 %), razgovora



(73 %) ter projektno (67 %) in vodeno delo (66 %).V OS pri teoreti¢nih urah najpogosteje uporabljajo metodo
demonstriranja (87 %), prakticnega dela — samostojnega dela (63 %), razgovora (61 %) in razlage (60 %). Pri
prakticnem pouku pa na OS prav tako najpogosteje uporabljajo metodo demonstriranja (80 %), prakti¢nih
del - samostojno delo (78 %), vodeno delo (59 %), projektno delo (59 %) in metodo razgovora (57 %).

Siritev uporabe racunalnikov in IKT je na¢rtovalo 64 % srednjih in 75 % osnovnih $ol.V letu 2009 je najvec 3ol
(41 % SS in 32 % OS) uporabljalo racunalnik za poucevanje in u¢enje od 10 do 15 let, drugo najvedje stevilo
Solod 9do 10 let (19 % SS in 24 % OS) in 18 % SS od 16 do 20 let ter 17 % OS od 7 do 8 let. Cas zacetka up-
orabe rac¢unalnikov za poucevanje in ucenje v srednjih solah je torej nekoliko daljsi kot v osnovnih.

Uporaba racunalnika pri pouku je najvisja pri mlajsih u¢iteljih in s starostjo pada. Za OS so podatki pokazali,
da pri pouku rac¢unalnik uporabljajo najpogosteje ucitelji, ki poucujejo 2-5 let (61 %), medtem ko jih starejsi
ucitelji uporabljajo redkeje. Ucitelji sicer pogosteje uporabljajo racunalnik pri pripravi na pouk kot pri pouku
(tako v srednjih kot tudi v osnovnih Solah).

Na podrocju izvajanja interesnih dejavnosti s podrocja racunalnistva ali informatike je slika v srednjih Solah
precej slaba. Malo 3ol izvaja dodatne interesne dejavnosti, med temi pa so najpogostejse dejavnosti s
podrocij oblikovanja spletnih strani z orodji (npr. Front Page; 37 %), urejanja besedil (37 %) in oblikovanja
spletnih strani s programskimi jeziki (npr. HTML, PHP, VRML; 34 %). Osnovne Sole kot interesno dejavnost
najpogosteje izvajajo aplikativno racunalnistvo (urejanje besedil, delo z graficnimi programi in multimedijo),
najredkeje pa izvajajo robotiko, racunalniske meritve, izdelovanje izobraZevalnih programov in dejavnosti s
tradicionalnimi programskimi jeziki. Ra¢unalnistvo kot izbirni predmet je med osnovno3olci zelo priljubljen
(39 %) oziroma priljubljen (48 %). Dobra polovica srednjih 3ol je porocala, da je obisk izbirnega predmeta ali
interesne dejavnosti informatika stabilen (56 % za predmet in 51 % za interesno dejavnost).V osnovnih solah
je tako povedalo 53 % 3ol za izbirni predmet in 62 % za fakultativni predmet ra¢unalnistvo. Vecina ostalih
srednjih in osnovnih 3ol je povedala, da trend obiskanosti obeh raste oziroma zelo raste. Podobne ocene so
podali (SS) tudi za trend izbire predmeta informatike za maturitetni predmet (60 % $ol meni, da je ta trend
stabilen, 30 %, da trend raste, 4 %, da zelo raste, in 6 %, da trend pada).

Primerjava rezultatov je pokazala, da ucitelji srednjih 3ol najpogosteje pri rednem pedagoskem delu up-
orabljajo naslednje oblike izobrazevalnega interneta: v u¢ne namene usmerjajo dijake na iskanje ucnih
gradiv oziroma virov na internetu (87 %), izvajajo skupinske oblike u¢nega dela z ra¢unalnisko komunikacijo
(domaci in mednarodni projekti s pomocjo interneta) (42 %) in komunicirajo (v u¢ne namene) z dijaki preko
e-poste (40 %). Najredkeje pa dijaki izvajajo celovit program ucenja na daljavo (tega ne izvaja 94 % dijakov),
izvajajo delni program (za posamezne predmete) ucenja na daljavo (91 %) in razvijajo e-ucbenike (90 %).
Glavna ugotovitey, ki izhaja iz raziskave v OS, pa je, da ucitelji OS zelo malo uporabljajo razpolozljive oblike
izobrazevalnega interneta pri rednem pedagoskem delu. Najvec uciteljev (52 %) najpogosteje uporablja
le obliko, s katero v u¢ne namene usmerjajo u¢ence na iskanje uc¢nih gradiv oziroma virov na internetu.
Najredkeje ucitelji razvijajo e-u¢benike (98 % jih tega ne pocne), izvajajo celovit program ucenja na daljavo
(96 %) in v pouk vkljucujejo razne strokovnjake in ustanove s pomocjo videokonferenc (93 %). V priprav-
lienosti uciteljev za uvajanje oblik izobraZzevalnega interneta ugotovimo vecjo pripravljenost uciteljev mes-
tnih 3ol za objavo u¢nih gradiv na spletu ter izdelavo in uporabo e-uc¢benikov. Tak$no stanje je povezano z
razvitejso infrastrukturo, ki omogoca dostop do omenjenih vsebin. Drugih vecjih razlik med Solami glede
na okolje pa ni.

Mnenja srednjih $ol 0 pomembnosti e-izobraZzevanja in uporabe IKT za kakovostno poucevanje in uc¢enje so
naslednja. Najvec pozitivnih odgovorov je poudarjalo naslednja podroc¢ja: dostopnost do u¢nih gradiv (81
%), kvalitetnejSe u¢no delo z nadarjenimi ucenci (80 %), komunikacija med ucenci in ucitelji (65 %) in deja-
vnosti za (samo)preverjanje znanja (62 %). Najvec negativnih odgovorov je bilo pri podro¢ju kvalitetnejse
u¢no delo z u¢enci s posebnimi potrebami (23 %). V osnovnih $olah je bilo najvel pozitivnih odgovorov na
naslednjih podrocjih: kvalitetnejse u¢no delo z nadarjenimi u¢enci (77 %), dostop do u¢nih gradiv (74 %),



dejavnosti za (samo)preverjanje znanja (54 %), komunikacija med ucenci in uciteliem (52 %), kvalitetnejse
u¢no delo z u¢no Sibkejsimi ucenci (47 %), kvalitetnejse u¢no delo z u¢enci s posebnimi potrebami (41 %)
in omogocanje skupinskih oblik in metod u¢nega dela (40 %).

Po mnenju srednjih Sol lahko e-izobrazevanje in uporaba IKT najbolj pozitivho vpliva na utrjevanje in ponavl-
janje (68 %), povezovanje u¢ne snovi z drugimi u¢nimi predmeti (65 %) in uporabo naucenega (61 %), negativ-
no pa na kriticno vrednotenje naucenega (11 %), samostojno odkrivanje zakonitosti in odnosov (6 %) ter na ra-
zumevanje naucenega (6 %).V osnovnih Solah so povedali podobno: utrjevanje in ponavljanje (79 %), uporaba
naucenega (60 %), povezovanje u¢ne snovi z drugimi u¢nimi predmeti (60 %), razumevanje nauc¢enega (52 %),
prenos naucenega v nove situacije (49 %) ter poznavanje dejstev, postopkov in teorij (49 %) so podrodja, kjer je
vpliv najbolj pozitiven, najmanj pomembni pa se jim zdijo kriticno vrednotenje nau¢enega (11 %), analiza u¢ne
snovi (9 %), sinteza ucne snovi (9 %) ter samostojno odkrivanje zakonitosti in odnosov (7 %).

Po podatkih mednarodne raziskave SITES 2006 (oktober 2006) so po mnenju uciteljev najvecje ovire za up-
orabo informacijske tehnologije pomanjkanje ¢asa in pomanjkanje pedagoskih kompetenc IKT, poleg tega
pa je ovira pomanjkanje potrebne infrastrukture.

IKT -S pojmom IKT oznac¢ujemo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, ki zajema razli¢na tehnoloska
orodja za komunikacijo, ustvarjanje, diseminacijo (Sirjenje), hranjenje in upravljanje z informacijami.

Opredelitev in poimenovanj IKT-pismenosti je veliko, kar kaze na nedefiniranost podrocja. Razli¢ni avtorji
tako govorijo o IKT-pismenosti, digitalni pismenosti, informacijski pismenosti, racunalniski pismenosti.

Junge in Hadjivassiliou (2007) v svojem preglednem ¢lanku povzemata definicije IKT-pismenosti oziroma
digitalne pismenosti, kot je bolj pogosto poimenovanje v tujini. Ceprav je »racunalnidka pismenost« ali
digitalna pismenost« koncept, ki je v obravnavi ze od Sestdesetih let prejsnjega stoletja, ima Se danes vec
pomenov. Do sredine 80. let je bila digitalna pismenost opredeljena kot posedovanje posebnih program-
erskih znanj, v dobi Splet 2.0 in Splet 3.0 pa se je uveljavila definicija »zavedanja potrebe po bolj kriti¢nih,
ocenjevalnih in reflektivnih pristopih k uporabi IKT« (Martin v Junge in Hadjivassiliou 2007).

O razvoju racunalniske, informacijske oziroma IKT-pismenosti preko vec faz govorita tudi Martin in Grudziecki
(20006), ki tri faze poimenujeta mojstrska faza (mastery phase, do sredine 1980-ih), uporabna faza (application
phase, do poznih 1990-ih) in reflektivna faza (reflective phase, ki traja od poznih 1990-ih do danes). Prvo fazo je
zaznamovalo strokovno, mojstrsko znanje o nacinu delovanja ra¢unalnikov in programiranju. Druga faza je nasto-
pila s pojavom preprostejsih grafi¢nih vmesnikov in mnozi¢nih aplikacij, ki so bile preprostejse za uporabo. Premik
v tretjo fazo pa se je zgodil s spoznanjem, da je lahko informacijska tehnologija tudi orodje za pedagoske prijeme,
osredotocene na ucecega se. Gre za zavedanje o potrebi po bolj kritiénem, ocenjevalnem in razumskem pristopu
k uporabi informacijske tehnologije. Avtorja dopuscata moznost, da so se vzporedno z razvojem tehnologije
razvijale tudi razli¢ne oblike pismenosti, opozarjata pa, da le-te danes obstojijo kot ravni pojava pismenosti, ki
je zato postala bolj kompleksna in multidimenzionalna. V svojem delu omenjata naslednje oblike pismenosti:
tehnoloska pismenost, informacijska pismenost, medijska pismenost, vizualna pismenost in komunikacijska pis-
menost. Avtorja v okviru projekta DigEuLit oblikujeta naslednjo definicijo digitalne pismenosti:

Digitalna pismenost je zavedanje, drza in sposobnost posameznikov za ustrezno uporabo digitalnih orodij in
pripomockov za identifikacijo, pridobitev, obravnavo, integracijo, evalvacijo, analizo in sintezo digitalnih vi-
rov, gradnjo novega znanja, oblikovanje medijskih izrazov in komunikacijo z drugimi, v kontekstu specifi¢nih



Zivljenjskih situacij, z namenom omogocanja konstruktivnega druzbenega delovanja; in za razmisljanje o
teh procesih (Martin in Grudziecki 2006: 255).

Za razvoj digitalne pismenosti predlagata tri faze, kot jih prikazuje spodnja shema.

Slika 1: Ravni digitalne pismenosti

3. RAVEN: Digitalna preobrazba (inovacije / ustvarjalnost)
f o .
- Ly
2. RAVEN: Digitalna uporaba (profesionalna uporaba, aplikacija in disciplina)
A + i
v Ly

1. RAVEN: Digitalne kompetence (spretnosti, koncepti, pristopi, drze itd.)

Vir: Martin in Grudziecki 2006: 255

Osnovna raven so digitalne kompetence, ki vklju¢ujejo Sirok razpon razli¢nih spretnosti od osnovnih vizual-
nih percepcij do ro¢nih spretnosti pa do bolj kriti¢nih, evalvacijskih in konceptualnih pristopov.

PROCES OPIS

Ugotovitev Jasna ugotovitev problema, ki ga je potrebno razrediti, ali naloge, ki jo je potrebno opraviti, ter deja-
vnosti, ki bodo verjetno potrebne.

Identifikacija Identificirati digitalne vire, ki so potrebni za razresitev problema ali doseganje uspesnega zakljucka naloge.

Dostop Poiskati in pridobiti potrebne digitalne vire.

Evalvacija Ocenitev objektivnosti, to¢nosti in zanesljivosti digitalnih virov in njihove relevantnosti za problem
ali nalogo.

Interpretacija Razumevanje pomena, ki ga izraza digitalni vir.

Organizacija Organizacija in priprava digitalnih virov na nacin, ki bo omogocil resitev problema ali uspesen
zaklju¢ek naloge.

Integracija Zdruzitev digitalnih virov v kombinacijah, ki so pomembne za problem ali nalogo.

Analiza Raziskovanje digitalnih virov z uporabo konceptov in modelov, ki bodo omogocili resitev problema

oziroma uspesen zakljucek naloge.

Sinteza Ponovno zdruZevanje digitalnih virov na nove nacine, ki bodo omogoili resitev problema oziroma
uspesen zakljucek naloge.

Oblikovanje Oblikovanje novega znanja, enot informacij, medijskih produktov ali drugih digitalnih produktoy, ki
bodo prispevali k doseganju naloge ali resitvi problema.

Komunikacija Interakcija s pomembnimi drugimi med obravnavanjem problema ali naloge.

Predstavitev Predstavitev resitev ali rezultatov, ki so pomembnim drugim.

Refleksija Premislek o uspehu procesa reSevanja problema ali izvajanja naloge ter razmislek o razvoju posamezni-

ka kot digitalno pismene osebe.

Vir: Martin in Grudziecki 2006: 257

Osrednja in klju¢na raven je raven digitalne rabe: aplikacija digitalnih kompetenc znotraj specificnih profesional-
nih oziroma strokovnih kontekstov.



Kompetenca je definirana kot : »....zmoznost uspesnega odzivanja na kompleksne potrebe v dolo¢enem
kontekstu z mobilizacijo psihosocialnih predpogojev (vklju¢ujo¢ tako kognitivne kot nekognitivne vidike).
To je funkcionalni ali na potrebe osredotoceni pristop k definiranju kompetence. Glavna pozornost pri
tem velja rezultatuy, ki ga posameznik doseze s svojim dejanjem, izbiro ali na¢inom ravnanja, upostevajoc
potrebe, ki so denimo povezane z dolo¢enim sluzbenim poloZajem, druzbeno viogo ali osebnim projek-
tom.« (Rychen, Salganik, 2003: 43.).

Informacijsko komunikacijska tehnologija (IKT) vpliva na izobraZevanje na vec nivojih — sistemskem nivoju,
nivoju sole, nivoju uciteljev in nivoju u¢encev. Newhouse (2002) govori o petih dimenzijah, ki so med seboj
soodvisne in na katere ucinkuje IKT in kjer bi morali meriti u¢inke: (a) u¢enci, (b) znacilnosti u¢nega okolja,
(c) znacilnosti profesionalne rabe IKT uciteljev, (d) Solske IKT kapacitete in (e) Solsko okolje.

Kot je prikazano na Sliki 1, so cilji vpeljave IKT v Sole vecnivojski. Na eni strani je IKT v Soli namenjena podpori
delovanja organizacije in podpori u¢nega okolja. Na drugi strani je kot orodje za pouc¢evanje namenjena
izboljSanju ucenja ucencev. Raziskave so pokazale, da uporaba IKT v podporo u¢nemu okolju pozitivno

vpliva na ucenje. Tretji cilj vpeljave IKT v Sole pa je razviti IKT komponente v tehnicni pismenosti ucencev.

Slika 2: Shema ciljev vpeljave IKT v 3ole

ClLJI
Podpora delovanju organizacije lzboljsanje u¢enja ucencey, ki se pokaze Razvoj IKT - komponente v tehni¢ni
kot izbaljsanje u¢nih dosezkov pismenosti u¢encev
Komponente se povezejo s Vpliv IKT na ucenje je posreden preko
podporo u¢nemu okolju. »> uc¢nega okolja, ki je oblikovano, da .
spodbuija vecjo osredotocenost na ucenca, naTeeSéergaTLé%'ﬁi\gjée'Jnoo
na znanje, na ugotovitve in k skupnosti. v Zlent Inov.

Raziskave so pokazale, da je ucenje izboljsano, kadar je IKT uporabljena za podporo u¢nih okolij k:
- raziskovanju stvarnosti in ustvarjanju znanja - povecanju samostojnosti u¢encev
- spodbujanju aktivnega ucenja in verodostojnega ocenjevanja - povecanju sodelovanja
- vkljucitvi u¢encev z motiviranjem in izzivi - oblikovanju u¢enja po meri u¢enca
- zagotavljanju orodij za povecanje produktivnosti u¢encev - premagovanju fizi¢nih nezmoznosti

- postavitvi okvirov za zahtevnejse razmisljanje

Potrebe / pogoji
A ¢ A
Komponente: Komponente: Komponente:
- vodenje in nacrtovanje - vizija in prispevek - programska oprema
- organizacija kurikuluma - integracija in uporaba - strojna oprema
- podpora kurikulumu - sposobnosti in obcutki - povezanost
- povezanost s skupnostjo - digitalno gradivo
- odgovornost - tehni¢na podpora
I
Potrebe / pogoji
Nova sistemska usmerjenost *kurikul *odgovornost *vodenje
Preobrazba sole *vodenje *nacrtovanje *povezanost s skupnostjo
Profesionalni razvoj *notranji izvajalci *zunanji izvajalci
Sredstva Sole *IKT *osebje *podporno gradivo




Leta 2008 je UNESCO objavil »ICT competency standards for teachers, Competency standards modulesx.
(UNESCO 2008)

S krizanjem treh pristopov k izobrazevalni reformi osnovani na razvoju ¢loveskih kapacitet — (a) tehnoloska
pismenost, (b) poglabljanje znanja in (c) ustvarjanje znanja — s Sestimi komponentami izobrazevalnega
sistema (politika, kurikulum, pedagogika, IKT, organizacija in izobrazevanje uciteljev) je bil izdelan kurikularni
okvir — UNESCO-v IKT standard kompetenc za ucitelje (ICT-CST).

TEHNOLOSKA PISMENOST
STRATESKE USMERITVE & VIZIJA

Cilj tega pristopa je priprava uc¢encev, drzavljanov in delovne sile, da bodo ob uporabi
novih tehnologij lahko podpirali socialni razvoj in izboljsevali gospodarsko storilnost.
Prav tako je cilj politike povecati Stevilo Solajocih, omogociti dostop do razpoloZljivih

virov za vse in izboljsati osnovne vescine pismenosti, vklju¢no z IKT-pismenostjo.

Kurikularni cilji

Vescine uciteljev

STRATESKE USMERITVE

Poznavanje strateskih usmeritev. S tem
pristopom se povezeta politika in praksa
Vv razredu.

Ucitelji morajo poznati politiko in znati
povezovati prakso v razredu na nacin, da
odgovarja in podpira politiko.

KURIKULUM

Osnovno znanje. Spremembe v u¢nem
nacrtu, ki se nanasajo na ta pristop, vklju-
¢ujejo izboljsanje osnovnih pismenih (li-
teracy), vescin s pomocjo tehnologije, k
temu pa dodajajo e razvoj IKT vescin
v relevantnih kontekstih, oziroma skozi
u¢ne nacrte drugih predmetov, ker se
uporabljajo razli¢ni IKT viri in orodja.

Ucitelj mora dodobra poznati u¢ni na-
¢rt svojega predmeta, prav tako mora
dodobra poznati postopke ocenjevanja
znanja. Ucitelj mora znati vkljuciti upo-
rabo tehnologije in standardov uporabe
tehnologije za u¢ence v u¢nem nacrtu.

PEDAGOGIKA

Vkljuciti tehnologijo. Spremembe v pe-
dagoski praksi vkljucujejo integracijo
razli¢nih tehnologij, orodij, e-vsebin tako
na nivoju celotnega razreda, skupin in
posameznikov.

Ucitelji morajo vedeti kje, kdaj (prav tako
kot kdaj ne) in kako uporabiti tehnologi-
jo za razredne aktivnosti in predstavitve.

IKT

Osnovna orodja. Tehnologija, vkljucena
v ta pristop, vkljucuje rabo racunalnikov
in razlicno programsko opremo - za
vaje, ucenje, spletne vsebine; ter upora-
bo omreZja za namene upravljanja.

Ucitelji morajo poznati osnovno orodno
in programsko opremo, prav tako pa
tudi namensko programsko opremo,
spletne brskalnike, programe za komu-
niciranje, predstavitve in upravljanje
(management).

ORGANIZACIA IN ADMINISTRACIJA

Standardna ucilnica. V tem pristopu je
malo sprememb v socialni strukturi —
sprememba je predvsem v prostorski
organizaciji ucilnice ali racunalniskih
kabinetov.

Ucitelj mora biti zmoZen uporabljati teh-
nologijo s celotnim razredom, manjsimi
skupinami in posamezniki ter zagota-
vljati enakovreden dostop.

PROFESIONALNI RAZVOJ UCITELJEV

Digitalna pismenost. Ta pristop se osre-
dotoca na razvoj digitalne pismenosti in
uporabo IKT za profesionalni razvoj.

Ucitelji morajo imeti tehnoloske spre-
tnosti in poznati spletne vire, ki so po-
trebni za uporabo tehnologije, s katero
lahko pridobijo dodatno znanje s podro-
¢ja poucevanja in se na ta nacin doda-
tno poklicno razvijajo.



POGLABLJANJE ZNANJA

STRATESKE USMERITVE & VIZIJA

Cilj tega pristopa je povecati zmoznosti delovne sile, da bi lahko prispevala k sku-
pnosti in gospodarstvu s tem, da se Solski predmeti povezujejo s situacijami resnic-

nega zivljenja.

Kurikularni cilji

Vesdine uditeljev

STRATESKE USMERITVE

Razumevanje politike. Ta pristop od uci-
teljev zahteva, da razumejo politiko, da
lahko nacrtujejo uc¢ne ure, kjer vkljucu-
jejo nacionalne strateske usmeritve in se
dotikajo pomembnih tezav.

Ucitelji morajo poznati strateske usme-
ritve in druzbene prioritete, da lahko
oblikujejo, spreminjajo in vkljucujejo
razredne prakse, ki podpirajo to politiko.

KURIKULUM

Uporaba znanja. Ta pristop pogosto zah-
teva spremembe uc¢nega nacrta, ki naj
bo pogloblieno razumevanje vsebine,
ne zgolj »pokrivanje« vsebine, prav tako
se spremeni ocenjevanije, ki je bolj osre-
doto¢eno na resevanje kompleksnih
problemov.

Ucitelj mora dodobra poznati u¢ni na-
¢rt svojega predmeta in ga fleksibilno
vkljucevati v razli¢ne situacije. Zmozni
morajo biti snovanja kompleksnih pro-
blemov, s katerimi merijo razumevanje
ucencev.

PEDAGOGIKA

Kompleksno resevanje problemov. Pe-
dagogika povezana s tem pristopom
vkljucuje sodelovalno in projektno delo,
v katerem ucenci poglobljeno raziskuje-
jo predmet.

Poucevanje je osredotoceno na ucenca
in naloga ucitelja je, da strukturira nalo-
ge, vodi u¢ence in podpira njihove so-
delovalne projekte. V tej vlogi mora imeti
ucitelj spretnosti, da pomaga u¢encem
izdelati, implementirati in nadzorovati
potek projekta in resitve.

IKT

Zahtevna orodja. Da bi razumeli klju¢ne
koncepte, ucenci uporabljajo orodja, ki
so specifitna za dolo¢eno predmetno
podrocje.

Ucitelji morajo poznati razli¢na orodja,
specifitna za posamezen predmet, prav
tako morajo biti sposobni fleksibilne
uporabe teh orodij v razli¢nih situacijah.
Ucitelji morajo biti sposobni uporabljati
splet in pomagati u¢encem pri sodelo-
vanju, pridobivanju informacij in komu-
niciranju z zunanjimi strokovnjaki. Prav
tako morajo uporabljati IKT za izdelavo
in spremljanje posameznih in skupinskih
projektov.

ORGANIZACIA IN ADMINISTRACIJA

Sodelovalne skupine. Razredne ure in
struktura razreda so bolj dinamic¢ni,
ucenci daljSe obdobje delajo v skupinah.

Ucitelj mora biti zmozen ustvariti fleksi-
bilna u¢na okolja. Znotraj teh okolij mora
ucitelj vkljuciti aktivnosti, ki se osredoto-
¢ajo na ucenca in fleksibilno uporabiti
tehnologijo za podporo sodelovanju.

PROFESIONALNI RAZVOJ UCITELJEV

Upravljanje in vodenje. Ta pristop pred-
videva, da se poklicni razvoj ucitelja
osredotoca na uporabo IKT, s katerim
uc¢ence vodi skozi kompleksne proble-
me in upravlja dinami¢na u¢na okolja.

Ucitelji morajo imeti spretnosti in zna-
nje, da upravljajo kompleksne projekte,
sodelujejo z drugimi ucitelji in upora-
bljajo splet za pridobivanje informacij
ter sodelovanje s kolegi in zunanjimi
eksperti.



USTVARJANJE ZNANJA

STRATESKE USMERITVE & VIZIJA

Cilj tega pristopa je povecati produktivnost z ustvarjanjem ucencev, drzavljanov
in delovne sile, ki so neprestano vkljuceni in pridobivajo z ustvarjenjem znanja in

inovacijam.

Kurikularni cilji

Vesdine uditeljev

STRATESKE USMERITVE

Inovacije e-politike. S tem pristopom so
ucitelji in Solski delavci aktivno vkljuceni
v nenehen razvoj politik izobrazevalne
reforme.

Ucitelji morajo poznati cilje nacionalne
politike in morajo biti zmozni prispevati
kizobrazevalnim reformam ter sodeluje-
jo pri oblikovanju, vklju¢evanju in pre-
gledu programov, ki bodo vklju¢eni v te
strateSke usmeritve.

KURIKULUM

Spretnosti za 21. stoletje. V tem pristopu
osredotocenost u¢nega nacrta presega
solske predmete in eksplicitno vkljucuje
spretnosti za 21. stoletje, kot je reSevanje
problemov komuniciranje, sodelovanje
in kriticno misljenje. Ocenjevanje je del
tega procesa — u¢enci morajo biti zmo-
Zni oceniti svoje delo in delo drugih.

Ucitelj mora dodobra poznati komple-
ksne kognitivne miselne procese, vedeti
mora, kako se uc¢enci ucijo in razumeti
s kakSnimi tezavami se ucenci srecujejo.
Morajo imeti sposobnosti, da podpirajo
te kompleksne procese.

PEDAGOGIKA

Samo upravljanje. U¢enci delajo v u¢ni
skupnosti, v katero so neprestano vklju-
Ceni z ustvarjanjem produktov znanja in
gradijo bazo znanja in spretnosti.

Vloga ucitelja v tem pristopu je da mo-
delira u¢ne procese, strukturira situacije
v katerih u€enci uporabljajo svoje kogni-
tivne zmoznosti in jim pomaga pri dose-
ganju ciljev.

IKT

Napredna tehnologija. Razli¢ne napra-
ve povezane v mrezo, digitalni viri, in
elektronska okolja, ki so uporabljena
za ustvarjanje in podporo te skupnosti
Vv ustvarjanju znanja in sodelovalnega
ucenja (tudi) na daljavo.

Ucitelj mora znati ustvariti (oblikovati)
IKT skupnosti znanja in uporabljati IKT za
podporo u¢encevemu razvoju vescin in
kontinuiranemu ucenju.

ORGANIZACIA IN ADMINISTRACIJA

U¢ne organizacije. Sole so preoblikova-
ne v uc¢ne organizacije, kjer so vsi vklju-
¢eni v uc¢ni proces.

Ucitelj mora biti zmozZen prevzeti vod-
stveno vlogo v usposabljanju kolegov v
ustvarjanju in implementaciji vizije Sole
kot skupnosti osnovane na inovaciji in
nenehnem ucenju, ki je obogateno z IKT.

PROFESIONALNI RAZVOJ UCITELJEV

Ucitelj kot model ucecega se. S te per-
spektive je ucitelj glavni uceci se in
ustvarjalec znanja, ki je neprestano
vklju¢en v izobrazevalno eksperimenti-
ranje in inovacije za proizvajanje novega
znanja o u¢enju in u¢nih praksah.

Tudi ucitelji morajo imeti zmoznosti in
nagnjenje k eksperimentiranju in kon-
tinuiranemu ucenju ter uporabljati IKT
za ustvarjanje profesionalnih skupnosti
zZnanja.



Optimalna vkljucitev novih IKT v ucenje in poucevanje ter vodenje 3ole zahteva Stevilne spremembe
v klasi¢ni izobrazevalni infrastrukturi. Temeljni dejavnik se nanasa na zmoznost uciteljev, da ucinkovito
uporabijo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Poleg ucitelja pa sta klju¢na deleznika $e ravnatelj
in racunalnikar.

V ta namen je potrebno razviti standard e-kompetenc, dokument, kjer bodo zapisane (e)kompetence, ki jih
potrebujejo ravnatelj, ucitelj in ra¢unalnikar za uspesno izvajanje svojega dela v 21. stoletju.

Strokovni razvoj uciteljev, ravnateljev in racunalnikarjev je klju¢ni sestavni del tega dokumenta. Vendar pa
ima strokovni razvoj ucinek le, Ce se osredotoca na spremembe v miselnosti in vedenja uciteljev v razredy,
in posebej, Ce je strokovni razvoj v teku in usklajen z drugimi spremembami v izobrazevalnem sistemu.

Razvoj e-kompetenc oziroma standarda e-kompetenc bo imel vpliv na vsakega od sestavnih delov
izobrazevalnega sistema: politiko, u¢ni nacrt in ocenjevanje (vrednotenje zmoznosti / u¢nih dosezkov), ped-
agogiko, uporabo tehnologije, organizacijo in upravo $ole ter seveda ravnateljev, uiteljev in racunalnikarjev
strokovni razvoj.

Pripraviti vsebine za ucinkovito usposabljanje uciteljev na podrocju poznavanja in kriticne rabe tehnolo-
gije v izobrazevalnem procesu, pedagosko-administrativnem delu in pedagoskem delu.

- Usposobiti ucitelje za uc¢inkovito komunikacijo na daljavo z vsemi sodelujocimi v procesu izobrazevanja
(starsi, u¢enci, zaposleni, lokalna skupnost, ostali zunanji sodelavci, zunanji partnerji, MSS, ZRSS: portali,
e-posta, e-zbornica, e-ucilnica ...).

- Usposobiti jih za ucinkovito iskanje, zbiranje, obdelavo in vrednotenje (kriticno presojo) podatkov, infor-
macij in konceptov.

« Uzavestiti jih za varno rabo in upostevanje pravnih in eti¢nih nacel uporabe in objave informacij (preko
vseh medijev: splet, TV, radio, pisna obvestila ...).

« Spodbuditi proces samoocenjevanja in proces nadaljnjega osebnega in strokovnega razvoja (biti na poti
k uceci se organizaciji).

Izboljsati kakovost in skladnost izobrazevanja uciteljev s standardi, merjenjem, in tehnoloskimi viri.

. Zagotoviti ¢im veljo vzajemno sodelovanje med izobraZevalci in ucitelji kot udelezenci usposabljanja (v

Zivo in na daljavo).

Pripraviti vsebine za uc¢inkovito usposabljanje ravnateljev na podrocju poznavanja in kriti¢ne rabe tehno-
logije v organizacijsko—upravnem delu, pedagosko-administrativnem delu in pedagoskem delu.
Zagotoviti usposabljanje, ki bo omogocalo ravnatelju pregled in poznavanje strojne in programske opre-
me za potrebe delovanja 3ole, prikazati dobre resitve (spremljanje dela, analiziranje ...).

Usposobiti ravnatelje za uc¢inkovito komunikacijo na daljavo z vsemi sodelujocimi v procesu izobraze-
vanja (starsi, u¢enci, zaposleni, lokalna skupnost, ostali zunanji sodelavci, zunanji partnerji, MSS, ZRSS:
portali, e-posta, e-zbornica, e-ucilnica ...).

Usposobiti jih za uc¢inkovito iskanje, zbiranje, obdelavo in vrednotenje (kriticno presojo) podatkov, infor-
macij in konceptov.



Uzavestiti jih za varno rabo in upostevanje pravnih in eti¢nih nacel uporabe in objave informacij (preko
vseh medijev: splet, TV, radio, pisna obvestila ...).

Spodbuditi proces samoocenjevanja in proces nadaljnjega osebnega in strokovnega razvoja (biti na poti
k uceci se organizaciji).

Izboljsati kakovost in skladnost izobrazevanja ravnateljev s standardi, merjenjem in tehnoloskimi viri.
Zagotoviti ¢im vecjo vzajemno sodelovanje med izobrazevalci in ravnatelji kot udelezenci usposabljanja
(v Zivo in na daljavo).

Opredeliti temeljne naloge racunalnikarja, organizatorja informacijskih dejavnosti zavoda.

Pripraviti vsebine za ucinkovito usposabljanje racunalnikarjev na podrocju poznavanja informacijskih in
racunalniskih sistemov ter zagotoviti usposabljanje zanje.

Spodbuditi proces samoocenjevanja in proces nadaljnjega osebnega in strokovnega razvoja (biti na poti
k uceci se organizaciji).

Zagotoviti usposabljanje, ki bo omogocalo rac¢unalnikarju prepoznavanje in pregled, nadzor in (so)upra-
vljanje procesov (poslovnih, administrativnih, organizacijskih in pedagoskih), vezanih za rabo IKT.
Izboljsati kakovost in skladnost izobrazevanja racunalnikarjev s standardi, merjenjem, in tehnoloskimi viri.
Zagotoviti ¢im vecjo vzajemno sodelovanje med izobrazevalci in racunalnikarji kot udelezenci usposa-
bljanja (v Zivo in na daljavo).

Standardi za e-kompetence za ucitelje, ravnatelje (vodenje 3ole) in racunalnikarje.

Spletno okolje za izmenjavo informacij med vsemi delezniki na podroc¢ju kompetenc IKT in izobrazevanja
uciteljev.

Optimalna opremljenost z ustreznim znanjem za uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije,
Smernice za razvijalce in izvajalce usposabljanja, da se zagotovi skladnost s programov usposabljanja s
standardi e-kompetentnega ucitelja, ravnatelja in racunalnikarja.

Podpora uciteljem in Solam s svetovanjem o (smiselni, pedagoski) uporabi IKT.

Matrika dejavnosti informatiziranega VIZ z opredeljenimi nalogami.



V uradnem listu Evropske unije (2006) je digitalna pismenost opredeljena kot zmoznost, ki vklju¢uje varno
in kriticno uporabo tehnologije informacijske druzbe (ang. Information Society Technology - IST) pri delu, v
prostem Casu in pri sporazumevanju.

Podpirajo jo osnovna znanja v IKT: uporaba racunalnikov za iskanje, ocenjevanje, shranjevanje, proizvodnjo,
predstavitev in izmenjavo informacij ter za sporazumevanje in sodelovanje v skupnih omreZzjih po inter-
netu. Zahteva temeljito razumevanje in poznavanje narave, vioge in priloznosti IST v vsakdanjem Zivljenju:
v zasebnem in socialnem Zivljenju ter na delu. To vkljucuje glavne racunalniske aplikacije, kot so obdelava
glavne rac¢unalniske aplikacije, kot so obdelava besedila, razpredelnice, zbirke podatkov, shranjevanje in
upravljanje podatkov ter razumevanje moznosti ter potencialnih nevarnosti interneta in sporazumevanja s
pomocjo elektronskih medijev (elektronske poste, omreznih orodij) za delo, prosti ¢as, izmenjavo informacij
in skupna omrezja, ucenje in raziskave.

Posameznik mora tudi razumeti, kako lahko IST podpira ustvarjalnost in inovativnost ter se zavedati vprasanj
glede veljavnosti in zanesljivosti informacij, ki so na voljo, ter pravnih in eti¢nih nacel, ki so vklju¢ena v inter-
aktivni rabi IST. Potrebna znanja vkljucujejo: sposobnost iskanja, zbiranja in obdelave informacij ter njihovo
uporabo na kriti¢en in sistemati¢en nacin, z oceno pomembnosti in razlikovanjem med resni¢nim in virtu-
alnim ob hkratnem prepoznavanju povezav.

Posameznik mora biti sposoben uporabljati orodje za tvorjenje, predstavitev in razumevanje kompleksnih in-
formacij ter imeti sposobnost dostopa, iskanja in uporabe storitev po internetu. Zmozen mora biti tudi upora-
bljati IST za podporo kriticnemu razmisljanju, ustvarjalnosti in inovativnosti. Uporaba IST zahteva kriti¢en in
premislien odnos do dosegljivih informacij in odgovorno uporabo interaktivnih medijev. Digitalno pismenost
podpira tudi zanimanje za delovanje v skupnostih in omrezjih v kulturne, socialne in/ali poklicne namene.

E-kompetenco smo tako opredelili oz. opisali s 6 temeljnimi zmoznostmi, ki so nujno potrebne za delo,
ucenje in poucevanje v 21. stoletju.

Temeljne zmoznosti se nanasajo tako na ucitelja kot tudi na ravnatelja.

Opis

Ucitelj/ravnatelj je dobro seznanjen s strojno in didakticno programsko opremo in jo zmore vesce uporabiti pri delu v Soli in
pouku. Kriti¢no presoja njeno didakti¢no vrednost in jo smiselno vklju¢uje v svoje delo in pouk ter tako zna nuditi u¢encem oz.
dijakom ustrezno podporo pri usvajanju novih znanj in zmoznosti. Ravnatelj mora poznati informacijsko podporo vodenja sole
0z. uprave in jo smiselno uporabljati.

Opis

Ucitelj/ravnatelj uporablja ustrezno tehnologijo in virtualna okolja za komunikacijo in sodelovalno delo pri pouku kot podporo za
usvajanje novih znanj in razumevanje konceptov. S pomocjo tehnologije in virtualnih okolij izvaja z u¢enci pri pouku projektno
delo. Hkrati vzpostavlja komunikacijo in sodelovanje med ucendi, starsi in sirso skupnostjo (tudi mednarodno), da bi spodbujal
vecjo aktivnost ter samostojno ucenje. U¢encem pomaga pri vzajemnem sodelovanju za reSevanje problemov, raziskovanje in
ustvarjanje. Spodbuja oblikovanje spletnih skupnosti — u¢nih krogov.




3. Zmoznost iskanja, zbiranja, obdelovanja, vrednotenja (kriticne presoje) podatkov, informacij in konceptov

Opis

Ucitelji/ravnatelji poznajo in uporabljajo svetovni splet kot vir podatkov, informacij in konceptov in to vklju¢ujejo v pouk pri us-
vajanju novih znanj oz. zmoznosti v obliki projektnega dela, problemsko naravnanega pouka itd. S tem u¢encem pomagajo, da
usvajajo zmoznost iskanja, zbiranja, analiziranja, uporabe in vrednotenja zbranih informacij. S pomocjo teh zmoznosti vplivajo na
kognitivni razvoj ucecih se in njihovo zmoznost obdelave informacij, resevanja problemov, sodelovanja in kriticnega misljenja.

4.Varna raba in upostevanje pravnih in eti¢nih nacel uporabe ter objave informacij

Opis

Ucitelji/ravnatelji so ozave$¢eni o morebitnih nevarnostih oz. zlorabah otrok in mladih pri uporabi spletnih ali mobilnih tehnologij.
Zmozni so prepoznati podrocja in dogajanja v 3oli in okolju, ki zahtevajo pozornost, ¢e Zelimo zagotoviti varnost na spletu.
Poznajo nacine, kako pri pouku in sicer osvestiti u¢ence o varovanju svojih podatkov.

5. 1zdelava, ustvarjanje, posodabljanje, objava izdelkov (gradiv)

Opis

Ucitelji/ravnatelji znajo izdelati, oblikovati ali posodobiti e-gradiva in dejavnosti, s katerimi omogocijo u¢encem/ sodelujocim
v procesu izobrazevanja pri pouku sodelovalno delo (na daljavo), reSevanje problemov, raziskovanje ali ustvarjanje. U¢encem
znajo pomagati ustvarjati multimedijska sporocila in jih objavljati v okviru svojega projektnega dela za sporocanje ali komunici-
ranje z okoljem. Poznajo avtorske pravice objavljanja izdelkov.

6. Zmoznost nacrtovanja, izvedbe, evalvacije pouka (ucenja in poucevanja) z uporabo IKT

Opis

Ucitelji/ravnatelji uporabljajo IKT vire za lastno strokovno spopolnjevanje in pedagosko delo, nacrtujejo pouk z uporabo IKT,
skupaj z u¢enci razvijajo strategije za samovrednotenje znanja in zmoznosti, spremljanje lastnega napredka, vrednotenje znanja
0z. zmoznosti refleksijo usvajanja znanja oz. zmoznosti. U¢encem pomagajo pri postavljanju in uporabi kriterijev za vrednotenje
znanja in zmoznosti, s katerimi lahko ocenijo razumevanje klju¢nih konceptov, zmozZnosti in procesov.
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Zna osnovno uporabljati elektronsko posto - posiljati, prejemati, posredovati e-posto
- delati s priponkami in mapami
- ustvariti imenik in listo prejemnikov
- posiljati (skritih) kopij drugim naslovnikom
- nastaviti filtriranje nezazelene poste

Zna osnovno uporabljati programe za urejanje besedil, - ustvariti, urediti, oblikovati, shraniti, razvrstiti v mapo, poiskati, na-
preglednic, prosojnic tisniti dokument
- dokumentu dodati sliko, preglednico, glavo/nogo, stevilko strani,
hiperpovezavo
- v dokumentu nastaviti jezik, preveriti ¢rkovanje, ustvariti kazalo,
dodati in upostevati komentar/popravke

Zna osnovno uporabljati svetovni splet - uporabljati brskalnike, se orientirati na spletnih straneh in poiskati
uporabne spletne strani
- shraniti stran v, Priljubljene”
- uporabiti hiperpovezavo
- naloziti dokument s spletne strani na racunalnik

Zna osnovno uporabljati oz. ravnati s strojno opremo in - delati s tiskalniki, opti¢nimi ¢italniki, mikrofoni in digitalnimi kam-
napravami erami / fotoaparati

Doseganje standarda je razdeljeno na sklope, ki vsebujejo seminarje na dolo¢eno temo in ciljno skupino. V
okviru teh sklopov je vsebovanih vseh 6 temeljnih zmoznostih oz. kompetenc, ki so integrirane v cilje pro-
gramov seminarjev. V ciljih programov je zapisano, katere zmoZnosti posameznik na njih usvaja.

Vsi seminarji omogocajo razvijanje zmoznosti sodelovalnega ucenja in dela na daljavo, saj potekajo kom-
binirano, to je v Zivo in na daljavo. Ce je ciljna skupina mesana, torej so udelezenci ucitelji oz. posamezniki
razli¢nih (predmetnih) podrodij, je s sodelovalnim delom omogoceno tudi medpredmetno sodelovanje oz.
povezovanje.

Zaklju¢ni del seminarja v zivo je namenjen refleksiji in izmenjavi izkusenj med udelezenci, kar pomeni, da je
s tem omogoceno razvijanje kriticne uporabe IKT pri delu in pouku ter vrednotenje usvojenih zmoznosti..

Skupna podro¢ja - Sporocanje, Sodelovanje in Interaktivni pouk imajo za ciljno publiko vse posameznike,
ne glede na njihovo strokovno podrocje dela, medtem ko je sklop Specifi¢na podro¢ja namenjen Stirim
posameznim strokovnim podrocjem: uciteljem razli¢nih predmetov, strokovnim delavcem na doloc¢enem
podrocju, npr. vzgojiteljem, ravnateljem (vodenje Sole) in racunalnikarjem.

Temeljni cilji tega sklopa so razvijanje zmozZnosti za tvorjenje razli¢nih oblik e-sporocil za komunikacijo z
razli¢nimi naslovniki na daljavo, umesc¢anje e-sporocil glede na namen in naslovnika, oblikovanje e-sporocil
in njihova javna objava oz. predstavitev, uzaves¢anje varnosti na spletu in poznavanje avtorskih pravic in
osmisljeno rabo le-tega pri pouku in delu na 3oli. Sem sodijo poleg besedilnih e-sporocil multimedijska,
video, avdio, grafi¢na in spletna sporocila.

E-kompetenci, na katerih temeljijo cilji programov usposabljanja, sta:
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- 5. lzdelava, ustvarjanje, posodabljanje, objava izdelkov (gradiv)
« 4.Varnaraba in upostevanje pravnih in eti¢nih nacel uporabe ter objave informacij

Temeljni cilji tega sklopa so razvijanje zmoznosti za sodelovalno delo na daljavo, komunikacija v virtualnem
prostoru, javna objava u¢nih gradiv in varnost na internetu.

E-kompetenci, na katerih temeljijo cilji programov usposabljanja, sta:

« 2. Zmoznost komunikacije in sodelovanja na daljavo (ucitelji, vzgojitelji in drugi strokovni delavci v VIZ,
starsi, ucenci)

« 4.Varna raba in upostevanje pravnih in eti¢nih nacel uporabe ter objave informacij

Temeljni cilji tega sklopa so smiselna uporaba interaktivnih naprav pri pouku oz. delu z otroki, in sicer z na-
menom ucinkovitejsega usvajanja novih znanj oz. zmozZnosti, vecje aktivnosti uc¢encev in otrok pri tem ter
moznosti sprotne spremljave razumevanja in dosezene ravni usvojenega znanja 0z. zmoznosti.

E-kompetenci, na katerih temeljijo cilji programov usposabljanja, sta:
+ 1.Poznavanje in zmoznost kriticne uporabe IKT
« 6.Zmoznost nacrtovanja, izvedbe, evalvacije pouka (ucenja in poucevanja) z uporabo IKT

Temeljni cilj tega sklopa so zajeti razli¢na predmetna podrodja, podrodja (vrtci in dijaski domovi), vodenje
sole in ra¢unalnikarje s specifi¢nimi zmoznostmi za delo pri pouku predmetov, z otroki in mladostniki, starsi,
ucitelji in za ucinkovitejse vodenje 3ole.

E-kompetence, na katerih temeljijo cilji programov usposabljanja, so:

1. Poznavanje in zmozZnost kriticne uporabe IKT

« 3.ZmozZnost iskanja, zbiranja, obdelovanja, vrednotenja (kriticne presoje) podatkoy, informacij in konceptov
« 4.Varna raba in upostevanje pravnih in eti¢nih nacel uporabe ter objave informacij

« 6.Zmoznost nacrtovanja, izvedbe, evalvacije pouka (u¢enja in poucevanja) z uporabo IKT

E-kompetence, na katerih temeljijo cilji programov, so osmisljeno prepletene v $irsi kontekst posameznih
sklopov, zato da je usvajanje zmoznosti kar najbolj u¢inkovito oz. avtenti¢no, npr. pri pripravi e-sporocil in
objavi izdelkov gradiv moramo poznati temeljna pravna in eti¢na nacela, tj. avtorske pravice, pri sodeloval-

nem delu pa je nujno zavedanje varne rabe interneta itd.

Slika 4: Struktura doseganja standarda

Struktura doseganja standarda

44 Skupna podrocja [=ISpecifitna podrodja
Sodelovanje Sporocanje Interaktivni pouk predmeti {
A | sodelovaino deio v % | xake se bomo Intesaktiven in podrodja GEvETN J IEiRN
| spletni utiinici Moodle /| sporazumevali 1U3 dinamifen pouk ravnatelii
| RIRNI Eb U]
- ia spletnsh straneh - videa sporodila || L 1 tablo ; % =
- 1 pomedjo video konferent vokowna sporoila uparaba e-gradn racunalnikarji
w pocialnih omredjih —— midtimedijska sporodila
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Seminarji potekajo izklju¢no v kombinirani obliki, tj. en del na daljavo in en del v Zivo. Izvajajo jih praviloma
mesani timi predavateljev, to je strokovnjaka strokovnega podrocja in strokovnjaka za uporabo orodij IKT.

V Casu dela na daljavo udelezenci preskusajo predstavljene metode in oblike dela ob uporabi IKT pri pouku
in iz tega tudi pripravijo seminarsko nalogo, ki je Steje kot del preverjanja znanja 0z. zmoznosti na seminarju.
Zaklju¢ni del seminarjev poteka v Zivo, ko udelezenci predstavijo svoje izdelke in izmenjajo izkusnje z drugimi.

predstavitev u¢ne ure ali dela u¢ne ure z uporabo IKT in zapisano refleksijo,

vkljucitev nekajminutnega posnetka izvedene dejavnosti z uporabo IKT pri pouku, fokus je na dejavno-
stih ucencey,

predstavitev izdelka z utemeljitvijo izbranega medija v povezavi s poukom,

izdelek: spletna ucilnica / e-gradivo / spletna stran / film itd. v povezavi s poukom.

Del seminarjev je tudi preverjanje zmoznosti, ki praviloma preverja dosezeno znanje oz. zmoznosti
udelezencev s pomocjo dejavnosti in zastavljenih nalog.

izvajalci morajo sami opraviti seminar, ki ga bodo izvajali

opraviti morajo vsa zahtevana redna usposabljanja

opraviti morajo ustrezno preverjanje zmoznosti kot izvajalci

svojo prvo izvedbo dolo¢enega seminarja izvajajo v timu s svojim mentorjem
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Slika 5: Pot do standarda

POT DO STANDARDA

— 1. spletno preverjanje osnovnih znanj / zmozZnosti

— 2. udeleZba na seminarju Sodelovalno delo na daljavo

— 3. seminarji iz SKLOPA Sporocanje, Sodelovanje, Interaktivni pouk, Specifi¢cna podroc¢ja

obvezni del izbirni del

svetovanje - delavnice

Visak seminar s preverjanjem znanja se vrednoti z 10 e-tockami (et).

Sodelovalno delo na daljavo v spletni ucilnici Moodle
Kako se bomo sporazumevali JU3?
Seminar iz izbranega specificnega podrocja

Sporocanje
Sodelovanje
Interaktivni pouk
Specifi¢na podrodja
Vsak udelezenec poljubno izbere 5 seminarjev iz navedenih sklopov.

Pogoj za pridobitev e-tock iz obveznega in izbirnega dela so uspesno opravljena preverjanja zmoznosti. Vsak
udelezenec, ki ne bo uspesno opravil teh preverjanj, bo imel moznost ponovnega preverjanja zmoznosti v
roku 6 mesecev.

Vsi kandidati za pridobivanje standarda imajo moznost opravljanja samostojnega preverjanja zmoznosti
neodvisno od udelezbe na seminarju. Ce so ustrezna zmoznosti pridobili drugje ali jih Ze imajo, lahko pris-
topijo samo k preverjanju zmoznosti dolo¢enega seminarja. Pogoj za pridobitev e-toc¢k so uspesno oprav-
liena preverjanja zmoznosti.
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Za pridobitev standarda morajo kandidati zbrati 85 e-tock.
Rok za pridobitev standarda je 2-3 leta. Kandidati opravijo v tem ¢asu okrog 150 ur izobraZevanja.

prijava za opravljanje standarda e-kompetentni ucitel]

opravljeno obvezno preverjanje osnovnih znanj (5 et)

opravljeni seminarji in/ali preverjanja zmoznosti iz obveznega in izbirnega dela (80 et)
« vklju€enost in sodelovanje v e-skupnosti

« udeleZba na predpisanih seminarjih za obnavljanje standarda in/ali preverjanje 6 temeljnih zmoznosti
udeleZba na vsaj 3 didakti¢nih svetovanjih
koordinacija e-skupnosti

- samostojni prispevek na konferenci (o uporabi IKT pri delu v VIZ in/ali pouku)

Predlagamo vrednotenje s potrdilom o doseZzenem standardu e-kompetentnega ucitelja, ravnatelja ali
racunalnikarja z veljavnostjo 5 let. Po izteku veljavnosti je potrebno standard obnoviti.

Potreben pogoj je zahteva v zakonodaji, in sicer potrdilo e-kompetentni ucitelj za poucevanje kot del li-
cence ucitelja, saj so to nujne zmoznosti za poucevanje in u¢enje v 21. stoletjuy, tj. za Solo 21. stoletja.

Trenutna moznost za vrednotenje doseZenega standarda je Pravilnik o napredovanju zaposlenih v vzgoji in
izobrazevanju v nazive, in sicer v delu, ki:
opredeljuje pogoje za napredovanje v naziv svetovalec in svetnik:

dodali bi:
je pridobil Potrdilo e-kompetentni ucitelj/ravnatelj/racunalnikar.
opredeljuje dodatno strokovno delo (dodali bi posebno alinejo, oznaceno s krepkim tiskom)

Dodatno strokovno delo delavcev vrtca, povezano z vzgojno-izobrazevalnim delom v vrtcu, se vrednoti in tockuje:
d) s petimi tockami:

(3) uspesno opravljena usposabljanja in / ali preverjanja zmoznosti za standard e-kompetentnega ucitelja,
ravnatelja in racunalnikarja z dosezenim zahtevanim Stevilom kreditnih tock.

Dodatno strokovno delo strokovnega delavca, ravnatelja oziroma direktorja, povezano z vzgojno-
izobrazevalnim delom v zavodu, se vrednoti in tockuje:

d) s petimi tockami:

(4) uspesno opravljena usposabljanja in / ali preverjanja zmoznosti za standard e-kompetentnega ucitelja,
ravnatelja in racunalnikarja z dosezenim zahtevanim Stevilom kreditnih tock.

24



Junge, Kerstin in Kari Hadjivassiliou (2007): What are the EU and member states doing to address digital
literacy? Dostopno na: (26. januar 2010).

Martin, A. (2005): DigEulLit — A European Framework for Digital Literacy: a Progress Report. Journal of elit-
eracy 2, 130-136.

Martin, A. in Grudziecki, J. (2006): DigEulit: Concepts and Tools for Digital Literacy Development.
Dostopno na: (4. februar 2010).

Rychen, D. S, Salganik, L. H. (ur). (2003). Key Competencies for a Succesfful and Well-Functioning Society.
Seattle, Toronto, Bern, Géttingen: Hogrefe & Huber.

UNESCO (2008). ICT competency standards for teachers. Competency standards modules. UK.

30.12.2006 SL Uradni list Evropske unije

25



FMC Group KOPO d.0.0. ONA MARTINA SLOMSKA

g
& MISKkA C) A D ‘ B

Rupubllkl NOVA GORICA
Slovenije
za Solstvo

Projekt delno financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstvo in $port.



