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A Konferenca NAK — za ucitelje naravoslovnih predmetov

e

http://thenatureofrealestate.com/2013/10/09/the-lost-art-of-empathy/

Empatija: Kako se nauciti “jezika ziraf”
in kako tega uciti svoje ucence?

Dr. Tanja Rupnik Vec, ZRSS

4. konferenca uciteljev naravoslovnih predmetov — NAK 2017
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REKELEXRXLXRKXLXRXERTKLXRLERL LR ERTKXLXRETRKLXRLRKY,
KRR LXRERLLXRLERTKLXRERKLEXRRLRKLXRRTRTKLNRETR?
REKFEXRXLARKXLXRXERKLXRLARLSRXRXRLERTKX LXK NRXF,
AR KLXRERKLXRLERKRLXRLERTKLXRERTKLXRERKSXAXENR?
REIXRXLRLXSEXRXLARKXERXRXRLRTXFXRXLRTKXEXRXLRXLXXLRXY,
ARKSXRXRLERKLERXRLERKELEXRLERTLLXRXETRKXLXRERKLXRERX
KEKLEXREXKLXRLERKLFRLRKXERXRERKXERRETRLSXRLRKXY

Kaj je empatija?

(Cotton, 1992)

1. Custvena sposobnost — vZivljanje v
custva drugih

2. Kognitivna sposobnost - razumevanje
custev in perspektive drugega

3. Sposobnost izrazanja empaticnih ot ot o emont
custev in razumevanja
KK %Kk o~9 @
R <o B O D ERE
XX Y4


https://giftofocpd.wordpress.com/tag/empathy/
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Raziskave o empatiji?

1) Kateri so dejavniki razvoja empatije?
1) Vedenje matere: nekaznovalno in neavtoritarno (npr. eisenbergin dr, 1983)
2) Racionalne razlage o vplivu vedenja na druge (npr. kohn, 1991)
3) StarSevsko modeliranje (npr. kohn, 1991)

2) Trening empatije — kaj deluje?
1) Trening medosebnega zaznavanja (npr. kremer in Dietzen, 1991)
2) Prepoznavanje lastnih Custev (npr. Blach in Dicson, 1982)
3) Pozornost na podobnost med seboj in z drugimi (npr. rehm in dr. 1988)
4) Trening prevzemanja prspektive drugega (kremerin dr., 1991)
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Raziskave o empatiji?

3) UCinkovite razredne prakse — kaj vpliva na dvig
empatije?

1) Sodelovalno ucenje (npr. slavin, 1985)

2) Vrstnisko u€enje, vrstniSko mentorstvo (npr. Morgan, 1983)
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Ucenje empatije v kontekstu
Rosenbergove teorije
nenasilne komunikacije

honestly
expressing

empathically
listening

Glej tudi YouthStart project




Temeljna pravila nenasilne komunikacije
(Rosenberg, 2013)
Povem kar vidim, sliSim, ne da bi koga kritiziral.

2. lzrazam lastna Custva in potrebe, ne da bi krivil ali kritiziral
sogovornika.

3. Oblikujem prosnjo (nam. zahteve, manipulacije, prisile).
lzrazim zahvalo.

5. Obtozb, kritik in zahtev ne jemljem osebno, ampak poskusam
empaticno prisluhniti jeziku, ki ga drugi uporabljajo, da bi izvedel,
katere so njihove skrite, neizpolnjene potrebe.

6. Vse, kar posameznik pocne, je poskus izpolnitve lastnih potreb.
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Vidim / slisim ... (povem, kar vidim/slidim, ne kritiziram, ne oznagujem) i)

Pocutim se ... (povem, kako se pocutim ob, govorim o sebi ...) % g'
Potrebujem ... (Razumem, da se za vsakim ¢ustvom skriva potreba in se j 3 g
u¢im sprejeti) g "
Zase si zelim ... (izrazim Zeljo v situaciji, izrazim jo kot prosnjo, se g:{

zahvalim)

Vidim / sliSim te ... (poslusam te in slis$im, ¢eprav me lahko tvoje bese

prizadenejo) i)
Ti se pocutis ... (poskusim se postaviti v tvojo kozo) .g
Ti potrebujes ... (izvem in sprejmem tvojo potrebo, ki se skriva za vsal :&
custvom) ﬂ S
Vprasam te ... (vprasam te, kaj potrebujes od mene, s tem pokazem, ¢ 9 g
priznavam tvoje potrebe, ki so skrite za tvojimi dejanji) g -
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Nenasilna komunikacija )
(M. J. Rosenberg) x }

Znacilnosti jezika volkov Znacilnosti jezika ziraf

Pravimam. Pokazem svoja Custva in potrebe,
povprasam po tvojih Custvih in potrebah.

Ti si kriv. Sprejemam svoj del odgovornosti.

To je prav/narobe, slabo/dobro. Razlikujem med opazovanjem in
presojanjem oz. kritiziranjem.

Nekaj zahtevam. Nekaj prosim.
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Zirafa pravi:
* Pocutim se ...
* Potrebujem ..

Zirafa vprasa:

* Kako se pocutis?
* Kaj potrebujes?
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Cilji

Ucim se

* razumeti svoja custva in potrebe ter custva in potrebe
drugih ljudi,

* uporabljati jezik custev in jezik srca.

Kriteriji uspesnosti
Zmorem:
razlicna Custva pri sebi in drugih,
svoja custva in potrebe,
* na spostljiv nacin , kaj Cuti in kaj
potrebuje,

)
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nenasilne komunikacije® :
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ormacije, brez obsojanja
) Pri [ e in jih izraziti
3) astne potrebe, ki so pomembne za moje obcutke,

4) Izra2|t| SVOje potrebe v obliki prosnje
I

Elementi sporocila Sporocilo

Opazovanje: povem, kaj vidim
Obcutek: povem, kaj dozivljam
Potreba: povem, kaj potrebujem

ProSnja: podam svojo prosnjo
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Ce mi ne bog dal gumijastih medvedkov, nisva vet
prijatelja.

Ti si kriv, da sem zjutraj zamuijal.
Nesramen si. Ne dovolis mi, da poskusim tvojo malico.
Vidis, sem ti rekel, da imamo Se eno domaco nalogo.

Ce mi ne bo$ dovolil, da se igram s teboj, te ne bom
povabil na rojstni dan.

Ucitelj je vedno siten zaradi tebe.
Slab ¢lovek si. Vedno se vrines v vrsti za avtobus.

Povedal sem ti, da je Peter dobil ta kul avto, pa mi nisi

verjel.
"XTTAR & A
ARRLEX °KX° S 0 oo BN
9 20A v VAZO PRINODNOST
wh Y en



KR Rm XYk Rm XY wm XY
3 S i P 2 s s S i 2P 2 2 S A S e P 2 2 A
KYoR AKX nm NN wmXY
P A AR R P e s 3 A R R A A R R A
& b S e L SLEE SELB DL S S S B B L LS 2
An R YRR YR NTN YRR N
TR YRR YRR Y RN Y

CUSTVA: Kaj doZivljam/doZivljag?
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POTREBE: Kaj potrebujem? Katera  PROSNJA: Izrazim potrebo.
potreba je v temelju Custva?

MASLOW'S MOTIVATION MODEL

Primeri dejavnosti za trening posameznih elementov
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